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RESUMO

SETOR DE COMUNICA(;QES MOVEIS NO BRASIL:
CARACTERIZACAO E ANALISES

Tamires Melo dos Santos

Orientadora:

Cristina Gomes de Souza, D. Sc.

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduacdo em
Tecnologia do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologia.

A industria de Telecomunicagdes se caracteriza por uma alta intensidade tecnolégica e
elevada demanda de capital para investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo
(PD & 1). O mercado de smartphones no Brasil, que compde o setor de Telecomunicacdes,
ganhou grande destaque nos Ultimos anos e apresenta taxas positivas de crescimento anual
recorrentes, com recordes consecutivos de vendas, desde que o Iphone chegou ao pais em
sua versdo 3G - no ano de 2008 - e os celulares com acesso a internet em alta velocidade
conquistaram os usuarios. No entanto, o Brasil, que j& foi um grande exportador de celulares
na década passada, vem sofrendo quedas sucessivas na quantidade de exportacbes -
principalmente devido ao crescimento da industria chinesa, - acompanhadas de consideravel
aumento no volume de importacdes destes aparelhos. Dado este contexto, o governo federal
tem lancado programas de incentivo ao setor, com 0 objetivo de ampliar a producéo local.
Assim, o presente trabalho tem como objetivo caracterizar a atual conjuntura do mercado e da
producdo de smartphones e tablets no Brasil, abordando as principais politicas de fomento ao
crescimento e as atividades inovativas do setor de comunicacfes moveis no pais. A pesquisa
consiste em um estudo exploratério para levantamento do histérico do setor e de dados
estatisticos para elaboracdo de indicadores socioecondmicos e de inovacdo, construidos a
partir da composicéo de diversos indices setoriais disponiveis em publica¢cdes dos ministérios,
institutos, agéncias e consultorias especializadas. Como resultado, verificou-se que, embora
nao esteja sendo suficiente para transformar o Brasil novamente em um polo exportador, o
fomento ao setor tem ao menos incentivado a manter a producdo nacional da maior parte da
demanda interna. No entanto, a quantidade de patentes depositadas no pais durante o periodo
analisado - 2000 a 2014 - mostrou-se muito inferior a quantidade de depdsitos nos demais
paises analisados na comparacao.

Palavras-Chave:
Setor de Telecomunicac¢@es no Brasil; Politicas de fomento; Inovacdo Tecnolbgica

Rio de Janeiro
Setembro de 2015
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ABSTRACT

MOBILE COMMUNICATIONS SECTOR IN BRAZIL:
CHARACTERIZATION AND ANALYSIS

Tamires Melo dos Santos

Advisor:

Cristina Gomes de Souza, D. Sc.

Abstract of dissertation submitted to Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia -
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, as partial
fulfillment of the requirements for the degree of Master in Technology.

The telecommunications industry is characterized by a high technological intensity and
high demand for capital for investments in Research, Development and Innovation (RD & 1).
The smartphone market in Brazil, which integrates the telecommunications sector, has gained
great notoriety in recent years and demonstrate recurrent positive rates of annual growth, with
consecutive record sales, since the iPhone arrived in the country in its 3G version - in 2008 -
and cell phones with high speed Internet acess captivated the users. However, Brazil, which
was once a greater exporter of mobile phones in the past decade, has suffered successive
drops in the amount of exports - mainly due to the growth of Chinese industry, - followed by
considerable increase in these devices amount of import. Given this context, the federal
government has launched programs to stimulate the sector, with the aim of expanding local
production. Thus, this study aims to characterize the current situation of market and production
of smartphones and tablets in Brazil, remarking the major development policies to growth and
innovation activities of the mobile communications industry in the country. The research
consists of an exploratory study to the sector's historical and statistical data collection through
the formulation of socio-economic and innovation indicators, built from the composition of
various sectoral indices available in publications of the ministries, institutes, agencies and
specialized consultancies. As a result, it was found that, although not enough to transform Brazil
again in an export hub, the incentives have at least kept domestic production of most of the
local demand. However, the number of patents deposited in the country during the study period
- 2000 to 2014 - revealed to be much lower than the amount of deposits in other countries
analyzed in comparison.

Keywords:
Telecommunications Sector in Brazil; Incentive policies; Technological innovation

Rio de Janeiro
2015, September
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Capitulo | - Introducéo

O setor de TelecomunicagBes apresentou crescimento expressivo nas Ultimas décadas,
principalmente apés o advento dos smartphones. O termo smartphone pode ser entendido
como um telefone celular que possui um sistema operacional. Os sistemas operacionais mais
comuns em telefones celulares incluem Android (Google), BlackBerry (RIM), iOS (Apple),

Symbian (Nokia) — descontinuado em 2013, e Windows Phone (Microsoft).

Este setor compBe um segmento maior, 0 de TICs — Tecnologias de Informacao e
Comunicacao - que € considerado um dos setores mais dindmicos em termos de inovacdes
tecnoldgicas. Um dos fatores que impulsiona este dinamismo do setor é o tempo de vida Gtil de
seus produtos, que vem reduzindo com o passar dos anos e o0 avan¢o das tecnologias.
Segundo pesquisa divulgada pelo Instituto brasileiro de defesa do consumidor — Idec (2014),
celulares e smartphones possuem tempo de vida util médio menor que 3 anos; enquanto a
média para computadores é de 4 anos e para televisores pouco mais de 7 anos. InUmeros séo
0s motivos para a reduzida vida util dos smartphones, como as atualiza¢des indisponiveis para
modelos mais antigos — seja porque as versdes mais novas dos sistemas operacionais exigem
requisitos de hardware cada vez mais avangados ou porque o fabricante informou que deixara
de fornecer atualizagbes para determinados modelos de aparelhos, especificacdes técnicas
obsoletas, design ultrapassado, auséncia de funcionalidades novas que se tornam

praticamente indispenséaveis, vida util da bateria, entre diversos outros.

O investimento em pesquisa e desenvolvimento € extremamente significativo para o0s
players do setor e, na maioria das vezes, indispensavel para a sobrevivéncia das empresas. As
inovacdes trazidas pela IBM, empresa lider no mercado de computadores de grande porte,
alavancaram a utilizacao profissional dos micros, na década de 80. Assim como as inovacbes
trazidas pela Apple ha mesma época, que popularizaram a interface grafica dos computadores,
com o objetivo de facilitar a comunicacdo homem-maquina, alavancaram também a utilizacéo
pessoal — em escolas e residéncias - destes equipamentos. E o progresso conquistado desde
entdo neste campo do desenvolvimento tecnhol6gico mudou a maneira como as empresas
trabalham e como as pessoas se comunicam. Muitos beneficios importantes foram obtidos com
0 avanco das TICs, principalmente a transformacdo das relacbes entre os individuos, das
relacées de trabalho, comércio, educacdo e lazer. Segundo Furtado (2005), “a convergéncia
dos servicos de voz, dados e multimidia, responsaveis pela digitalizagdo da informacéo,
promoveu o desenvolvimento de novos conteudos, incluindo os servicos financeiros e a
automacao das operagfes gerenciais e administrativas nas empresas.” Esta centralizagdo de
servicos e ainda a convergéncia com outros setores, torna 0 segmento de comunicacdes

moéveis um dos mais inovadores da indUstria.
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Desta forma, o setor de Telecomunicacbes é de grande relevancia para o
desenvolvimento industrial e crescimento econémico do pais, por representar uma das
indastrias com maior taxa de inovacdo e cujas empresas tém receita liquida muito acima da
média da receita liquida das empresas que atuam nos demais segmentos industriais no Brasil,
segundo os resultados obtidos nas Pesquisas de Inovacdo - PINTEC - (IBGE, 2013) mais
recentes. E, ainda, porque o crescimento da inddstria nacional € um dos principais meios de

expansao econdbmica do pais.

Segundo Chaturvedi (2003), a inovacdo no setor de telecomunicacdes é uma
necessidade e ndo uma opcao. Hoje a economia global depende da criagdo de uma
infraestrutura de telecomunicacdes dindmica, competitiva, inovadora e atrativa para o0s
investimentos. Ainda segundo o autor, o setor de telecomunicacfes tem sido um setor-chave
da economia, desde a introducdo da comunicacdo moderna e sua importancia tem sido

vastamente ampliada pela entrada global da era da informacdo.
.1 Situagéo problema

Segundo o Cadigo Brasileiro de Telecomunicagfes — CBT — (BRASIL. Lei n°® 4.117, de
1962), constituem servicos de telecomunicacdes a transmissdo, emissdo ou recepcdo de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagfes de qualquer natureza, por
fio, radio, eletricidade, meios 6ticos ou qualquer outro processo eletromagnético.

Os servigos de Telecomunicagdes podem ser divididos em 6 segmentos: Telefonia fixa,
Comunicacdo Movel, Comunicacdo Multimidia, TV por assinatura, Radiodifusdo e Outros
servicos de Telecomunicacdes. O segmento de Comunicacdo Movel, objeto deste estudo, €
caracterizado pela mobilidade do usuario. A Telefonia Celular € o principal servico de
comunicacdo moével e é prestado no Brasil por detentores de autorizacdo de Servico Movel
Pessoal — SMP.

O Brasil tem a quinta maior base de smartphones do mundo, com 89,5 milh6es de
unidades, perdendo apenas para China, EUA, india e Indonésia, nesta ordem (MOBILE TIME,
2014). Mas essa quantidade de smartphones representa apenas 32,4% do total de acessos
moveis (base de celulares) no Brasil, segundo informacdes do Teletime (2014), com dados
referentes ao final de setembro de 2014. Essa posi¢cdo no ranking € bastante significativa, ja
que ha até bem pouco tempo atras a venda de celulares comuns no Brasil ainda era maior que
a de smartphones. No entanto, apesar do bom resultado no ranking em comparacdo aos outros
paises, como a proporcdo de smartphones em relacdo ao total da base instalada representa
apenas cerca de um terco do total, o Brasil tem ainda um potencial enorme de mercado para
este segmento, principalmente em virtude deste processo de substituicdo de aparelhos que
esta ocorrendo.

De acordo com o site da IDC Brasil (2014), um estudo do IDC - International Data

Corporation, empresa de consultoria norte-americana, divulgado em Setembro de 2014, dos
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17,9 milhdes de aparelhos celulares vendidos entre os meses de abril e junho (2° trimestre) de
2014, 13,3 milhdes eram smartphones (75%) e 4,6 milhdes (25%) eram celulares comuns.
Enquanto os smartphones cresceram em vendas, os celulares comuns tiveram queda de 16%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O pais fechou 2014 com 280,73 milhGes de linhas ativas na telefonia mével. Os
acessos pré-pagos totalizavam 212,93 milhdes (75,85% do total) e os pos-pagos 67,8 milhdes
(24,15%) deste total, com isto, a teledensidade média nacional passou para 137,96 acessos
por 100 habitantes, de acordo com dados divulgados pela Anatel (2015).

Alguns fatores devem ser estudados para entender esse recorde de vendas no Brasil, €,
principalmente, para entender como o baixo crescimento da economia brasileira ndo afetou a
categoria de smartphones. Ainda segundo analise do IDC Brasil (2014), existem quatro fatores
que explicam o momento: aumento do portfélio de produtos aliado a queda nos precos por
parte dos fabricantes; um maior investimento dos canais em cima desta categoria —
principalmente o varejista; a inclusdo deste dispositivo na Lei do Bem e a prorrogacdo da
isencao de impostos para smartphones por parte do governo; e o fator principal que é o usuario
com um desejo cada vez maior em estar conectado de onde ele estiver.

A questdo é que no Brasil o setor de TICs apresenta duas fraquezas estruturais, que
tém relacdo entre si. Em primeiro lugar, existe uma forte dependéncia da importacdo de
componentes eletrdnicos, que tém importancia crescente no valor agregado dos produtos. Em
segundo lugar, as firmas brasileiras estdo alijadas da determinacdo dos novos padrbes
tecnolégicos, que é feita por meio de aliancas entre grandes corporagfes internacionais, em
alguns casos com participacdo governamental. (Kubota e Sousa, 2012).

Segundo Campanario (2003), a legislagédo brasileira do setor de Telecomunicagdes,
apos o processo de privatiza¢éo ocorrido em 1998, foi calcada na defesa da concorréncia, com
pouca atuacdo da &rea publica no fomento da inovacéo tecnolégica da cadeia produtiva e,
assim, um dos efeitos perversos da abertura do setor foi a constatacdo de um grande déficit na
balanca comercial de telequipamentos e, de uma forma mais geral, na balanca de
componentes eletronicos.

De acordo com Freitas (2014), citando Mcnamara (1991), acreditando que os avancos
tecnoldgicos neste setor sdo criticos para o crescimento econémico e para a manutengdo e
criacdo de poder politico no futuro, varios paises desenvolvidos estdo tomando a dianteira na
industria de telecomunicacoes.

Com o objetivo de estimular as empresas brasileiras fornecedoras de bens e servigos
no setor de telecomunicagdes a investirem em atividades de pesquisa e desenvolvimento, para
melhor se posicionarem no ambiente competitivo, tanto no plano nacional, quanto no plano
internacional, em 28 de Novembro de 2000, através da Lei 10.052, foi instituido o FUNTEL -

Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagfes. O Fundo busca “estimular
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0 processo de inovagéo tecnoldgica, incentivar a capacitagdo de recursos humanos, fomentar a
geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de
capital, de modo a ampliar a competitividade da indlstria brasileira de telecomunicagdes.”
(BRASIL. Lei n°® 10.052, de 2000). Segundo o Decreto n° 3.737, de 30 de Janeiro de 2001, que
dispbe sobre a regulamentacdo do fundo, os recursos do FUNTTEL sédo aplicados por seus
agentes financeiros, BNDES e Finep, e pela Fundacdo CPgD - Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em telecomunicacdes, exclusivamente nos programas, projetos e atividades
do setor de telecomunicacbes que assegurem, no Pais, a pesquisa aplicada e o
desenvolvimento de produtos, tais como equipamentos e componentes, além de programas de
computador, levando-se em consideracdo a producao local com significativo valor agregado.
Os recursos podem ser aplicados na forma reembolsavel e ndo reembolsavel. (BRASIL.
Decreto n° 3.737, de 2001).

O governo brasileiro também tem adotado outras medidas para buscar estimular o
crescimento da indastria de telecomunicac¢des no pais. Uma das medidas mais recentes foi o
corte de impostos para smartphones de producdo nacional que custem até R$ 1.500,00 reais,
publicada pelo governo federal através do Decreto n® 7.981, de 8 de abril de 2013, que
desonera a cobranca de PIS/Cofins na venda dos aparelhos. Para isto, o Ministério das
Comunicacgdes publicou uma portaria detalhando os critérios técnicos que os aparelhos devem
seguir para receber o beneficio. (BRASIL. Decreto n° 7.981, de 2013).

Segundo Weise (2000), o crescimento da economia nacional esté relacionado com o
conteudo tecnol6gico da sua producao. Quanto maior a tecnologia empregada, maior o valor
agregado do bem produzido e, consequentemente, maior é a competitividade da industria.

Assim, para estimular o crescimento da industria brasileira de dispositivos méveis, sdo
necessarias politicas eficazes que fortalecam o desenvolvimento tecnoldgico nacional, através
do estimulo a formacédo de uma capacitacdo em inovacgao tecnoldgica e da producao local de
bens de telecomunicacfes, englobando etapas além de montagem e testes.

A guestdo € até que ponto as politicas vigentes estdo apresentando resultado para o
crescimento da industria nacional e o desenvolvimento tecnolégico do setor. As politicas de
fomento a inovacdo tém gerado resultados no setor de telecomunicacdes, mais

especificamente no desenvolvimento do setor de mobile, no Brasil?
I.2 Objetivos da dissertagéo

O objetivo geral desta dissertacdo consiste em caracterizar o0 segmento de
comunicacdes moveis no Brasil, através de indicadores socioecondmicos e indicadores de
inovacao, e identificar as politicas de fomento a inovacao e ao crescimento deste setor.

Os seguintes objetivos especificos podem ser relacionados:
» Caracterizar o setor de telecomunicacbes no Brasil, mais especificamente o de

produtos mobile;
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» Identificar a descrever as principais politicas de fomento & inovagdo no Brasil, em
especial aquelas que podem influenciar o setor de telecomunicagdes;

» Identificar e descrever as principais politicas setoriais vigentes para
telecomunicacoes;

» Apresentar indicadores socioeconémicos relacionados ao setor;

» Apresentar indicadores de inovacgao relacionados ao setor.
[.3 Método

Neste trabalho foi realizado um estudo exploratério, baseado em pesquisa bibliografica
e documental, para descricdo e caracterizacdo do setor de telecomunicacfes e identificacdo
das principais politicas vigentes de incentivo ao setor.

Através de levantamentos estatisticos, buscou-se identificar os indicadores de inovagéo
e os indicadores socioeconémicos relacionados ao segmento, com o objetivo de aprofundar o
estudo e realizar uma analise reflexiva acerca da situagéo atual da industria de produtos mobile
no Brasil.

Do ponto de vista de seus objetivos, segundo Silva e Menezes (2005), uma pesquisa é
classificada como exploratéria quando objetiva proporcionar maior familiaridade com o
problema, com a intengdo de torna-lo explicito ou de construir hipéteses. Ja segundo a
perspectiva dos procedimentos técnicos adotados, uma pesquisa classificada como
bibliografica € aquela elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos de periédicos e materiais disponibilizados na Internet. E é classificada como
pesquisa documental quando elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento
analitico.

Nesta pesquisa, além das escolhas de tipologia acima descritas, foi definido que seréo
abordados os seguintes indicadores, divididos em 2 grupos/dimens@es principais, conforme
disposto no quadro I.1:

Quadro I-1 - Indicadores socioecondémicos e de inovacao utilizados na pesquisa

continua
Fontes
Indicadores Temas Dimensbes principais dos
dados
Participacdo do setor de . L
pac IndUstria e . - Relatorio
. - . Socioecondmica .
Telecomunicacdes no PIB Servicos Telebrasil
i IndUstria e . - Relatorio
Servicos Telebrasil
Faturamento da IndUstria de
. - IndUstria Socioecondmica Teleco
Telecomunicacdes




Quadro I-1 - Indicadores socioecondmicos e de inovacao utilizados na pesquisa

conclusao
) Fontes
Indicadores Temas Dimensoes principais dos
dados
Total de empregados no setor | Mercado de Socioecondmica | PAS - IBGE
Trabalho
Vendas de smartphones Industria e Socioecondmica | 1eleco, IDCe
Comeércio Gartner
Vendas de tablets Indus’trlg e Socioecondmica Teleco, IDC e
Comeércio Gartner
Producdao, importacdo e Industria e : a Teleco e PIA -
~ P Socioeconbmica
exportacdo de celulares Comeércio IBGE
Preco médio do minuto SMP Industria e , - Relatorio
. Socioeconbmica :
(celular) Sociedade Telebrasil
Densidade de linhas de IndUstria e . . Telecg €
. . Socioecondmica Relatorio
assinantes Sociedade .
Telebrasil
Total de registros de patentes Derwent
das principais fabricantes de Tecnologia Inovacgéo Innovation
smartphones Index
Total de registros de patentes . . Derwen_t
Tecnologia Inovacao Innovation
contendo o termo smartphone
Index
Total de registros de patentes Derwent
contendo o termo smartphone Tecnologia Inovacgéo Innovation
por codigo de pais Index
Rar_1k|ng, de empresas com Derwent
maior nimero de registros . ~ .
Tecnologia Inovagao Innovation
contendo o termo smartphone
0 ! Index
por codigo de pais

Fonte: Elaborado pela autora

I.4 Organizacao dos capitulos da dissertacédo

Este trabalho encontra-se estruturado em 5 capitulos principais, subdivididos em
subcapitulos e tépicos associados a cada assunto. Este capitulo introdutério apresenta uma
breve descricdo do setor de telecomunicacdes, 0s objetivos especificos deste estudo e o
método utilizado para a pesquisa, além de caracterizar a situacdo problema. A seguir seréo

abordados os capitulos que compdem o corpo desta dissertacao.
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No capitulo Il é apresentado o histérico detalhado do setor, descrevendo suas principais
atividades e utilizando dados estatisticos especificos para descrever o segmento de telefonia
mével brasileiro e a estrutura atual da industria de dispositivos méveis no pais.

No capitulo Il é realizada uma definicdo sucinta dos principais conceitos teoricos
abordados neste estudo, apresentando as politicas de incentivo e os fundos setoriais que
atuam sobre o segmento de comunica¢des moveis, principalmente no que diz respeito ao
estimulo a inovacao tecnoldgica ao crescimento econémico do setor.

No capitulo IV sdo apresentados os indicadores abordados nesta pesquisa, com 0s
respectivos levantamentos dos dados estatisticos, breve referéncia conceitual e algumas
inferéncias realizadas a partir do histérico observado.

O capitulo conclusivo da dissertacdo é constituido por uma andlise reflexiva sobre a atual
conjuntura do setor, exposta durante o trabalho, e sobre os resultados encontrados pelas

pesquisas realizadas durante este estudo.



Capitulo Il - O setor de telecomunicagfes no Brasi |

O setor de Telecomunica¢gBes engloba segmentos de extrema importancia para o
desenvolvimento do pais, tais como: comunica¢cdes moéveis (incluindo o acesso a internet e a
troca de dados), comunicacdo multimidia (que inclui os servicos de monitoramento remoto),
radiodifusdo de sons e imagens e sistemas de comunicacdo via satélite. Desta forma, por ser
um setor muito dindmico e que se faz presente em diversas cadeias produtivas, apresenta
elevado potencial inovador, mostrando-se estratégico para o desenvolvimento econémico do
pais.

O objetivo deste capitulo € contextualizar a atual conjuntura do setor de
Telecomunicacdes no Brasil, trazendo uma perspectiva histérica e dados atuais de indicadores
relevantes para a analise estrutural do setor. O enfoque no levantamento dos dados

estatisticos foi para o segmento de telefonia mével, objeto principal do presente trabalho.
II.1 Evolucgdo histérica

Analisando o cenario histérico do setor de Telecomunica¢cfes no Brasil, 1998 é o ano
das transformacdes mais significativas. Com a chegada das multinacionais, ap0s a privatizacao
das empresas estatais de telefonia, controladas pela Telebras - empresa holding de um
sistema empresarial constituido de 27 operadoras estaduais e de 1 operadora de longa
distancia, responsavel por mais de 95% dos servi¢os publicos de telecomunicac¢des no Pais, o
mercado se tornou cada vez mais competitivo. Na configuracdo do novo sistema, foram criadas
empresas-espelho, para competir com as operadoras privatizadas do sistema Telebras. A
busca pela competitividade era assim uma forma de tentar atender o déficit de servigcos de
telecomunicacfBes entdo existente. Neste contexto, apesar dos avancos tecnoldgicos e da
infraestrutura alcancados pela Telebras desde a sua criacdo — em 1972 — havia um déficit de
servicos enorme no pais. No campo da telefonia celular foi criada a Banda B, que passou a
contar com a atuacdo de 9 empresas, para competir com as operadoras existentes ha Banda
A, com 11 concessionarias atuantes (PEREIRA FILHO, 2002).

Quando o sistema Telebras foi privatizado, em 1998, uma das condi¢cdes para a
aquisicao das partes em que a holding foi dividida era que as empresas vencedoras do leildo
cumprissem metas de universalizacdo dos servicos de telefonia fixa, levando-os a
comunidades carentes ou distantes dos grandes centros econémicos onde eles nao estavam
disponiveis. Esses objetivos estdo registrados no Plano Geral de Metas de Universalizacao
(PGMU), previsto na Lei n° 9.998/00. (BRASIL. Lei n°® 9.998, de 2000) A lei determina que o
PGMU deveria ser revisado até o final de 2010, 2015 e 2020, com base em proposta
apresentada pelo governo as empresas pelo menos dois anos antes. (SENADO FEDERAL,
2011)
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As concessionarias que adquiriram o direito da prestacdo do servico receberam da
Telebras a infraestrutura necesséria a operagdo do servico. O sistema ja estava sendo
preparado para os leildes e, desta forma, foram investidos bilhdes de recursos publicos, de
1995 a 1998, para melhoria dos mesmos. Definiu-se um prazo para as concessoes e os bens a
ela relacionados devem voltar & Unido ao final dos contratos de concessédo para nova licitagdo.
Sao bens submetidos ao interesse publico, que retornam a posse do Poder Publico para que,
terminada a concessdo, a Unido defina com quem e como deve se dar continuidade a
prestacado, ja que é ela a responsavel pelo servigo de acordo com a Constituicdo Federal.

Este modelo de concessdo adotado permite ao Estado exigir metas de universalizacdo
e modicidade tarifaria das empresas concessionarias, além de regular as redes do servico
como reversiveis. Foi previsto entdo, no contrato de concessao, o cumprimento de metas de
universalizacdo a serem concluidas até 2005.

A partir de 1999, as empresas e 0s consumidores jA comecam a sentir os impactos da
implantacdo do novo modelo. Na telefonia celular, as empresas B cumpriram o0 seu papel,
desencadeando o boom do celular, que ainda perdura. O celular pré-pago, que havia chegado
ao mercado no ano de 1998, impulsionou as vendas das entrantes na Banda B, uma vez g
atraia um imenso publico que néo tinha a intengdo de se comprometer com contas mensais
fixas e, ja em meados do ano 2000, superou o pés-pago em numero de clientes. Com a
decisdo da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, criada em 1997, pela Lei 9.472, a
Lei Geral das Telecomunicacbes (BRASIL. Lei n°® 9.472, de 1997), dotada de autonomia
financeira e administrativa, constituindo assim uma autarquia, com fungcdo de regulamentar,
disciplinar, conceder, outorgar e fiscalizar o setor - de utilizar a faixa de 1.8GHz para o SMP —
Servigo Mdével Pessoal, em Junho de 2000, chega ao Brasil a tecnologia GSM, que utiliza SIM
Cards, surgida na Europa no inicio dos anos 90 e, com ela, novos fornecedores de
infraestrutura e aparelhos celulares, aumentando a competicdo em todos os niveis do setor.

“Grande variedade de aparelhos e maior facilidade de roaming internacional sdo alguns
dos diferenciais GSM difundidos por seus operadores, fabricantes e desenvolvedores. A
utilizacdo dos SIM cards também ganha destaque, por oferecer ao cliente a opcéo da troca do
aparelho mantendo o chip com todas as informacdes pessoais gravadas” (TELEBRASIL,
2004).

Apés a chegada do GSM no pais, o numero de acessos celulares cresceu
vertiginosamente. No Distrito Federal, por exemplo, desde o ano de 2005 ja existiam mais
celulares do que habitantes: 117,73 linhas para cada grupo de 100 habitantes (ANATEL, 2005).
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Figura II-1 - Evolugdo da quantidade de celulares no Brasil durante o periodo de 2000 a
2006

Fonte: Elaborado pela autora

Em 2005 foram mais de 20 milhdes de novos aparelhos, atingindo a marca de 86,2
milhdes de celulares e uma densidade nacional de 46,6 cel/100 hab. (ANATEL, 2005) Assim, o
Brasil terminou 2005 como o 5° pais do mundo em numero de celulares, atras apenas de
China, Estados Unidos, Russia e Japédo. (TELECO, 2005)

Neste contexto de relevancia do acesso a internet sem fio, surgem os primeiros
aparelhos 3G no Brasil, com elevadas taxas de transmissédo de dados e servicos multimidia. A
sigla “3G” se refere a terceira geracao de telefonia celular. A primeira geracao (1G) contempla
0 uso das tecnologias analdgicas de transmisséo - apenas dados de voz (conversagao)-, que
acabaram sendo rapidamente substituidas pelas tecnologias digitais. Com o advento das
tecnologias GSM, TDMA E CDMA, os custos para a prestacao dos servigos diminuiram, uma
vez que estas redes apresentavam maior capacidade de abrigar usuarios. Estas tecnologias
digitais formavam as Redes 2G, nas quais era possivel a troca de mensagens SMS e acesso a
Internet em baixa velocidade de conexao utilizando a tecnologia WAP, um sistema de internet
mével basico. Posteriormente, as redes 2G foram sendo melhoradas para o fornecimento de
aplicacOes voltadas para a transmissdo de dados, dando origem ao chamado padréo “2,5"G,
que utilizava as tecnologias EDGE e GPRS com velocidades consideraveis para troca de
dados, fazendo com que a utilizacdo da internet mével comecasse a ganhar importancia. Mas o
salto significativo que ocorreu na evolucdo tecnolégica das redes de telefonia mével foi o
surgimento do padrdo 3G, com capacidades de transmissdo em banda larga, permitindo
acesso a internet em alta velocidade, integracdo de TV digital nos celulares e melhorias

significativas nos servicos multimidia (dados, voz e imagem).
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A primeira rede comercial 3G implantada no mundo foi nho Japéo, no final de 2001. Na
Europa a tecnologia chegou no ano de 2004 e nos paises da América Latina, assim como no
Brasil, 0 3G s0 foi implantado em 2007. (TELECO, 2015)

Com o advento do 3G e a possibilidade de internet mével de alta velocidade, os
smartphones comecaram a se popularizar. Durante varios anos a Blackberry dominou o
mercado de smartphones no mundo, com foco principal em atender ao publico empresarial, até
o lancamento do primeiro iPhone, da Apple, em 2007. As principais inovacdes trazidas pelo
iPhone foram a tela sensivel ao toque e o teclado digital - até entdo os smartphones
comercializados possuiam teclado fisico, o iPhone é considerado o primeiro smartphone
fulltouch da historia e podia ser utilizado com os dedos, dispensando a caneta. E foi a partir do
lancamento do iPhone que os smartphones passaram a ser vistos como objetos de consumo e
deixaram de ser apenas acessorios de trabalho.

O boom dos smartphones trouxe mudancas significativas na maneira como as pessoas
se comunicam. As chamadas de voz foram, em sua maioria, substituidas por aplicativos de
troca de mensagens, redes sociais, envio de fotos em tempo real, entre outros. As pessoas
passaram a desejar aparelhos cada vez mais completos, com céameras melhores,
processadores mais rapidos, mais memoria disponivel, telas mais nitidas e cada vez mais
tecnologia. No Brasil, o nimero de linhas de telefones celulares supera o numero de
habitantes, sdo cerca de 280 milhdes de linhas ativas (ANATEL, 2015) na telefonia mével para
cerca de 202 milhGes de habitantes, segundo informac¢des do IBGE (2014). Deste total, a maior
parte ainda é de aparelhos comuns (feature phones), mas a tendéncia é que estes sejam em
poucos anos totalmente substituidos pelos smartphones. Se ha 20 anos possuir um aparelho
celular era extravagancia, apenas para ricos, hoje eles estdo acessiveis para quase toda a
populacdo, alcancando as classes AB,C,.D e E. Em 2014,0 numero de vendas de
smartphones no Brasil atingiu a marca de 38,8 milhdes de aparelhos. O pais lider em vendas
no mundo é a China, com um total de 436,1 milhdes smartphones vendidos em 2014.

O primeiro iPhone lancado ainda ndo possuia tecnologia 3G, ele possibilitava conexbes
com redes GPRS e EDGE (uma transicdo entre as tecnologias 2G e 3G). ApoOs seu
lancamento, o aparelho vendeu 1 milhdo de unidades em um periodo de apenas 74 dias. Isto
porque o primeiro Iphone havia sido lan¢cado apenas nos EUA, em 29 de Junho de 2007. Em
novembro do mesmo ano foi langcado na Alemanha, Reino Unido e Franca. Em 2008 foi
lancado no mercado asiatico e no restante do mercado europeu. No Brasil, esta primeira
versdo nao foi lancada. O sucesso do Iphone foi tdo grande, que sua segunda geracdo, o
Iphone 3G, vendeu 1 milhdo de unidades apenas em seu final de semana de langamento, em
11 de Julho de 2008, simultaneamente em 22 paises. No Brasil, seu langcamento ocorreu em 26
de Setembro de 2008.
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Com o grande sucesso dos iPhones desde 2007, outros players também voltados para
0 publico geral (além do empresarial) surgiram no segmento mobile, assim como outros
produtos também foram desenvolvidos.

Em 2008 foi langado o primeiro smartphone baseado no Android, sistema operacional
mével mais utilizado no mundo e que move mais de um bilhdo de smartphones e tablets;
atualmente € desenvolvido pela Google. Em 2010 a Samsung lancou o smartphone Galaxy S,
com sistema operacional Android, primeiro aparelho da linha Galaxy, que se tornou uma das
linhas de smartphones mais comercializadas do mundo, concorrendo diretamente com os
iPhones. E, para preencher a lacuna que havia entre os smartphones e os notebooks, a Apple
lancou em 2010 o iPad, popularizando os tablets em todo o mundo.

De 2007 até o presente, as inovacbes que sucederam estes lancamentos foram
inumeras. Novas funcionalidades, aperfeicoamentos de hardware, novos aplicativos
disponiveis aos usuarios, novas versdes de software, além da ampliacdo da cobertura das
redes das operadoras e maior oferta de pacotes de servicos oferecidos. O quadro 1.1 mostra
um comparativo entre as especificacdes do modelo de lancamento do Iphone e do modelo
mais recente. Hoje, Samsung e Apple configuram como 0s maiores players do mercado
mundial de smartphones, embora apostem em estratégias de mercado diferentes. Os Iphones
estdo na 62 geracao (foram langados ao todo 10 modelos), enquanto na linha Galaxy ja foram

lancadas dezenas de modelos diferentes, que também concorrem entre si.

Quadro 1.1 - Comparacéo entre a 12 e a 62 geracao (mais recente) do iPhone

continua
-~ Iphone 2G Iphone 6 Plus

Especificacdes . .

(12 geracgéao) (62 geracéao)
GPS Nao Sim
Sistema operacional i0S i0S 8
Langcamento 2007 2014
Meméria interna Até 16 GB Até 128 GB
Possibilidade de

. - N&o N&o

expansao de memoria
Rede de dados Edge LTE 4G
Velocidade maxima

0,236 Mbps 150 Mbps
de download
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Quadro I1.1 - Comparacéo entre a 12 e a 62 geracao (mais recente) do iPhone

conclusao

de upload

-~ Iphone 2G Iphone 6 Plus
Especificagbes
(1@ geragao) (62 geracao)
Velocidade maxima
0,177 Mbps 50 Mbps

Tamanho da tela

3.5 polegadas

5.5 polegadas

Resolucéo da tela

320 x 480 pixel

1080 x 1920 pixel.

2 Mpx - 1600 x 1200

8 Mpx - 3264 x 2448

autonomia em

conversacao)

Céamera _ _

pixels pixels
Flash Nao Dual LED
Espessura 11.6 milimetros 7.1 milimetros
Peso 135 gramas 172 gramas
Faixa de preco 599 délares 749 dolares
Gravacao de video N&o Full HD
Processador 412 MHz 1.4 GHz Dual Core
RAM 128MB 1GB

1400 mAh (cerca de 2915 mAh ( cerca de
_ 300 minutos de 1440 minutos de
Bateria

autonomia em

conversacao)

Fonte: Modificado pela autora

Quanto as melhorias nas tecnologias de transmissédo, a quarta geracao (4G) comecou a
ser implantada no mundo em 2009, mas no Brasil a opera¢do comercial das redes 4G LTE s6
se iniciou em 2012 e o servigo s6 comecgou a estar disponivel aos usuarios a partir de 2013. A
chegada da quarta geracao representa um grande passo na evolu¢cao da comunicagdo movel,
pois incorpora muito mais performance, com velocidades de conexao que alcangcam 100 Mbps
em movimento (pelo menos 10 vezes mais rapida que o 3G) e até 1 Gbps em repouso. Isto se
traduz em melhoria na transferéncia de dados e maior eficiéncia e desempenho no acesso de

servigcos disponiveis na Internet.
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No entanto, o custo para difusdo desta tecnologia € bastante alto, uma vez que se faz
necessaria a substituicdo de hardware tanto pelas operadoras quanto pelos usuérios. As torres
de celular precisam ser modificadas, pois as frequéncias que transmitem o sinal 4G sé&o
diferentes das que transmitem o 3G. E, em virtude desta diferenca de frequéncias de
transmisséo, os aparelhos celulares também precisam ser trocados, para que possam receber
e transmitir nas novas frequéncias utilizadas e possuam sistema de codificacdo compativel
com a tecnologia. A tabela 1.1 faz uma comparacéo entre as velocidades de transmisséo de

dados das diferentes tecnologias.

Tabela II-1- Comparacéo das velocidades de transmissédo de dados de cada geragéo de
tecnologia

Velocidade Real (média) Velocidade Tedrica (max)

Download Upload Download Upload

2.5G GPRS 32-48Kbps 15Kbps 114Kbps 20Kbps
2.75G EDGE 175Kbps 30Kbps 384Kbps 60Kbps
UMTS 226Kbps 30Kbps 384Kbps 64Kbps

W-CDMA 800Kbps 60Kbps 2Mbps 153Kbps
3G EV-DO 1Mbps 500Kbps 3.1Mbps 1.8Mbps

HSPA 3.6 650Kbps 260Kbps 3.6Mbps 348Kbps
HSPA 7.2 1.4Mbps 700Kbps 7.2Mbps 2Mbps
WiMAX 3-6Mbps 1Mbps 100Mbps+ 56Mbps

(:Efi: LTE 5-12Mbps ~ 2-5Mbps  100Mbps+  50Mbps
3.96) HSPA + - - 56Mbps 22Mbps
HSPA 14 2Mbps 700Kbps 14Mbps 5.7Mbps
100Mbps
WiMAX 2 - - mobile/ 60Mbps
1Gbps fixed
4G 100Mbps
LTE .
Advanced i i nelfls i
1Gbps fixed

Fonte: Modificado pela autora

O padrédo LTE é o padrdo de 4G predominante no Brasil sendo adotado por todas as
operadoras. A Anatel realizou em 2012 uma licitagdo de frequéncias em 2500 MHz para a
implantacdo de redes 4G. As empresas que adquiriram estas frequéncias foram: Vivo, Tim,
Claro, Oi, Sky e Sunrise. (TELECO, 2012).

O Brasil terminou janeiro de 2015 com 7,7 milhdes de acessos 4G (LTE), o que
representa um crescimento de 394,9% em relagéo a janeiro de 2014, quando havia 1,6 milh&o
de linhas ativas de 4G. A Vivo lidera em acessos 4G (LTE) com 2,9 milhdes de acessos
(37,6%), seguida pela TIM com 2,5 milhdes (32,3%), Claro com 1,5 milh&o (19,7%), Oi com
586,8 mil (7,6%) e Nextel com 221,8 mil (2,9%). (TELECO, 2015)

A tabela II.2 mostra as perspectivas de investimento no setor de telecomunicacdes,
publicadas em Novembro de 2014, para o periodo de 2015 a 2018. De acordo com

informacBes divulgadas em estudo do BNDES (2014), realizado pelo Comité de Andlises
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Setoriais, a perspectiva para o periodo é de uma expansao significativa dos investimentos em
TelecomunicagBes e no Complexo eletrénico, impulsionados justamente pelo inicio do ciclo de
inversdes com a introdugéo da quarta geracéo da telefonia mével.

Tabela II-2 - Perspectivas do investimento 2015-2018 (posi¢cdo em Novembro de 2014)

Em RS bilhes de 2014 Variagao
Setores®

2010-2013 20152018 te‘r‘r‘l EE-J

Extrativa Mineral 44 40 (8,0)

Papel & Celulose 20 21 2,5

Sidenirgico 25 12 (50,3

Complexo mdust. da Sade 12 13 11,9

Alimentos 58 49 {15.8)

Demais da Industria 112 121 8,0

Indtistria 775 909 17,3

e
B

Telecomunicacdes 37.8

Rodovias

@
[x}
=)
=1

29,1

Portos

e
L
o]
L=l

141,0

s
=~
wn
v}
[}
w
2
[+:]

Infraestrutura 5

963

Agricultura & Servigos 1631

Total 3.511 4401 16,8

Fonte: Estudo “Perspectivas do investimento 2015-2018 e panoramas setoriais” - BNDES (2014)

[1.2 A estrutura do setor

“Enviar informag¢des por um territorio de 8.514 milhdes de kmz2
colocando em contato mais de 190 milhdes de habitantes, e, além
disso, gerar riqueza e avanco social, ndo é tarefa facil. Depende de um
intrincado sistema de tecnologias e investimentos, de infraestrutura
fisica e legislacdo especifica. (...) Dificuldades a parte, o fato é que
todos os segmentos das telecomunicacdes influenciam hoje ndo s6 o
desenvolvimento e inclusdo social do pais, mas representam também
um setor econémico de peso, que movimenta mais de R$ 180 bilhdes

por ano, respondendo por aproximadamente 6% do PIB.” (IPEA, 2011)

O setor de TelecomunicagBes se caracteriza por atividades que demandam grandes
investimentos de capital, dado que para prover uma rede de qualidade é necesséario o

desenvolvimento e implantacdo de uma infraestrutura robusta (instalagdo de antenas,
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expansdo das redes de telefonia e ampliacéo das redes de fibras oticas). Desta forma, o setor
€ composto por um numero reduzido de empresas, predominantemente de grande porte e
intensivas em capital. E as empresas em geral apresentam um elevado grau de concentragéo
em suas atividades.

O setor é hoje um oligopdlio nacional de trés grandes grupos com ofertas integradas —
América Movil (Net, Embratel e Claro), Telefénica (Vivo e GVT), e Oi; trés empresas com
produtos néo integrados — TIM, Sky e Nextel —, uma empresa estatal de rede (Telebras), além
de empresas regionais, como a Algar, e pequenos e médios provedores de servicos locais de
telecomunicac¢fes. Algumas dessas empresas disputam o mercado buscando rentabilizar suas
redes de transmissdo em competicdo baseada em ofertas convergentes de servigcos — telefonia
movel e fixa, banda larga, TV por assinatura — para cidadaos, empresas e governo. (BNDES,
2014).

A PAS - Pesquisa Anual de Servicos, realizada pelo IBGE (2014), ao analisar o
segmento de Servicos de informacdo e comunicacao (constituido pelo seguinte conjunto de
servicos: telecomunicacdes; tecnologia da informacéao; servigcos audiovisuais; edicdo e edicdo
integrada a impresséo; e agéncias de noticias e outros servigcos de informagéo) apontou que
embora tenham representado apenas 5,9% (5.296) das empresas do segmento analisado, 0s
servicos de telecomunicagfes se destacaram pela maior receita operacional liquida (R$ 162,9
bilnGes), tendo atingido a participacdo de 55,8% no total de receita gerada. Esses servigos
responderam, também, pelo maior nimero médio de pessoas ocupadas por empresa (37), pelo
maior salario médio mensal (5,3 salarios minimos) e pela maior produtividade do grupo
(R$ 362.815 em valor adicionado por pessoa ocupada). Estas informagfes sdo referentes a
dltima PAS disponivel, de 2012 (divulgada em 2014) e os dados do segmento estdo na tabela
1.3.

Tabela II-3 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario mensal, produtividade,
indicador de concentracdo econdémica, segundo as atividades dos servicos de informacao e

comunicacao

Salario Indicador de
Atividades dos saniigos Meédia de média !'n.ens.al Produtividade EGHDEI'I_ ra.qsm
Ao et Con ieathn pessoal ccupado lzalérios (RE) acondmica
e i por empresa minimos) {2) CRaE (%)
(1 [3)

Total 10 5.0 154 677 PC 35,95
Telecomunicagies ar 5.3 362 815 [ 4,41
Tecnologia da informagao 8 5.2 98 686 D 22,75
Servigos audiovisuais 8 4.9 128 8590 c 52,20
Edigdo & edigio integrada & impressao 8 3.4 75 482 PC 27,29
Agéncias de noticies e outros servigos
de informagao 4 2.8 72573 PC 33,24

Fonte: IBGE (2014)
DC - desconcentrados: 8 maiores empresas detém participacao até 25%; PC - pouco concentrados: entre

25% e 30%; C - concentrados: entre 50% e 75%; MC - muito concentrados: participa¢do superior a 75%.
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Cabe observar que tanto as empresas de TICs quanto as de telecomunicagfes sao
intensivas em recursos humanos qualificados e, por isso, estdo entre as maiores médias
salariais da PAS 2012. Porém, as primeiras ndo demandam grandes investimentos em capital
como as atividades de telecomunicagfes. Além disto, na estrutura de custos operacionais
dessas empresas, 0s servicos prestados por terceiros apresentam relevante participacao,
constituindo-se em 53,1 % do consumo intermediario. (IBGE, 2014) Isto pode ser explicado
pelo fato das empresas nessa atividade operarem de forma integrada, com varios tipos de
servicos de intermediacdo na operacionalizacdo de suas atividades (uso de satélites,
interconexdo, roaming visitante, etc.), o que implica um sistema de repasses de receitas entre
elas. Outros gastos com participacdes relevantes ja identificados em PAS anteriores nessas
atividades sdo os aluguéis de imoveis, maquinas e equipamentos e custo das mercadorias
revendidas, sendo estes correspondentes em sua maior parte a venda de aparelhos de

telefone celular.
[I.3 Caracterizagdo do setor incluindo dados estati  sticos

“As telecomunicacbes sdo a infraestrutura da Sociedade do
Conhecimento. O impacto dos investimentos realizados no setor é
relevante ndo sé pelo nivel de desembolsos exigidos (em torno de R$
30 bilhdes por ano), mas também (e principalmente) pelos
transbordamentos proporcionados na geracao de riqueza e contribuicéo
para o bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos, em campos como a
produtividade da economia, inovac¢do, educacdo, saude, seguranca,
gestdo dos recursos publicos, entre outros.” (BNDES, 2014).

Segundo o relatorio “Medindo a Sociedade da Informag&o” (traduzido pela autora),
divulgado pela International Telecommunication Union — ITU (2012), o Brasil € o quarto
mercado de Telecomunicagbes mais rentavel do mundo, atrds apenas de Estados Unidos,
Japéo e China. E, segundo o mesmo relatério, o brasileiro € um dos povos que paga mais caro
para utilizar os servicos de Telecomunicac¢des. O Brasil aparece em 93° lugar no ranking que
compara a relacdo do custo e beneficio destes servicos em cada pais — para estipular o
ranking a ITU utilizou o preco maximo dos planos repassado pelas operadoras para a Anatel.
Considerando apenas o custo para fazer chamadas celulares, o Brasil aparece na 10% posi¢ao
dos mais caros; em 2010 ocupava a 162 posicdo. Na telefonia fixa o pais ocupa a 422 posicao,
comparado a 2010, ocupava a 442

Mas se no quesito telefonia ndo houve melhoria de precos na comparacdo global, o
Brasil evoluiu bastante nos precos da banda larga: enquanto em 2010 ocupou a 862 posicéo,
em 2011 passou para a 492. No ranking geral do desenvolvimento das telecomunicacdes nos
155 paises analisados, levando em conta ndo s6 a presenca na sociedade, mas 0 progresso
anual, o peso do setor na economia, as receitas obtidas e mais uma série de rela¢des, o Brasil
ocupa a 602 posi¢cdo e subiu 7 pontos em 2010 e 2011, sendo considerado o segundo pais

"mais dindmico" no setor das telecomunicagdes e o que mais progrediu no ultimo ano (fazendo
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referéncia a 2011). A lista geral de paises onde o mercado das telecomunicagfes esta mais
desenvolvido € liderada, pelo terceiro ano consecutivo, pela Coreia do Sul, seguida da Suécia,
Dinamarca, Islandia, Finlandia, Holanda, Luxemburgo, Jap&o, Reino Unido (o Unico pais novo
entre os 10 primeiros) e Suica. E a principal conclusdo do relatério € que o setor de
telecomunicac¢des "continua crescendo encorajado pela continua queda dos precos dos
servicos telefénicos e de banda larga de internet".

O faturamento do setor de Telecomunicac¢des (incluindo os servicos e inddstria de
equipamentos de telecomunicacdes) foi de 228 bilhdes de reais em 2013 e aproximadamente
234 bilhdes em 2014, sendo o segmento de telefonia mével responsavel por aproximadamente
100 bilhGes de reais deste ultimo. O crescimento neste periodo (pouco superior a 2,6%) nao foi
tdo representativo, mas ao ser comparado com o crescimento do PIB do pais no mesmo
periodo (0,1%), este pode ser considerado, ainda que baixo, um bom resultado. Quanto a
participacdo do setor no PIB nos anos de 2013 e 2014, o percentual foi de 4,3% e 4,2%,
respectivamente, calculado conforme dados extraidos da Teleco (2015).

Em termos econdmicos, o item comunicagcdo foi 0 que menos pesou na inflagdo em
2014, registrando queda de 1,51, enquanto o indice geral do IPCA ficou em 6,23, conforme
mostra a figura 11.2. Os precos dos servigos de Telecomunicacdes tém ficado mais baratos. “Na
telefonia celular, desde 2008, o pregco médio do minuto caiu 55%, chegando, atualmente, a R$
0,14.” (TELESINTESE, 2015)

Habitagdo _ | 8,47

Educacho | 8,29

Desposas pessoals I | 802
Alimentagio e bebidas _ |77

Satde e culdados pessoals | 676

vea —

Artigos de residéncia | 537

Transportes | 3,72
Vestudrio | | 3,60

Comunicagio 1,51 [
Figura ll-2 - IPCA acumulado 2014

Fonte: Telebrasil (2015)

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (INPCA) - também conhecido
como IPCA - é o indicador oficial do Governo Federal para afericdo das metas inflacionéarias. O
IPCA foi instituido inicialmente com a finalidade de corrigir as demonstracdes financeiras das
companhias de capital aberto. O IPCA foi desenvolvido pelo IBGE em 1979 e comecou a ser
divulgado a partir de Janeiro de 1980. Desde junho de 1999, é o indice utilizado pelo Banco
Central do Brasil para o acompanhamento dos objetivos estabelecidos no sistema de metas de

inflagdo, sendo considerado o indice oficial de inflacdo do pais. Ele mede a variagdo do custo
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de vida das familias com chefes assalariados e com rendimento mensal compreendido entre 1
e 40 salarios minimos mensais. Alguns precos sdo monitorados, o que significa que sao
insensiveis as condicdes de oferta e de demanda porque sdo estabelecidos por contrato ou por
orgdo publico. Os precos monitorados estdo divididos nos seguintes grupos: 0S que S&o
regulados em nivel federal — pelo proprio governo federal ou por agéncias reguladoras federais
— e 0s que sao determinados por governos estaduais ou municipais. Os pregos de servicos
telefénicos, assim como dos derivados de petréleo (gasolina e gas de cozinha), fazem parte do
primeiro grupo. No entanto, apenas 0s precos de servicos de telefones publicos e telefones

fixos sdo monitorados, conforme mostra a figura 11.3, os de telefonia moével ndo o séo.

Energla elétrica | 1598

Plano de satde | J 9.07
Oleo diesel | | 6,70

Precos monitorades - Tetal — 5,20

Gnibus intermunidpal | | 4,99

Gis de bujlio L | 479

Onlbus urbane 3,80

Gasolina | | 2,88
Matrd | 2,38
Taxa de dgua e esgoto 2,56 | |

Telofone fixo  -6,46 |

Figura 1l-3 - IPCA Precos monitorados - acumulado 2014

Fonte: Telebrasil (2015)

[1.4 O segmento de produtos mobile

“O Brasil € 0 mercado de celular mais competitivo da América Latina, sendo o Unico a
possuir 4 operadoras com um market share significativo (>15%) e cobertura nacional.”
(TELECO, 2010)

Segundo a Anatel (2015), o Brasil encerrou o ano de 2014 com 280,73 milhdes de
linhas ativas na telefonia mével - um crescimento de 3,55% em relacdo a dezembro de 2013 - e
teledensidade de 137,96 acessos por 100 habitantes. Os acessos pré-pagos totalizaram
212,93 milhdes (75,85% do total) e os pés-pagos 67,80 milhdes (24,15%). E a tecnologia 3G
enfim superou 0 2G no pais, respondendo por 51,53% das linhas ativas. Em janeiro de 2014, o
3G somava 35,92% e ainda foram vendidos mais 54,5 milh6es de smartphones no pais durante
0 ano de 2014.

Em relagdo ao volume global de vendas de smartphones, em 2014 foram vendidos
1,273 bilh&o de unidades. Em 2013, o total de unidades vendidas foi de 1,004 bilh&o, volume
38,5% maior que o total de 2012. Estes aumentos foram favorecidos primariamente pela queda
de preco desses equipamentos, que na China e na india foram vendidos por menos de 150

ddlares, e pela oferta de aparelhos com telas maiores (5 polegadas ou mais).
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De acordo com dados divulgados pela IDC (2014) referentes as vendas no terceiro
trimestre de 2014, a Samsung possuia praticamente o dobro do volume de vendas da 22
colocada, Apple. Os numeros que constam na tabela 1.4 representam o total vendido no

terceiro trimestre de 2014 e o total vendido no mesmo periodo de 2013.

Tabela II-4 - Ranking de fabricantes segundo o volume de vendas (em milhdes de unidades)

de smartphones no mundo

Fabricante Volume de Market Volume de Market Variagdo no
Vendas Share Vendas Share periodo
2014/3 2013/3

1. Samsung 78.1 23.8% 85.0 32.5% -8.2%

2. Apple 39.3 12.0% 33.8 12.9% 16.1%

3. Xiaomi 17.3 5.3% 5.6 2.1% 211.3%

4. Lenovo 16.9 5.2% 12.3 4.7% 38.0%

5.LG 16.8 5.1% 12.0 4.6% 39.8%

Others 159.2 48.6% 113.0 43.2% 40.8%

Total 327.6 100.0% 261.7 100.0% 25.2%

Fonte: Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, IDC (2014)

Os smartphones da empresa chinesa Xiaomi ainda ndo eram comercializados nos EUA
neste periodo, mas a quantidade de aparelhos da companhia vendidos na China é tdo grande
que foi suficiente para classifica-la como 32 maior fabricante do mundo em volume de vendas.
Esta foi a primeira vez que a Xiaomi esteve entre as cinco maiores, a empresa comegou a
fabricar celulares h& cerca de trés anos e ja é lider de vendas na China, oferecendo aparelhos
com sistema operacional Android de baixo custo.

Ha alguns anos a Samsung lidera este mercado, no entanto, no 4° trimestre de 2014
Apple e Samsung empataram em primeiro lugar’, quando a Apple obteve um recorde de
vendas de iPhones num trimestre, totalizando 74,5 milhdes de aparelhos em todo o mundo.
Recorde este impulsionado principalmente pelo langcamento de um novo modelo de iPhone, o
iPhone 6, lancado nos EUA em Setembro de 2014. Foi registrada a marca de 34 mil aparelhos
por hora com as vendas do iPhone 6 e 6 Plus (com telas maiores que 0s antecessores), no
quarto trimestre de 2014, segundo a Folha de Sdo Paulo (2014). A Samsung perdeu um
mercado consideravel durante o periodo de um ano analisado na tabela 11.4; atribui-se isto ao
Samsung Galaxy S5, pendltimo lancamento da linha “Galxaxy S” — série de smartphones
Premium da marca, que nao obteve o sucesso de vendas esperado. Com isso, a Apple retoma

0 posto de maior vendedora de smartphones, fato que ndo ocorria desde o Ultimo trimestre de

! Enquanto algumas fontes divulgam que Apple e Samsung empataram em numero de vendas de smartphones, a
Gartner, uma das maiores empresas de monitoramento e pesquisa da industria, da vitéria a companhia do iPhone. Ela indica que,
enguanto a Apple vendeu 74,8 milhdes de smartphones no ultimo trimestre de 2014, a Samsung teria comercializado 73 milhdes.
(GARTNER, 2015)
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2011. A venda de celulares respondeu por 69% da receita de US$ 74,6 bilhdes da empresa no
trimestre em que registrou lucro de US$ 18 bilhdes, o maior da historia para uma empresa de
capital aberto.

Ja em relacdo ao market share dos sistemas operacionais, o Android ficou com 81,4%,
considerando o total de smartphones vendidos no mundo durante o0 ano de 2014; o iOS com
14,8% para o0 mesmo periodo; o Windows com 2,7% e o Blackberry com 0,5% (TELECO,
2015).

A configuracdo do ranking das empresas lideres em vendas de smartphones no
mercado brasileiro € um pouco diferente do cenario mundial. A Xiaomi, por exemplo, ja
classificada como 32 maior vendedora de smartphones do mundo, sé teve a autorizacéo
(certificado de homologacdo) da Anatel concedida para vender seu primeiro smartphone no
Brasil em dezembro de 2014. A tabela I1.5 ilustra a posicao dos players, no terceiro trimestre

dos anos de 2013 e de 2014, segundo informac¢des da Teleco (2015).

Tabela II-5 - Ranking de fabricantes segundo o volume de vendas (em milhdes de unidades)
de smartphones no Brasil

Fabricante Volume de Market Volume de Market Variagdo no
Vendas Share Vendas Share periodo
2014/3 2013/3
1- Samsung 5.9 42.3% 4.7 54.3% 25.5%
2-Lg 3.1 22.1% 1.8 21% 72.2%
3- Motorola 0.97 7% 0.58 6.7% 67.2%
4- Nokia 0.97 7% 0.33 6.4% 193.4%
5- Apple 0.68 4.9% 0.56 3.8% 21.4%
6- Outras 2.3 16.7% 0.68 7.8% 238.2%
Total 13.9 100% 8.7 100% 59.8%

Fonte: Teleco (2015)

Notas: Dados trabalhados pela autora.
A Motorola foi comprada pela Lenovo em Outubro de 2014.
A unidade de smartphones da Nokia foi comprada pela Microsoft em Abril de 2014.

Segundo a IDC (2014), no terceiro trimestre de 2014 o valor médio dos smartphones
comprados no Brasil foi de R$ 590. Os aparelhos intermediarios, com precos entre R$ 450 e
R$ 900, representaram metade das vendas e 91% dos smartphones rodavam Android.

No mercado nacional, Samsung, LG e Motorola sdo as marcas mais fortes. Um dos
fatores que podem impactar na quantidade de smartphones vendidos pela Apple no Brasil € o
preco praticado pela empresa no pais. Ao serem analisados os precos de venda dos ultimos
modelos lancados (Iphone 6 e 6 Plus), a Apple vende no Brasil os novos iPhones mais caros
do mundo, com valores até 50% acima da média mundial. Enquanto o preco praticado pela loja

virtual da Apple nos Estados Unidos para o modelo Iphone 6 com 16GB de memdria interna —
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versdo mais barata deste modelo — e sem vinculo com operadora é de 649,00 dblares mais
impostosz, ou seja, 0 equivalente a cerca de 2200,00 reais utilizando-se a cotacdo de R$ 3,20,
referente ao dolar turismo de venda na data da pesquisa - 11/03/2015 - (UOL, 2015) e imposto
médio de 6%, o preco final praticado pela loja virtual da marca no Brasil para 0 mesmo modelo
nas mesmas condi¢cfes (desbloqueado) € de 3499,00 reais. E o Brasil € o Unico pais além da
China onde a Foxconn, fabricante terceirizada da Apple, possui fabrica — mas os modelos mais
recentes ainda ndo sao fabricados no Brasil.

A Foxconn foi fundada em 1974 e possui sede em Taiwan, € a maior fabricante de
produtos 3C (computadores, comunicacdes e consumos eletrénicos) do mundo e é conhecida
por desenvolver pecas para gadgets da Apple e consoles de jogos (PlayStation 3, Xbox 360 e
Nintendo Wii). O grupo Foxconn foi classificado como maior exportador da China durante 10
anos consecutivos. A empresa possui mais de um milhdo de funcionérios no pais e € a maior
empregadora do setor privado chinés, no entanto € alvo de muita polémica, relacionada as
condicbes de trabalho de seus funcionarios, resultando sobretudo na ocorréncia de diversas
greves. No Brasil, a Foxconn iniciou suas atividades em 2005, em Manaus (AM), com o
processo de montagem de celulares e em 2007 passou a fabricar maquinas fotograficas
digitais. Outra unidade da empresa foi aberta na cidade de Indaiatuba (SP), em 2006, também
voltada para a producéo de aparelhos celulares. Em 2007 foi inaugurada a unidade de Jundiai
(SP), maior planta da empresa no pais, desenvolvida especialmente para a produgdo de
computadores, notebooks, netbooks e placas mde. E em 2011 a companhia abriu mais uma
unidade na cidade, voltada especificamente para a montagem de smartphones e tablets, onde
sdo montados os iPhones nacionais. Os iPhones j& sdo montados no Brasil entdo desde 2011,
mas mesmo assim 0s precos para o consumidor final praticamente ndo sofreram reducéo.

A estrutura produtiva do Brasil no setor de mobile é hoje predominantemente
importadora, ainda que existam grandes empresas que realizem a montagem de smartphones
e tablets no pais, como a Nokia e a Samsung, em Manaus e a Foxxcon, em Jundiai. No
entanto, etapas estratégicas e atividades de maior valor agregado, como pesquisa para o
desenvolvimento de novas tecnologias, projeto de novos produtos, estudos de viabilidade
mercadoldgica, entre outras atividades, em sua grande maioria, partem apenas da matriz e
unidades estratégicas, que em geral ndo ficam localizadas no Brasil.

Além disso, nem todos os aparelhos vendidos no Brasil sdo fabricados no pais, boa
parte destes equipamentos ainda € importada e a carga tributéria para produtos importados
que chegam ao Brasil € extremamente alta (somando-se o imposto de importacao (I), imposto
sobre produtos industrializados (IPI), imposto sobre circulacdo de mercadorias e prestacdo de

servigos (ICMS), PIS e COFINS, o custo total do produto pode duplicar). Ainda assim os altos

% Cada Estado norte-americano tem autonomia para definir a aliquota tributaria a ser cobrada do consumidor final, assim
0 imposto sobre bens, produtos e servigos que costuma ser cobrado em cima do preco de venda do produto varia conforme o
Estado norte-americano onde se adquire o aparelho e podem custar desde 0% em alguns poucos Estados até cerca de 10% em
outros, podendo variar também conforme a época, festas e incentivos fiscais de cada Estado.
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impostos néo justificam os precos de venda tdo elevados dos iPhones no Brasil, pois se o
aparelho é importado pela prépria fabricante, estes impostos recaem sobre um valor mais baixo
(algo proximo do prego de custo do aparelho). O iPhone 6 com 128 GB de armazenamento
custa para a Apple cerca de 263,00 ddlares (TECHTUDO, 2015), o equivalente a cerca de
850,00 reais, e € vendido nos Estados Unidos por 849,00 délares, mas no Brasil 0 pre¢o no site
oficial da marca é de 4299,00 reais. Mas ainda que os precos praticados sejam elevados, a
gquantidade de iPhones vendidos no pais ndo é irrelevante. Foram vendidos no Brasil 2,9
milhdes de unidades de iPhones apenas em 2014. (REVISTA EXAME, 2015)

Quando analisado o perfil dos usudrios de smartphones, um levantamento feito pela
Mobile Marketing Association, em parceria com a Nielsen Ibope (2014) — Mobile Report Brasil —
considerando dados compilados em outubro de 2014, mostrou que a classe C ja representa
mais de um terco do total de usuarios de smartphones (a época, 51,4 milhdes) no pais. Os
aparelhos estdo se popularizando rapidamente e jA sdo os equipamentos mais utilizados em
casa para acessar a internet (36%), desbancando dispositivos como desktop (25%) e notebook
(32%). Apenas 6% dos entrevistados no referido levantamento utilizavam tablets.

O aumento da penetragdo dos smartphones nas classes mais baixas ndo significa que a
populacdo esteja disposta a assumir custos mensais fixos com assinaturas e pacotes de
dados. S&o justamente 0s acessos pré-pagos que alavancam as vendas de celulares no pais.
Comparando-se dados historicos da participacao dos celulares pré-pagos e pds-pagos, pode-
se observar que em todas as operadoras e em todas as regiées do Brasil, o pré-pago sempre
representou um percentual muito maior que as assinaturas com contas mensais, conforme

mostra a tabela 11.6.

Tabela II-6 - Participacédo do pré-pago no total de celulares de cada operadora

Operadora 2010 2011 2012 2013 2014

Vivo 79,05% 77,47% 75,30% 69,33% 64,53%
TIM 85,34% 85,48% 84,73% 83,27% 83,48%
Claro 80,16% 79,02% 79,97% 79,16% 77,99%
Oi 86,62% 87,45% 83,65% 83,15% 82,03%
Algar 64,72% 62,12% 62,64% 69,42% 72,56%
Sercomtel 74,36% 76,36% 77,20% 76,41% 69,59%
Celulares 82,34% 81,81% 80,53% 78,05% 75,85%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Teleco (2015)
Nota: A operadora Nextel ndo oferece pacotes de servigos sem assinaturas com custos mensais.

A oferta do servi¢o pré-pago para impulsionar o crescimento do setor de Comunicacgdes
Maoveis no Brasil e, principalmente permitir a penetragcdo da tecnologia celular nas classes mais

baixas, mostrou-se fundamental.
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Esta classificacdo da sociedade em classes sociais ocorre de acordo com a renda
recebida. Segundo dados da FGV (2009), a Classe C era composta nesse ano por 91,8
milhdes de brasileiros. Para a FGV (2011), uma familia é considerada de classe média (classe
C) quando tem renda mensal entre R$ 1.734 e R$ 7.475,00. A elite econdmica (classes A e B)
tem renda superior a R$ 7.475 (acima de 9.745,00 j4 é considerada classe A), enquanto a
classe D (classificada como remediados) ganha entre R$ 1.085 e R$ 1.734. A classe E
(pobres), por sua vez, retine familias com rendimentos abaixo de R$ 1.085,00°.

A questao principal para as familias com renda baixa € que, além do orcamento limitado
para bens e servigos de telecomunicacdes, em virtude da maior participacéo de itens basicos
na sua cesta de consumo, segundo Sousa (2011), baseado em dados do IBGE, o rendimento
das familias na base da piramide é caracterizado pela falta de regularidade. Isto é devido a
natureza dos seus rendimentos, provenientes de trabalhos realizados como profissionais
autébnomos ou do mercado de trabalho informal. Além da opcado pelo plano pré-pago, outros
habitos de consumo dos servigos de telecomunicac¢des caracteristicos das familias de renda
mais baixa sdo a ampla utilizacdo do telefone celular - dado confirmado também por outras
informacdes levantadas nesta pesquisa, que identificou que os telefones celulares s&o os
dispositivos mais utilizados em casa para acessar a internet, principalmente por ser o meio de
acesso mais barato (hoje é possivel comprar um smartphone com tecnologia 3G e touchscreen
por menos de 250,00) -, e o fato dos usuarios utilizarem o celular mais para receber que para
efetuar chamadas. Este modelo de difusdo da telefonia celular através do pré-pago s6 se
tornou possivel devido a existéncia de incentivos criados para estimular a construcdo das redes
de telefonia movel. Estes incentivos foram implementados por meio das tarifas de interconexao
de redes, que transferiam parte significativa das receitas das operadoras de telefonia fixa para
as de telefonia moével.

A Ultima edicéo da Pesquisa de Or¢camentos Familiares — POF (IBGE, 2010) revela que,
para familias com renda de até dois salarios minimos (SMs), 0s gastos em bens e servicos de
comunicacao (telefone, TV, internet e celular) comprometem 1,9% da renda mensal. Para
familias com renda entre dois e trés SMs, a fracdo € de 2,7% da renda. Finalmente, para
familias com renda de trés a cinco SMs, 3,2% da renda € destinada aos bens e servicos de
comunicacao. A média geral das familias pesquisadas corresponde a 2,9% da renda. A POF
2008-2009, publicada pelo IBGE em 2010, indica que quase um ter¢co do rendimento do
trabalho das familias com renda de até dois SMs provém de trabalhos por conta prépria.

A pesquisa TIC domicilios e empresas 2013 (CETIC.BR, 2015), ao analisar uma
amostra de 16.887 pessoas entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014 em 350 cidades,
mostrou que havia 143 milhdes de usuérios de telefone celular no pais, o que representa cerca

de 85% da populacéo. Para efeito de comparacdo, segundo a Anatel, em maio de 2014 havia

3 Informacgdes baseadas em dados atualizados em Julho de 2011.
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275,45 milhdes de acessos de celular de todas as tecnologias. Naturalmente, h4 muitos
acessos contabilizados de um mesmo individuo na base da agéncia, que sdo usuarios com
mais de um chip de diferentes operadoras, bem como as conexfes maquina-a-maquina. A
pesquisa indica que as classes A e B contam com, respectivamente, 97% e 94% de penetracéo
de telefonia movel, a classe C com 87% e as classes D e E juntas com cerca de 69%. Ainda de
acordo com a pesquisa do Cetic.br, 87% da populagéo urbana utiliza celular, enquanto nas
areas rurais o percentual é de 73%. E interessante notar que somente na classe A a maioria
(58%) possui plano pés-pago. Na classe B, 77% possuem pré-pago, enquanto nas classes C e
D/E, os percentuais sdo de 91% e 92%. Nesta mesma pesquisa, com levantamento de
informacfes através de questionarios preenchidos pela populacéo, o resultado encontrado foi
que 86% dos individuos alegam possuir plano pré-pago, 13% poés-pago e 1% ndo sabiam ou
nao quiseram responder. De acordo com dados da Anatel e conforme descrito no capitulo I, o
percentual é de cerca de 75% de pré-pagos.

Segundo o Relatério “Medindo a Sociedade da Informacgédo” do ano de 2012, publicado
pela ITU (2012), onde foi divulgado um levantamento sobre a situacdo da banda larga no
mundo, 40% das pessoas no planeta possuem uma conexdo a web. O levantamento faz uma
comparacdo entre 191 paises e mostra que o Brasil possui 10,1% de penetragdo na internet
fixa (73° no ranking), e 51,5% na internet mével (37°). O estudo constatou também que a
distribuicdo dos acessos segue a desigualdade econdmica. A Europa € a regido com maior
namero de conectados, com média acima de 90%. A Africa subsaariana apresenta o pior
desempenho, com menos de 2% de conectados, em média. O relatério mostra ainda que 90%
das pessoas que vivem nos 48 paises menos desenvolvidos do mundo nédo tém qualquer
contato com a internet. O nimero de paises com algum plano de universalizagdo de banda
larga cresceu de 102, em 2010, para 140, em 2014. O Brasil é um deles, com o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL). A UIT define banda larga como qualquer conexdo com
capacidade de transmissdo maior que 256 kbps nas duas dire¢cdes (download e upload).
Apenas para critérios de comparacao, vale ressaltar que, em 2011, a Comissao Federal de
Comunicacdes dos Estados Unidos (FCC, na sigla em inglés) estabeleceu velocidades
minimas de 4 Mbps para download e de 1 Mbps para upload (envio de dados pelo usuério)
para o que chamou de banda larga basica. Ja a Anatel ndo estabelece uma velocidade minima
para que uma conexao seja considerada de banda larga.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Familiares — Pnad — (IBGE, 2015)
estimou em 65,1 milhdes o nimero de domicilios particulares permanentes no pais, com 49,5%
do total apresentando microcomputador, mas apenas 43,1% do total com acesso a internet. Ja
o percentual de domicilios com algum tipo de telefone foi de 92,7% do total, sendo a proporgéo
de domicilios com acesso apenas a telefonia mével celular de 53,1% e apenas a telefonia fixa

de 2,7% do total - dados referentes ao ano de 2013. Como a penetracdo da telefonia celular no
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pais € muito maior que a da telefonia fixa, celulares (e tablets) sdo o grande impulso do acesso
a rede no pais. Isto &, o celular tem peso significativo na difusdo do acesso as tecnologias de
informac&o e comunicacéo, sobretudo em regides menos desenvolvidas.

O Professor, pesquisador e ex-ministro da Secretaria de Assuntos Estratégicos, Marcelo
Neri, em entrevista para a Veja Digital (2012) fez algumas colocacdes que reforcam este
raciocinio:

"Faz muita diferenca para o uso de internet a sua renda. Para o
celular ndo. Uma condicdo necesséria para vocé usar tecnologias de
internet € ter um grau de educacdo de que as camadas pobres do Brasil
ainda nao dispéem".

"A taxa de uso do celular tem aumentado bastante. Em 2001, na
classe E, 23% dos domicilios da populacéo pobre tinham celular. Agora,
o percentual é de 65%. Ou seja, dois ter¢cos dos pobres do Brasil tém
celular. O celular € um dispositivo que esta onde as pessoas estdo. Ele
€ uma plataforma privilegiada muito mais do que internet, que esta mais
presente nas classes A, B e C".

"Vejo as politicas de inclusdo digital como um meio para gerar
inclusdo social. Ndo se trata de um fim em si mesmo. Temos relegado
para segundo plano a importancia do celular como plataforma para a
inclusédo digital”.

As citacBes acima se referem ao cenario da telefonia mével em geral (no Brasil),
incluindo celulares comuns e smartphones. De acordo com um relatério divulgado pela Mobile
Marketing Association (MMA, 2014) em parceria com a Nielsen Ibope — Mobile Report Brasil —,
em abril de 2014, 45% dos donos de smartphones pertence a classe B, seguidos de 39% da
classe C, 13% da classe A e 3% das classes D e E.

Se comparados aos dados do ano de 2010, onde a classe A representava 59% dos
consumidores de smartphones no Brasil, seguida de 26% da classe B e 11% e 4% das classes
C e D respectivamente, os dados mais atuais mostram uma completa transformag&o no cenario
do mercado consumidor, confirmando o inicio de um processo de “popularizacdo” dos
smartphones.

A inclusdo digital tem avancado notavelmente no Brasil, mas os tipos de conexdes
oferecidas em geral ndo sédo de boa qualidade. De acordo com uma pesquisa — State of the
Internet Report — realizada pela empresa de internet norte-americana Akamai (2015), referente
ao ultimo trimestre de 2014, o Brasil ocupa o 89° lugar em ranking mundial de velocidade de
acesso a internet, com média de 3 Mbps. A pesquisa comparou a banda larga em 142 paises
no referido periodo e o resultado coloca o Brasil abaixo da média mundial. Entre outubro e
dezembro, a média global foi de 4,5 Mbps. Na América Latina a velocidade média de conexao
variou de 5,9 Mbps no Uruguai (502 posicédo do ranking global) a 1,2 Mbps na Bolivia (1362
colocacgao). A Coréia do Sul permanece em primeiro lugar no ranking, com 22,2 Mbps, apesar

da queda de 12% no periodo. Ja em termos de crescimento, o maior indice foi apresentado
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pelo Nepal, com 78% e 2,5 Mbps. Segundo a empresa, o Brasil ainda est4 na fase de inclusdo
digital, com o numero de conexdes aumentando a cada trimestre. A maioria delas tem
velocidade baixa, o que faz o pais cair no ranking global.

Em relac@o as conexdes de banda larga (entre 4 Mbps e 10 Mbps, segundo os critérios
norte-americanos), destacam-se Canada e EUA, com 85% e 74%, respectivamente. Dentre 0s
outros paises que se encaixam no perfil analisado, a adocéo varia de 63%, no Uruguai, a 1,7%
na Venezuela. O Brasil apresenta adocao de 26%, crescimento de 4,9% em relacdo ao Ultimo
trimestre e crescimento de 21% se comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Na analise de conectividade maovel - total de 50 regibes analisadas - o Reino Unido
apresentou a velocidade média mais rapida, de 16 Mbps, seguido da Dinamarca, com 8,8
Mbps. J4 a Nova Caledénia atingiu o menor indice global, de 1,0 Mbps. Na América do Sul, a
Venezuela apresentou a maior velocidade, com média de 6,3 Mbps, e o Brasil registrou média
de 1,8 Mbps.
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Capitulo Il - Inovacgdo e politicas publicas no Br  asil

Neste capitulo pretende-se expor 0os conceitos basicos de politicas publicas, identificar
seus atores e descrever as politicas das ultimas décadas voltadas para o incentivo a inovacao
e ao desenvolvimento setorial do pais, especialmente aquelas que influenciam o segmento de
telecomunicacfes, como as politicas industriais, politicas de importacdo e exportacao, politicas
de acessibilidade, infraestrutura, entre outras. O objetivo principal consiste, sobretudo em
identificar e descrever as politicas que tém atuado sobre este setor, pesquisando quais as
diretrizes do governo e respectivas acdes vém sendo adotadas no Brasil e tém influéncia sobre
a telefonia movel. Assim, o capitulo traz entdo os conceitos e a apresentacdo tanto das

politicas de fomento mais relevantes como do contexto de inovacédo tecnoldgica no pais.
[11.1 Conceitos de politicas publicas

Segundo Chrispino (2015), “o conceito de Politicas Publicas ndo surge por si mesmo ou
por fatores enddgenos exclusivos. Ele é delimitado pelas multiplas possibilidades de conex&o
de ac¢bes que contribuem para fazer dela, a Politica Publica, o centro de equilibrio de forcas
sociais diferentes.” N&o existe uma Unica definicdo sobre o que seja politica publica. Lynn
(citado por Souza, 2006), a define como um conjunto de agdes do governo que irdo produzir
efeitos especificos. Chrispino resume ainda que “Politica Publica — em um meta-conceito —
seria a acdo de governo que vise atender a necessidade da coletividade.” E uma das
definicbes mais conhecidas é a de Lasswell - considerado um dos pais da area de politicas
publicas, que diz que decisbes e analises sobre politica puablica implicam responder as
seguintes questfes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Com uma perspectiva mais operacional, segundo Saravia e Ferrarezi (2006), pode-se
dizer que a dindmica das politicas publicas é um sistema de decisGes publicas que visa a
aclOes ou omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de
um ou varios setores da vida social (ou econdémica), por meio da definicdo de objetivos e
estratégias de atuacdo e da alocacdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos.

Em relacdo aos possiveis atores, as politicas publicas podem ser elaboradas pelo
Estado ou por instituicbes privadas, desde que se refiram a “coisa publica”. As politicas
governamentais fazem parte das politicas publicas, mas o governo ndo é a Unica instituicdo a
promover politicas publicas. O aparelho estatal, no entanto, se destaca em relacdo aos demais
atores no estabelecimento de politicas publicas. Como atores de politicas publicas, além dos
estatais, podem-se incluir os “privados” (oriundos da Sociedade Civil). Entre os atores estatais
estdo os politicos e os servidores publicos, que oferecem as informagbes necessérias ao
processo de tomada de decisdo dos politicos e operacionalizam as Politicas Publicas definidas.

J4 os atores privados sdo aqueles que ndo possuem vinculo direto com a estrutura
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administrativa do Estado, entre estes a imprensa, 0s centros de pesquisa, 0S grupos de
presséo, os grupos de interesse e os lobbies, as associacdes da Sociedade Civil Organizada -
SCO, as entidades de representacdo empresarial, 0os sindicatos patronais, os sindicatos de
trabalhadores e outras entidades representativas da SCO.

“Cabe ao formulador de Politicas Publicas conseguir
perceber, compreender e selecionar as diversas demandas (da
sociedade). Compreendidas as diversas demandas e
expectativas, ele fard a selecéo de prioridades para, em seguida,
oferecer as respostas. As respostas nunca atenderdo as
expectativas de todos o0s grupos. Alguns grupos serao
contemplados, outros ndo. Para 0s grupos contemplados o
governo ter4 de formular e desenvolver acdes para buscar
atender suas expectativas, integral ou parcialmente.” (SEBRAE,
2008)

Assim, as Politicas Publicas resultam desta competicdo entre os diversos grupos da
sociedade que buscam defender seus interesses. Tais interesses podem ser especificos —
como a construgdo de uma estrada — ou gerais — como demandas por melhorias em
determinados setores (sociais ou econémicos).

Mas, segundo Souza (2006), apesar do reconhecimento de que outros segmentos que
ndo os governos se envolvem na formulagdo de politicas publicas, tais como os grupos de
interesse e 0s movimentos sociais, cada qual com maior ou menor influéncia a depender do
tipo de politica formulada e das coalizGes que integram o0 governo, e apesar de alguns autores
argumentarem que o papel dos governos tem sido encolhido por fenbmenos como a
globalizacdo, a diminuicdo da capacidade dos governos de intervir, formular politicas publicas e
de governar ndo esta empiricamente comprovada.

Das diversas definicbes e modelos sobre politicas publicas, Souza (2006) sintetiza seus
elementos principais:

» A politica publica permite distinguir entre 0 que o governo pretende fazer e o
gue, de fato, faz.

* A politica publica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, j& que os informais sdo também importantes.

* A politica publica € abrangente e ndo se limita a leis e regras.

» A politica publica € uma acao intencional, com objetivos a serem alcangados.

» A politica puablica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica de
longo prazo.

« A politica publica envolve processos subsequentes apds sua decisdo e
proposicao, ou seja, implica também implementacdo, execucédo e avaliacao.

E possivel encontrar diversas tipologias de politicas publicas. Quanto a area de

atividade governamental em que operam, as politicas publicas podem ser classificadas em:
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» Politicas sociais: educacéo, saude, assisténcia social, etc.

» Politicas econbmicas: monetaria, cambial, tributaria, agricola, industrial,
comércio exterior, etc.

» Politicas de infraestrutura: energia, comunicac¢des, transporte, etc.

» Politicas de Estado: ciéncia e tecnologia, direitos humanos, relacdes exteriores,
seguranca publica, etc.

Segundo Saravia e Ferrarezi (2006), os instrumentos de politica publica tiveram
desenvolvimento maior no campo da politica econdmica, talvez pelo fato, lembrado por
Lindblom (citado por Saravia e Ferrarezi, 2006), de que “0 essencial da politica € econbémico e
0 grosso da economia é politico”.

Por politica econémica entende-se o conjunto de medidas adotadas pelo governo com o
objetivo de atuar e influir sobre os mecanismos de producéo, distribuicdo e consumo de bens e
servi¢os. Ainda que de carater econdmico, essas medidas também obedecem a critérios de
ordem politica e social, uma vez que determinam, por exemplo, quais segmentos da sociedade
se beneficiardo com as diretrizes econdmicas emanadas do Estado.

De acordo com Hayward (citado por Saravia e Ferrarezi, 2006), os objetivos puros de
uma politica econdmica sdo: o aumento da producdo, a melhora quantitativa e estrutural da
populacdo ativa, a redistribuicdo da renda, a reducdo das disparidades regionais, o
desenvolvimento ou a protecdo de setores da industria ou de empresas particulares e o
incremento do lazer pela reducao da vida ativa ou do tempo de trabalho.

As politicas publicas econbmicas e industriais no Brasil tém sua atuacdo fundamentada,
principalmente, segundo eixos setoriais. O foco do presente capitulo € no conjunto de politicas
vigentes que podem ter efeitos sobre o segmento de comunicacdes moéveis, mas foi necessario
incluir também politicas menos especificas, que atuam sobre o setor de TICs como um todo,
pelo fato de algumas politicas serem mais abrangentes e influenciarem diversos segmentos

simultaneamente ou ainda a cadeia destes segmentos.
[11.2 Conceitos de Inovacéo e o panorama do desenvo  Ivimento tecnol6gico no Brasil

Em primeiro lugar, deve-se compreender o conceito de inovagéo e sua relevancia para
o desenvolvimento econdmico. Conforme definicdo do Manual de Oslo (FINEP, 2004),
inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagéo do local de trabalho ou nas relages
externas. O requisito minimo para se definir uma inovacdo é que o produto, 0 processo, 0
método de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a
empresa. Isso inclui produtos, processos e métodos que as empresas Sd0 as pioneiras a

desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou organizagbes. ApoOs
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compreender-se a definicdo do termo, € ainda mais relevante entender a importancia do
estimulo a inovagéo para o desenvolvimento do pais.

Em uma perspectiva histérica, um dos nomes que mais se destaca quando se pensa
em inovacdo, empreendedorismo e capitalismo é o de Joseph Schumpeter, que foi
provavelmente o pensador mais influente de todos os tempos acerca deste tema. Segundo
Schumpeter (citado por IPIRANGA et al, 2012), o sistema capitalista € movido por inovacgoées,
isto porque “a inovacdo é crucial no processo de desenvolvimento ao impelir os ciclos de
crescimento econdmico”.

No texto de Fuck® (2004), analisando Schumpeter’, o autor afirma que por
Desenvolvimento, Schumpeter entende as mudancas da vida econbmica que ndo lhe séo
impostas de fora, mas que surgem de dentro, por sua prépria iniciativa. O autor diz ainda que
a ruptura do mundo estacionario e também o inicio de um processo de desenvolvimento
ocorrem precisamente no ambito da producdo. Para Schumpeter, € o produtor que, via de
regra, inicia a mudanca econémica, e os consumidores sdo educados por ele, se necessario;
sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto
ou outro daquelas que tinham o habito de usar. No texto da andlise de Fuck, o autor cita que
um entre os inUmeros exemplos possiveis desse fendmeno diz respeito ao incrivel avango dos
modelos de telefones celulares. Atualmente, aparelhos sem display colorido, céamera
fotogréfica embutida e comando e discagem por voz ja estéo, de certa forma, obsoletos.

Ainda segundo a andlise de Fuck (2004):

“As inovacbes constituem o motor do processo de
mudanca que caracteriza o desenvolvimento capitalista e
resultam da iniciativa dos agentes econémicos. Mesmo partindo
de objetivos individuais, os efeitos da inovacdo sdo amplos e
levam & reorganizacdo da atividade econbmica, garantindo o
aspecto instavel e evolutivo do sistema capitalista. Dessa forma,
0 desenvolvimento é definido pela realizacédo de inovagdes.”

“As inovagOes caracterizam-se pela introducdo de novas
combinagfes produtivas ou mudancas nas fungdes de producéo.
Schumpeter classifica essas modificacbes da seguinte maneira.
Em primeiro lugar, a introdu¢do de um novo bem ou de uma
nova qualidade de um bem. Em segundo lugar, a introdugéo de
um novo método de producdo, ou seja, um método ainda nao
verificado pela experiéncia naquele ramo produtivo em que tal
introducéo é realizada e que ndo decorre necessariamente de
qualquer descoberta cientifica, mas que pode simplesmente
consistir em um novo método de tratar comercialmente uma
mercadoria. Em terceiro lugar, a abertura de um novo mercado,

4 Doutor em Politica Cientifica e Tecnoldgica (UNICAMP). Professor do Departamento de Economia e do Programa de
Pés-Graduacao em Politicas Publicas da Universidade Federal do Parana (UFPR).
Joseph Schumpeter (1883 - 1950) foi um economista e cientista politico austriaco, considerado um dos mais
importantes economistas da sua época, e foi um dos primeiros a considerar as inovagdes tecnologicas como motor do
desenvolvimento capitalista.
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ou seja, de um mercado em que o ramo particular da industria de
transformacdo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado,
quer tenha esse mercado existido antes ou ndo. Em quarto
lugar, a conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-
primas ou de bens semimanufaturados, mais uma vez,
independente do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser
criada. Finalmente, o estabelecimento de uma nova organizacao
de qualquer industria, como a criacdo ou a ruptura de uma
posicado de monopdlio.”

“O autor — Schumpeter - chama empreendimento a
introducdo de uma inovagao no sistema econémico e empresario
ao que executa este ato. O empresario € definido por sua funcao
no ambiente produtivo, e ndo pela posse do capital. Ao ndo
dispor de capital, o empresario tem que obter crédito para
adquirir os bens de producdo requeridos para a inovagado. O
resultado da atividade empreendedora € o lucro. No raciocinio
schumpeteriano, o crédito é essencial ao processo econémico.
Fornecer o crédito necessério para a realizacdo das inovacgdes é
funcdo de uma categoria de individuos denominada capitalistas.
Esses recursos provém dos fundos gerados por inovacdes bem
sucedidas e/ou da capacidade que os bancos tém de criar poder
de compra, através do multiplicador bancario.”

As politicas de fomento a inovacdo no Brasil visam cumprir, portanto, este papel de
elemento financiador (ou facilitador) para que o empresario — na visdo de Schumpeter, aquele
que introduz a inovacdo — possa dispor de recursos para investir em determinado
empreendimento.

Neste contexto, é fundamental ainda a definicdo do conceito de invencao. “Invencéo é
uma concepcéo resultante do exercicio da capacidade de criacdo do homem, que represente
uma solugcdo para um problema técnico especifico, dentro de um determinado campo
tecnolégico e que possa ser fabricada ou utilizada industrialmente” (FINEP)®. Uma invencéo
ndo necessariamente se transforma em inovagdo, esta sO se concretiza se ocorrerem
transacdes comerciais envolvendo a mesma, isto é, as inovacdes passam necessariamente
pelo principio da implementacdo. A protecdo € cabivel para o depositante ou titular da
invencgao.

De acordo com Albuquerque (2006), o Brasil faz parte de um conjunto de paises que
nao possuem um sistema nacional de inovacdo completo, ou maduro. Portanto, ao lado de
outros como india, Africa do Sul e México, precisa investir decididamente na construcéo desse
sistema. Trata-se de um arranjo institucional que envolve mdltiplos participantes: empresas,
com seus laboratérios de P&D e suas redes de cooperacdo; universidades e institutos de

pesquisa; instituicbes de ensino em geral; sistemas financeiros capazes de apoiar

6 FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS (FINEP). Glossario. Termos e Conceitos. Invencdo.  Rio de Janeiro.

Disponivel em: <http://www.finep.gov.br/biblioteca/glossario> Acesso em: AGO. 2015.
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investimentos inovadores; sistemas legais; mecanismos mercantis e hdo mercantis de selec¢ao;
governos; mecanismos e instituicbes de coordenacdo. Os sistemas assim constituidos séo
motores importantes para a riqueza das nacdes. Ha evidéncias estatisticas que apoiam essa
afirmacao, como a alta correlagé@o entre renda per capita e indicadores de producéo cientifica e
tecnolégica. Paises desenvolvidos possuem sistemas de inovacgéo articulados e consolidados.
Outros, que, recentemente, promoveram processos de catching up’ bem-sucedidos — Coréia
do Sul, Taiwan —, apoiaram-se na construcao desses sistemas. A Coréia do Sul, em apenas
quatro décadas, passou de um estagio de subdesenvolvimento, analfabetismo e pobreza, a
uma posicdo de lideranca e competitividade no mercado internacional. As economias mais
fortes sdo impulsionadas, hoje, pela revolucéo das tecnologias de informacédo e comunicacao.

No que concerne ao investimento em inovacdo, uma pesquisa recente sobre o tema,
intitulada Anuario Inovacéo Brasil (VALOR, 2015), que analisou uma amostra de 136 empresas
privadas instaladas no Brasil, com faturamentos superiores a R$ 750 milhdes e que investem
de forma estruturada e continuada em inovacao, identificou que apenas 19% das empresas
investem mais do que a média mundial (3,5% do faturamento) em P&D. Os 5 setores que mais
investem em P&D no Brasil estdo listados no ranking da tabela I111.1. O setor de
telecomunicacdes — junto com o de Tl — ocupa a 22 posi¢cdo do ranking, atras apenas do
segmento de farmacéuticas e ciéncias da vida.

Tabela IllI-1 - Porcentagem do faturamento destinado a P&D

SEGMENTOS >5% 4%e5% 3%ed% 2%e3% 1%e2% 05%el%

Farmacéuticas e ciéncias da vida 100%

Tl e Telecom 38% 8% 8% 8% 8% 8%
Servicos Financeiros 18% 9% 9% 0% 9% 27%
Bens de Capital 8% 8% 42% 8% 17% 8%
Bens de Consumo 6% 6% 22% 28% 0% 11%

Fonte: Anuario Inovacgéo Brasil (VALOR, 2015)

Nota: A soma das porcentagens em cada setor, exceto o farmacéutico, ndo totaliza 100% porque a tabela néo traz as
categorias “ndo investe em P&D” e “ndo sabe”.

No entanto, ainda em relacdo aos dispéndios em inovagdo, comparando-se dados da
Pintec 2008 (IBGE, 2010) e da Pintec 2011 (IBGE, 2013), em relagdo a propor¢do “gastos em

7. s . . . . .

O termo, em inglés, significa alcancar, equiparar-se, recuperar o tempo perdido. Em termos econdmicos, diz respeito
ao crescimento rapido de paises considerados tecnologicamente menos desenvolvidos, que podem crescer a taxas maiores, num
sentido de alcangar o nivel de desenvolvimento dos paises avangados.” INMETRO, 2015).
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atividades inovativas® sobre receita liquida de vendas”, o segmento industrial de “fabricacéo de
equipamentos de comunicagdo” caiu de 3,75% de investimento para 2,46%; enquanto o setor
de “servicos de telecomunicacdes” caiu de 4,58% para 3,66%. Esta mesma proporcao,
considerando-se o total da industria de transformacéo, caiu de 2,60% para 2,46%. No total dos
servicos selecionados, caiu de 5,85% para 4,96%, comparando-se as duas pesquisas.
Enquanto isto, a taxa de inovacéo® na industria de transformagéo caiu de 38,4% para 35,9% e
nos servigos caiu de 46,5% para 36,8%, no mesmo periodo, conforme mostra a tabela Ill.2.
Dado que as informacdes da Pintec se referem ao triénio, um dos possiveis fatores que
contribuiram para esta queda de investimentos, identifica na pesquisa de 2011, foi a crise
internacional de 2008-2009, que teve impactos bastante negativos sobre a industria, levando a
uma forte desaceleracdo econbmica, que também atingiu o Brasil. Apesar disso, ao se
considerar apenas o percentual do dispéndio nas atividades internas de P&D (que compde o
total de dispéndios nas atividades inovativas) em relacdo a receita liquida de vendas na
Industria, esse apresentou crescimento proporcional, passando de 0,62%, em 2008, para
0,71%, em 2011.

Tabela IlI-2 - Comparacao entre os dispéndios em atividades inovativas e taxa de

inovacao
Incidéncia sobre a receita Incidéncia sobre a receita Taxas de Taxas de
Atividade da Industria liguida de vendas dos liguida de vendas dos . . . _
oI S £ e Seies dispéndios realizados nas dispéndios realizados nas Inovacao Inovacao
atividades inovativas atividades inovativas (2006 - 2008) (2009 - 2011)
(periodo 2006-2008) (periodo 2009-2011)

Fabricacéo de
equipamentos de 3,75 2,46 54,6 40,6
comunicagao

Total da Industria de

) 2.60 2.46 38,4 35,9
transformacéo

Servi d

evigosge 4,58 3,66 46,6 32,6
Telecomunicagées

Total dos Servi

ELCE S 585 4,96 46,5 36,8

selecionados

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Pintec 2008 (IBGE, 2010) e Pintec 2011 (IBGE, 2013)

Um dos indicadores utilizados para medir o desempenho de um pais no que tange a
inovacao tecnoldgica é o ranking da escola de negdécios IMD Foundation Board - World
Competitiveness Yearbook. Conforme dados da pesquisa do Anuario Inovacédo Brasil (VALOR,

2015), no ranking de competitividade elaborado pelo IMD e pela Fundagdo Dom Cabral, o

8 As atividades que as empresas empreendem para inovar sdo de dois tipos: P&D (pesquisa basica, aplicada ou
desenvolvimento experimental); e outras atividades inovativas néo relacionadas com P&D, envolvendo a aquisicdo de maquinas e
equipamentos, aquisicdo de software, servicos, treinamentos e aquisicdo de outros conhecimentos externos, entre outras.
Seguindo a abordagem adotada pela Pintec, sdo contabilizados os gastos realizados nas inovag¢des implementadas e nos projetos
em andamento e abandonados. (Pintec 2011)

% “A taxa de inovacao corresponde ao quociente entre o nimero de empresas que declararam ter introduzido pelo menos
uma inovacdo no periodo considerado e o numero total de empresas nos setores pesquisados pela Pintec. Assim, a taxa de
inovacdo é uma medida de resultado dos esfor¢os de inovagao das empresas.” (Ipea, 2011)
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Brasil ficou, em 2014, em 56° lugar entre os 61 paises analisados; no indice global de inovagéo
2014, publicado pela Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (Wipo, na sigla em
inglés), o Brasil ocupou a 612 posicdo em uma lista de 143 paises. A pesquisa destaca ainda
que no Brasil, o registro de um produto pode consumir até 3 anos e de uma patente mais de 7
anos. Enquanto na Europa, o registro de um produto consome 6 meses e de uma patente no
méximo 3 anos.

Sobre a avaliacdo das politicas de incentivo a P&D e inovacao tecnoldgica no Brasil, um
estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2009) mostra que cerca de 1/3 das
empresas industriais brasileiras faz inovacao tecnolégica de produto ou processo a cada dois
anos e que, segundo informacdes da Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS, as
empresas industriais que inovam e diferenciam produtos pagam 80,5% a mais para 0s seus
trabalhadores do que a média dos trabalhadores empregados na industria e geram postos de
trabalho que exigem 20,9% a mais de escolaridade. Além disto, a permanéncia média do
trabalhador nestas empresas é 30,4% maior. Ou seja, no que diz respeito ao impacto de C&T
no crescimento das nacdes e das firmas, a inovacao tecnoldgica gera postos de trabalho mais
bem remunerados e mais estaveis. No entanto, “em razdo de sua natureza essencialmente
intangivel, as atividades de inovagdo naturalmente encontram dificuldades de financiamento no
mercado”. (LUNA, MOREIRA e GONCALVES, 2008)

Nos Estados Unidos, o valor médio destinado a P&D no setor industrial é de 3,5% das
receitas. Empresas de alta tecnologia como um fabricante de computadores em geral investem
em torno de 7%. No Brasil setores de alta intensidade tecnoldgica (industria aeroespacial,
farmacéutica, eletrdnica, de informética, telecomunicacdes e de instrumentos) investiram, em
média, 2,28% de sua receita liquida em atividades internas e externas de P&D, segundo dados
do IPEA (2011). Os gastos totais (atividades internas e externas), do universo das empresas
analisadas pela PINTEC 2011'°, em P&D, somaram R$ 24,24 bilhdes, o que representa 0,59%
do PIB nacional. O volume de investimento em P&D realizado pelas empresas privadas no
Brasil é ainda bastante inferior quando comparado ao conjunto de paises da OCDE, a paises
da América Latina e ao BRICS. O percentual médio de investimento proveniente do setor
privado na Coreia do Sul é de 2,68% do PIB e na China é de 1,22%. “Quando se comparam 0S
investimentos publicos, no entanto, os gastos do Brasil estdo na média das nacBes mais
desenvolvidas: o 0,61% do PIB brasileiro esta proximo do percentual investido pelo conjunto
dos paises da OCDE (0,69%).” (Senado Federal, 2012).

Estes dados corroboram com as informacgdes divulgadas por Glauco Arbix, professor da
USP e ex-presidente da FINEP, em declaracdo a pesquisa do Anuario Inovagdo Brasil
(VALOR, 2015), de que os aportes publicos em inovacdo no Brasil estdo no patamar de R$ 25

bilhGes por ano e as empresas investem aproximadamente o mesmo. Na China, Coreia e

10 . . N - A . .
A PINTEC tem como universo de investigacdo as atividades das Industrias extrativas e de transformag&o, bem como
dos setores de Eletricidade e gas e de Servigos selecionados (arquitetura e engenharia, testes e andlises técnicas).
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Japéo, este percentual de participagdo das empresas nos dispéndios em P&D estd na casa
dos 75%; nos Estados Unidos e na Alemanha, o percentual de participacdo & superior a 60%.
Segundo pesquisa publicada no site Inovagdo Tecnoldgica (2013), “na maioria dos paises, 0
setor privado faz a maior contribuicdo para o ecossistema de pesquisa. As excecdes a essa
regra sdo Brasil, RUssia, india, Argentina e Indonésia.” No Brasil as empresas privadas arcam
com cerca de 47% dos custos. As informacdes dos percentuais de participagdo privada em

cada pais sdo mostradas na figura Ill.1.

27%

9% dos gastos em P&D feitos pelo setor % do PIB gasto em P&D no mundo ggg:gﬁg; : ;07%6 Ziﬂg;%%
(dados mais recentes disponiveis] ,26% -0, cima de 2,
privado (dados mais recentes disponiveis) (i p ) —Tedein st Sepenis
Itlia (2009)
e o 51%. : * Rdssia (2010)

Alemanha (2009)
66%

Franga (
56%

México (2007)
47% ’

China (2008)
75%

Brasil (2010)
‘-" A47%

fontes: Rodrigo de Aradjo Teixeira (semindrio Caminhos para fnovagdo); Confederado Nacional da Industria com Organizado das Nagges
Unidas para a Fducagdo, o Giéncia e o Cultura (Unesco); e Ministério da Giéncia, Tecnologia e Inovagdo

Argentina {2007}
31%

Figura llI-1 - Percentual do PIB gasto em P&D e percentual dos gastos em P&D pelo

setor privado no mundo
Fontes: Rodrigo de Aradjo Teixeira (seminario Caminhos para Inovacédo); Confederacdo Nacional da
Industria com Organizacéo das NacgBes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco); e
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (citados por SENADO FEDERAL, 2012)

Mas, ainda segundo informacdes da pesquisa Anuario Inovacéo Brasil, apenas 7% das
empresas utilizam recursos publicos para inovacéo no pais. A média nos Estados Unidos € de
55%; na Franca, de 65%; e no Japdo, de 72%. Na pesquisa, o0 ex-presidente da FINEP enfatiza
gue é preciso democratizar 0 acesso aos recursos publicos e fazer com que cada real publico
aplicado seja capaz de alavancar mais dinheiro privado, ampliando a parcela privada na divisdo
do risco.

No contexto dessa discussao, evidencia-se que nos sistemas de inovacao dos paises
de industrializacéo tardia o governo tem o papel de promotor, regulador, executor e financiador
do desenvolvimento cientifico, da pesquisa e da capacitacao tecnologica. (Moreira et al., 2007).

Nelson (citado por Ipiranga, 2012) releva também a importancia no século XXI do papel
das universidades, laboratérios e institutos de P&D participantes dos sistemas de inovacéo, a
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partir da transferéncia, difusdo e aplicagdo de conhecimentos, visando o desenvolvimento
econdmico sustentavel das regides e paises.

Segundo Figueiredo (2009), as empresas nascidas nos latecomers, isto €, paises que
“chegaram tarde a industrializagdo”, ou paises emergentes, estdo em geral deslocadas das
fontes-chave de tecnologia como as universidades, laboratérios e institutos de P&D, isto é, a
infraestrutura tecnolégica que as cerca tende a ser em geral precéria. Desta forma, apresentam
deficiéncias de recursos ou de capacidades tecnolégicas, quando comparadas as empresas
com origem em nacfes desenvolvidas. Neste grupo, por exemplo, encontram-se as empresas
que nasceram na China, na india, no Brasil e em outros paises da América latina. Faz-se
necessario entdo, promover maior interacdo entre as universidades e demais instituices de
pesquisa e as empresas do setor produtivo, para diminuir este gap (ou hiato) tecnolégico™ e
construir um sistema de inovacdo mais robusto que contribua para o desenvolvimento
econdmico.

Ainda segundo Figueiredo (2009), pode-se destacar que um dos objetivos da inovacéo
industrial € o fortalecimento da capacidade tecnoldgica de pequenas e médias empresas
(PMEs) no sentido de atuarem na cadeia de fornecedores de grandes empresas locais e
internacionais. Desse modo, 0s estudos empiricos que abordem o desenvolvimento tecnol6gico
de PMEs em vez de toma-las de maneira isolada deveriam examinar suas relacdes com as
demais empresas e organizagdes envolvidas na cadeia produtiva e/ou nos sistemas de
inovacgao.

Visando a promoc¢ao dessa interacdo (relagdes e trocas entre pesquisadores, usuarios,
técnicos, cientistas, governo e empresas), que constituem a rede de inovacédo, as politicas de
inovacdo desempenham assim um papel central na agenda econbmica dos paises
desenvolvidos e nos paises emergentes, buscando ampliar a capacidade tecnoldgica e
incentivar, além dos investimentos privados, a criacdo de uma infraestrutura que promova a
interacdo e a transferéncia de tecnologia entre estes diferentes agentes de inovacao.

As atividades relacionadas ao processo PD&Il, por sua natureza, geralmente
apresentam riscos mais elevados quanto a sua aplicabilidade, além de necessitarem de prazo
de maturacdo e demandarem custos em processos de apropriacdo de resultados. Devido a
estas caracteristicas, o sistema financeiro privado apresenta maior resisténcia em financiar
este tipo de atividades, principalmente em paises emergentes (incluindo o Brasil). Desta forma,
o financiamento publico & PD&l nas empresas tem papel fundamental para inducdo do
desenvolvimento tecnoldgico nestes paises.

Como mecanismos publicos de fomento a inovagcdo, podem ser destacados 0s

incentivos fiscais, financiamentos reembolsdveis com juros reduzidos, financiamentos n&o

1 “Michael Posner (1961) introduz a teoria do hiato tecnoldgico. O autor demonstra que a tecnologia ndo é igual em
todos os paises. Existe um intervalo de tempo (designado por gap ou hiato), que deriva da inovagéo e que se mantém até que os
paises imitadores consigam copiar o processo produtivo. O efeito de imitacdo suprimird a vantagem comparativa que o pais
inovador detém durante o periodo inicial. Esta teoria esta na génese da teoria do ciclo de vida do produto.” (Bartolomeu, 2015)
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reembolsaveis para pesquisa académica, subvencdo econdmica®?, participacdo no capital do
empreendimento, entre outros; estes mecanismos atuam como forma de subsidio aos
investimentos em inovacao, no sentido de compartilhar os riscos inerentes a estas atividades.

No Brasil, houve avangos especialmente relevantes na politica de inovagéo tecnoldgica
a partir de 2003. E, quando comparado a outros paises latino-americanos, pode-se dizer que o
pais tem um sistema de inovacgéao relativamente robusto: pés-graduacgédo, fundos especiais para
o financiamento da pesquisa, entre outras acbes. O Ranking Académico de Universidades do
Mundo (ARWU, na sigla em inglés), elaborado pelo Centro de Universidades de Classe
Mundial (CWCU) e pelo Instituto de Educacéo Superior da Universidade Jiao Tong, em Xangali,
na China, apontou a Universidade de Sao Paulo (USP) como a universidade que mais formou
doutores no mundo no ano de 2010 (FAPESP, 2012). A USP foi a primeira colocada em
namero de doutorados defendidos entre 682 instituicbes globais, com 2.338 doutores formados
durante o ano de 2010. O ranking também indica a USP como a terceira colocada em verba
anual para pesquisa, entre 637 universidades, além da quinta em namero de artigos cientificos
publicados entre 1.181 instituicbes em todo o0 mundo, embora néo tenha figurado entre as 100
melhores universidades da lista. Mas no ranking divulgado em 2015 (referente ao desempenho
em 2014), a USP ficou entre as 60 mais bem conceituadas do mundo. Esta foi a melhor
posicdo j& alcancada pela universidade.

No entanto ainda h&d muito a desenvolver na relacdo universidade-empresa. Um estudo
divulgado pelo MCTI (2012), intitulado “Balanco das Atividades Estruturantes 2011", mostra
gue a maior parte dos pesquisadores brasileiros estd nas instituicbes de ensino superior -
67,5% do total em 2010 -, enquanto nas empresas a proporgéo € de apenas 26,2%, percentual
muito inferior aos indices de Estados Unidos, Coreia, Japdo, China, Alemanha, Franca e
Russia. E, segundo apontado pelo mesmo estudo, essa é uma das causas da dissociacéo
entre 0 avanco cientifico e a incorporacdo da inovacdo tecnoldgica a base produtiva,
especialmente na industria do Brasil.

Segundo o presidente do CNPq, Glaucius Oliva, uma pesquisa feita em 2008 com todos
os doutores brasileiros formados entre 1996 e 2006 revelou que quase 80 mil deles estavam no
Brasil, 97% empregados. Desse total, 80% atuavam no setor educacional. Outros 11%
estavam na administracdo publica e menos de 5% nas empresas. Nos Estados Unidos, a
proporcéo de doutores na industria chega a 40%. (SENADO FEDERAL, 2012).

[11.3 Politicas de incentivo ao desenvolvimento tec  noldigico e a inovag¢ao no Brasil

A partir dos anos 1990 comecaram a ocorrer alguns avangos importantes, com a

criagdo dos fundos setoriais e com os programas de desenvolvimento tecnolédgico industrial e

12 = - . . . .
“A subvencdo econdmica pode ser definida como o compartiihamento dos custos e riscos da pesquisa e

desenvolvimento (P&D) entre empresa e Estado. Seu uso esta previsto no artigo 8° do acordo da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) até 75% do dispéndio total, inclusive os investimentos fixos, e é o recurso mais usado por todos os paises da
Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e por vérios paises emergentes bem sucedidos.” (Portal
Protec)
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agropecuario (PDTI/PDTA). Nesta época, ainda ndo se falava em inovagéo no pais. O primeiro
marco legal para o incentivo tecnoldgico no Brasil foi o PDTI (Lei n® 8.661/93), que trazia uma
legislacdo que visava o desenvolvimento industrial, isto porque possibilitava a pessoa juridica
deduzir do imposto devido o valor equivalente ao resultado da aplicacdo da aliquota de 15%
sobre o total dos dispéndios realizados em atividades de desenvolvimento tecnolégico no
periodo de apuracgdo, observados os limites permitidos. A dedug&o do imposto de renda a este
titulo ndo poderia exceder o percentual de 4% do imposto de renda devido.

Somente apés 31 de Marco de 2004, com o lancamento da Politica Industrial,
Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE), cujo objetivo era fortalecer e expandir a base
industrial brasileira por meio da melhoria da capacidade inovadora das empresas, que o Brasil
passou a contar com um sistema mais integrado e coerente para a inducdo da inovagdo nas
empresas nacionais: a Lei do Bem (Lei n°® 11.196/2005) e a Lei da Inovacdo (Lei n°
10.973/2004).

Os incentivos fiscais sdo amplamente utilizados pelos paises desenvolvidos para
impulsionar os gastos em P&D. O Canada possui incentivos fiscais para P&D desde 1944;
Estados Unidos desde 1954, e Australia desde 1986. No Brasil esses incentivos foram
inicialmente implementados pelo PDTI (1993), no entanto, a burocracia envolvida acabou

limitando o alcance do programa.
[11.3.1 Lei de Inovacéo Tecnoldgica

O governo brasileiro, buscando incentivar e fortalecer os elos entre os diversos atores
da inovacdo no pais, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento industrial do pais, promulgou a Lei de Inovagdo Tecnoldgica, conhecida
posteriormente como Lei da Inovagédo, vislumbrando um modo de desenvolvimento que
permitisse aliar producéo cientifica a atividade industrial. A Lei n°® 10.973, sancionada em 2 de
dezembro de 2004 e regulamentada em 11 de outubro de 2005 pelo Decreto n° 5.563, esta
organizada em torno de trés eixos: a constituicdo de ambiente propicio a parcerias estratégicas
entre universidades, institutos tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participacao de institutos
de ciéncia e tecnologia no processo de inovagcdo e o estimulo a inovacdo na empresa. A lei
representa um marco no pais, ao regulamentar as relagdes entre universidades — e Instituicdes
de Pesquisa — e empresas, vislumbrando um modelo de desenvolvimento aliando producao
cientifica e atividade industrial. Para as empresas, um dos principais beneficios é poder abater
no imposto de renda, com base no regime de Lucro Real, os dispéndios em P&D. Também
possibilita obter recursos publicos ndo-reembolsaveis para estes investimentos. Além da
subvencgdo econbmica, a lei estabelece os dispositivos legais para a incubagdo de empresas
no espago publico e a possibilidade de compartilhamento de infraestrutura, equipamentos e
recursos humanos, publicos e privados, além de criar regras claras para a participacdo do

pesquisador publico nos processos de inovagao tecnoldgica desenvolvidos no setor produtivo.
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Em analise realizada da legislagdo brasileira, Barbosa (citado por Oliveira, 2013)
destaca como objetivos especificos da Lei da Inovacao: incentivar a pesquisa cientifica e
tecnolégica e a inovagao; incentivar a cooperacao entre 0os agentes de inovacéo; facilitar a
transferéncia de tecnologia; aperfeicoar a gestdo das instituicbes académicas; servir de
estimulo aos pesquisadores; incentivar a mobilidade dos pesquisadores; estimular a formacéo

de empresas de base tecnoldgica e estimular o investimento em empresas inovadoras.
[11.3.2 Lei do Bem

Caminhando nesta mesma direcdo de incentivo a alianca entre atividade cientifica e
industrial, foi sancionada em Novembro de 2005 a Lei n° 11.196, que passou a ser conhecida
como Lei do Bem. Esta lei, regulamentada em junho de 2006, estabelece a concessao de
incentivos fiscais, de forma automatica, as pessoas juridicas (empresas nhacionais ou
multinacionais) que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovacdo tecnolégica. O
governo federal, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), busca
através desta lei, incentivar investimentos em inovacdo por parte do setor privado. Os
beneficios da Lei do Bem sédo baseados em incentivos fiscais e 0s ganhos para a empresa sao
expressivos: um percentual — que varia aproximadamente entre 20 e 30% — dos dispéndios
com inovacao tecnolégica podem ser revertidos em ganhos tributarios, por meio da diminuicdo
do imposto a pagar — IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) e CSLL (Contribui¢éo
Social sobre o Lucro Liquido) —, resultando em ganho de caixa direto; deducdo de 50% na
aliquota do IPI na compra de maquinas e equipamentos destinados a P,D&Il; depreciacdo
acelerada integral dos equipamentos de PD&I para fins de IRPJ e CSLL.

Além disso, a Lei ndo limita setor ou atividade econdmica, pode ser utilizada de forma
automética sem necessidade de aprovagdo prévia e nao afeta o resultado operacional da
empresa. Como o projeto candidato ao incentivo previsto na Lei do Bem n&o precisa de
autorizacao prévia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e tem sua contabilidade elaborada
pelo préprio proponente, a deshburocratizacdo do processo permite estimular a pesquisa em
uma fase de incerteza quanto a viabilidade econdmica e financeira dos resultados. No entanto,
0 descumprimento das regras implica perda do direito ao incentivo e recolhimento imediato dos
tributos devidos.

Um dos objetivos mais arrojados da Lei é o de incentivar companhias multinacionais a
trazer para o Brasil centros de pesquisa e desenvolvimento - em troca dos beneficios fiscais
concedidos.

Em virtude da ampla gama de definicbes que pode ser encontrada para “Pesquisa e

Desenvolvimento de Inovagdo Tecnoldgica”, o governo, ao criar a Lei do Bem, utilizou-se dos
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conceitos obtidos no Manual de Frascati*® para definir o que realmente faz e n&o faz parte de

Pesquisa e Desenvolvimento. Assim, a definicdo de P&D ficou subdividida em trés grupos:

e Pesquisa basica ou fundamental:  consiste em trabalhos experimentais ou tedricos
realizados principalmente com o objetivo de adquirir hovos conhecimentos sobre os
fundamentos dos fenbmenos e fatos observaveis, sem considerar um aplicativo ou um
uso em particular.

* Pesquisa aplicada: consiste na realizacdo de trabalhos originais com finalidade de
aquisicdo de novos conhecimentos; dirigida principalmente ao um objetivo ou um
determinado proposito pratico.

» Desenvolvimento experimental: consiste na realizacdo de trabalhos sistematicos,
baseados em conhecimentos pré-existentes, obtidos por meio de pesquisa e/ou
experiéncia pratica, tendo em vista a fabricacdo de novos materiais, produtos ou
dispositivos, processos, sistemas e servicos ou melhorar consideravelmente os ja

existentes.

A Lei do Bem amplia os incentivos fiscais e melhora os mecanismos de acesso aos
beneficios. Nos dez anos de vigéncia do PDTI (entre 1996 e 2005) foram aprovados 196
projetos. Nos dois primeiros anos de vigéncia da Lei do Bem foram beneficiadas 320
empresas.

Mas ainda que os beneficios concedidos pela Lei do Bem possam resultar em uma
reducdo drastica da carga tributaria, a maior parte do publico alvo que poderia ser beneficiada
ainda ndo usufrui dos instrumentos da Lei. Uma pesquisa realizada pela Associacdo Nacional
de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras — ANPEI — em 2014, com cerca de
300 representantes empresariais, identificou que 77% das empresas conhecem a Lei do Bem.
Contudo, para 63% das respostas dos participantes, ndo ha seguranca juridica no uso dos
beneficios concedidos pela lei. No item relacionado a “soma dos dispéndios ou pagamentos
vinculados a pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica objeto de
patente concedida”, a pesquisa mostrou que 83% dos entrevistados ndo utilizam este beneficio
(Portal Inovacao, MCTI, 2014).

Mas o Relatério Anual da Utilizacdo dos Incentivos Fiscais — Ano Base 2012 (MCTI,
2013) mostra que do total de formularios recebidos (para usufruir dos mecanismos de
incentivos da Lei) houve crescimento de 8% em relacdo a 2011. Em comparagado ao primeiro

ano de vigéncia da lei, em 2006, houve aumento aproximado de 700%. Pelo sexto ano

13 O Manual de Frascati € um tipo de metodologia proposta para levantamentos sobre pesquisa e desenvolvimento
experimental. Foi desenvolvido por um grupo de especialistas de estatisticas de inovagdo e desenvolvimento (NESTI) dos paises
membros da OCDE. Sua primeira versado foi examinada, revista e aprovada em uma conferéncia realizada em Frascati (Italia), em
junho de 1963. A sexta e mais recente edicdo do manual foi publicada em 2002. Suas definicbes s&o aceitas em todo o mundo e
seus principios utilizados como base para diversas leis de incentivo econémico.
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consecutivo, a Lei do Bem registra crescimento das adesdes. O investimento dessas empresas
em PD&I correspondeu a 0,12% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais em 2012. O Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), recebeu 1.042 formularios de empresas que
declararam ter usufruido dos incentivos fiscais concedidos pelo governo federal. Destas 1042
empresas, 787 foram habilitadas (75% do total). Os dados dos relatorios sédo analisados por
técnicos do MCTI e da Receita Federal. De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagcdo (Setec/MCTI), as companhias ndo habilitadas preencheram os
relatérios com informacdes “imprecisas ou incompativeis” com o atendimento aos dispositivos
da Lei do Bem.

Considerando apenas os dados das 787 empresas habilitadas, aferiu-se que o
investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacao atingiu R$ 5,34 bilhdes, sendo R$ 120
milhdes em bens de capital (aparelhos de pesquisa e outros equipamentos) e R$ 5,22 bilhdes
em despesas de custeio (como recursos humanos, insumos de pesquisa e servicos de
terceiros). O relatério aponta ainda que houve reducao de 22% - foram R$ 6,6 bilhdes em 2011
contra R$ 5,2 bilhdes em 2012 - no valor dos investimentos aplicados em PD&l quando
comparado este periodo de um ano. Entre 2010 e 2012, apesar do numero de empresas
participantes da Lei do Bem ter crescido, as informacdes registradas sobre os
investimentos em P&D demonstraram uma  relativa  retragdo. Segundo descrito pelo
Relatério, provavelmente tal fato é decorrente dos efeitos colaterais gerados pelo proprio
cenario macroeconémico que tem, até certo ponto, desestimulado ou inibido novos
investimentos em atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagéo
tecnolégica. Mas, apesar deste quadro, é importante ressaltar que o crescimento continuo do
nuamero de adesdes de empresas que participam da referida Lei demonstra, ao mesmo tempo,
por parte das empresas, um grau de confian¢a e de reconhecimento de que a alternativa de
investir em P&D seja a forma mais correta para que as empresas nacionais possam se tornar
eficientes e competitivas para enfrentar a concorréncia internacional. A figura 111.2 mostra o
grafico de evolucdo do numero de empresas participantes e classificadas desde a criacdo da
Lei e mostra que embora tenha havido um aumento de 8,3% no numero de empresas
participantes, o aumento do niumero de empresas beneficiadas (habilitadas) sé cresceu 2,6%.
Hé& entre o grupo de empresas participantes, uma disparidade muito grande entre a quantidade

de empresas cadastradas por regido do pais, com o centro-oeste em ultimo da lista.
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Figura IlI-1 - Gréfico do total de empresas que utilizam incentivos da Lei do Bem
Fonte: Relatério Anual da Utilizagdo dos Incentivos Fiscais — Ano Base 2012 (MCTI, 2013)

O Relatério Anual da Utilizacdo dos Incentivos Fiscais aponta ainda uma série de
fatores que dificultam a participagcdo de um numero maior de empresas no programa dos
incentivos fiscais da Lei do Bem, como desconhecimento da legislacao, inexisténcia de gestédo
tecnoldgica em boa parte das empresas, necessidade das empresas operarem em regime de
lucro real, a baixa participacdo das Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, dentre outros
motivos. E isto faz com que estes numeros mostrados no gréafico da Figura 111.2 ndo sejam tdo
significativos tendo em vista o0 numero de empresas que realizam atividades de P&D no pais.
No periodo de 2009 a 2011, segundo dados da Pintec, “do universo de 128.699 empresas com
10 ou mais pessoas ocupadas, 45.950 implementaram produtoS ou processos novos ou
significativamente aprimorados, correspondendo a uma taxa geral de inovacdo de 35,7%.” No
entanto, ndo necessariamente, as empresas que implementaram inovagfes, realizam
atividades de P&D; a inovagdo pode ser fruto da interacdo da empresa com seu mercado -
esse tipo de inovacado é chamada de incremental.

Do conjunto de 787 empresas beneficiadas pela Lei do Bem em 2012, as maiores
demandas dos beneficios fiscais se concentram nas Regifes Sul (245 empresas) e Sudeste
(484 empresas). A distribuicdo das atividades setoriais destas empresas encontra-se na Tabela
[11.3, que mostra a participacdo evolutiva do nimero de empresas por setores, de 2006 a 2012,
onde é possivel verificar que, no segmento de Telecomunicacdes, apenas 1 empresa foi
beneficiada em 2012. Até a data da pesquisa ainda nao havia sido divulgado o Relatério Anual

da Utilizacdo dos Incentivos Fiscais — Ano Base 2013 nem a Pintec 2014.
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Tabela I1I-3 - Distribuicdo do nimero de empresas beneficiadas por setores

N° DE EMPRESAS

SETORES  ™2006| 2007 | 2008| 2000| 2010 2011] 2012
Mecéanica e 30 81 114 111 147 154 125
Transportes
Eletroeletrénica 13 45 66 53 42 65 57
Quimica 22 12 27 47 65 66 98
Metalurgia 22 26 32 43 45 43 47
Alimentos 4 14 33 40 46 57 67
Bens de 2 21 33 37 46 52 49
Consumo
Software 4 1 20 31 45 57 65
Farmacéutica 11 13 16 31 37 37 42
Telecomunicacio - 3 17 21 6 2 1
Agroindustria - 14 23 20 10 13 11
Construgéo Civil 3 7 17 17 7 13 11
Moveleira - 8 11 14 8 21 22
Papel e Celulose 5 7 7 12 13 14 17
Téxtil 1 4 6 9 9 10 6
Petroquimica - 14 5 8 2 4 1
Mineracéo 2 1 1 4 7 13 18
Outras Industrias 11 29 32 44 104 146 150
TOTAL DE 130 300 460 542 639 767 787
EMPRESAS

Fonte: Relatério Anual Da Utilizagédo Dos Incentivos Fiscais Ano Base 2012 (MCTI, 2013)

[11.3.3 Politicas industriais e programas de financ  iamento a inovagéo

Das politicas industriais vigentes nos ultimos anos, a PITCE, que havia sido lancada em
2004, a partir de uma visdo estratégica de longo prazo, com objetos principais de fomentar a
inovacao e agregacao de valor aos processos, produtos e servigos da industria nacional, atuou
em 3 eixos principais: linhas de acédo horizontais (inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
insercdo externa/exportacdes, modernizacdo industrial, ambiente institucional), setores
estratégicos (software, semicondutores, bens de capital, farmacos e medicamentos) e em
atividades portadoras de futuro (biotecnologia, nanotecnologia e energias renovaveis).

Para dar continuidade a PITCE, o Governo Federal instituiu em 2008 a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), elaborada sob a coordenacdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), em parceria com 0s ministérios da
Fazenda e da Ciéncia e Tecnologia — além de instituigbes como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) -, cujo objetivo era fortalecer a economia do
pais, sustentar o crescimento e incentivar a exportacdo, e teve como principios norteadores o
dialogo com o setor privado e o estabelecimento de metas quantitativas, explicitas em dois
niveis distintos: o primeiro nivel define macrometas, ou Metas-Pais, que consistem no aumento
da taxa de investimento, elevacdo do dispéndio privado em P&D, ampliacdo da participacao
das exportacdes brasileiras no comércio internacional e ampliacdo da atividade exportadora

das Micro e Pequenas Empresas; o segundo nivel diz respeito as metas especificas buscadas
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por cada um dos programas desta Politica, cumpridos os critérios de factibilidade e
possibilidade de monitoramento.

A PDP vigorou até 2010 e, em 2011, foi lancado entdo o Plano Brasil Maior, que
estabelece uma politica industrial, tecnoldgica, de servicos e de comércio exterior embasada
no estimulo a inovacdo e a producdo nacional para alavancar a competitividade da indastria
brasileira nos mercados interno e externo. O Plano Brasil Maior, considerado o principal
programa de politica industrial e tecnoldgica do pais, integra instrumentos de varios ministérios
e 6rgdos do Governo Federal cujas iniciativas e programas se somam num esforco integrado e
abrangente de geracao de emprego e renda. Foi estabelecido um conjunto de medidas para o
periodo 2011-2014. Uma das macrometas do plano para o periodo constituia-se no aumento
dos gastos com inovacao pelo setor empresarial de 0,59% para 0,90% do PIB. Até 0 momento
deste estudo, ndo havia dados fechados sobre este percentual, mas a estimativa é que néo
tenha sido alcancado.

Em 2011, houve também a alteracdo do nome do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), que havia sido criado em 1985, por meio do Decreto n® 91.146, para Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), através da Lei n°® 12.545. O Ministério ja conduzia
acOes ligadas a inovagdo desde a publicacdo da Lei da Inovacdo - medidas de incentivo a
pesquisa cientifica e tecnologica desenvolvidas no ambiente académico e aplicadas as
empresas, e da Lei do Bem - concessao de incentivos fiscais as empresas que inovam. Mas a
incorporacdo do termo “Inovacdo” expressa a prioridade que o tema ganhou na politica de
desenvolvimento sustentavel do pais.

Além das politicas industriais, o governo federal utiliza ainda diversos instrumentos de
apoio as empresas inovadoras brasileiras, com programas estratégicos voltados para a
promocdo da inovacdo. Dentre esses instrumentos, estdo as linhas de financiamento e
fomento, que ofertam linhas especiais de crédito para o desenvolvimento de empresas. “As
duas agéncias publicas federais que concedem financiamentos com encargos reduzidos para
apoiar a inovacao tecnoldgica nas empresas sao a Finep e o Banco BNDES.” Em ambas as
instituicdes, essas linhas de financiamento foram estruturadas na ultima década (o Pré-
Inovacédo, da Finep, em 2004; o Programa de Desenvolvimento da Inovacdo, do BNDES, em
2006. (ANPEI, 2009)

A tabela Ill.4 mostra outros Programas de financiamento disponibilizados pela FINEP e
pelo BNDES.
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Ndo Reembolsavel - FINEP
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Tabela llI-4 — Exemplos de Financiamentos

O Plano Inova Telecom é uma iniciativa conjunta do BNDES, do Ministério das
Comunicag6es (MC), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), do Ministério da
Saude (MS) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), com a finalidade de coordenar
as agbes de fomento a inovacdo e aprimorar a integragdo dos instrumentos de apoio
disponiveis para investimentos no setor de telecomunicag8es. O objetivo do Inova Telecom é
apoiar Planos de Negécio que contemplem inovacdo nas empresas brasileiras do setor de

telecomunicagdes, incentivando seu adensamento e ampliando sua competitividade.

Apoio a investimentos em inovagdo compreendidos na estratégia de negécios da empresa,
contemplando acdes continuas ou estruturadas para inovacdes em produtos, processos e/ou
marketing, além do aprimoramento das competéncias e do conhecimento técnico no pais,
incluindo os investimentos necessarios a construgdo do capital intangivel e a infraestrutura
fisica (como por exemplo a implementagdo de centros de pesquisa e desenvolvimento). Pode
ser solicitado por pessoas juridicas de direito publico e privado, com sede e administracdo no

pais.

Apoio a Micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) que pretendam investir em inovacéo
podem solicitar o Cartdo BNDES para financiar a contrata¢éo de servigos de pesquisa aplicada,

desenvolvimento e inovagéo (P,D&I) voltados ao desenvolvimento de produtos e processos.

Apoio ao mercado de comercializagdo de solucdes tecnolégicas no pais, concedendo
financiamento a aquisicdo de solugcdes e auxiliando na consolidacdo de um canal de

comunicagéo entre compradores e fornecedores.

Financiamento de até R$ 20 milhdes a projetos de implantagéo, expansdo e modernizagéo de

empreendimentos, incluindo investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo.

Apoio a micro, pequenas e médias empresas (MPMEs), financiando os investimentos
necessarios para a introducao de inovagdes no mercado, de forma articulada com os demais
atores do Sistema Nacional de Inovagéo, contemplando ag¢des continuas de melhorias
incrementais em seus produtos e/ou processos, além do aprimoramento de suas competéncias,

estrutura e conhecimentos técnicos.

Concedido a institui¢cdes cientificas e tecnologicas nacionais, publicas ou privadas, sem fins
lucrativos, para a execugéo de projetos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de infra-
estrutura de pesquisa, bem como de capacitacédo de recursos humanos. Os projetos podem ser

realizados por instituicdes isoladamente, em grupos, ou em cooperagdo com empresas.

Lancado no Brasil em agosto de 2006, esta foi a primeira vez que um instrumento desse tipo foi
disponibilizado no Pais. Essa modalidade de apoio financeiro consiste na aplica¢éo de recursos
publicos ndo reembolsaveis (que ndo precisam ser devolvidos) diretamente em empresas, para
compartilhar com elas os custos e riscos inerentes a tais atividades. A concesséo de subvengéo
econdmica para a inovagdo nas empresas € realizada por meio de chamadas publicas
disponibilizadas no site da FINEP.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do BNDES (2015) e da FINEP (2015)
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Segundo o MCTI (2012), estes incentivos fiscais destinados as empresas inovadoras
constituem também um marco estratégico relevante para o Brasil, dado que contribuem para
despertar no meio empresarial a necessidade de aperfei¢coar a gestao tecnoldgica, de estimular
a aproximacao entre pequenas, médias e grandes empresas e de investir cada vez mais em

P&D, para que sejam elaborados produtos mais competitivos e de maior valor agregado.
[11.3.4 Os Fundos e as Politicas Setoriais para Tel ecomunicacfes

Criados a partir de 1999, os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia tém como
objetivo principal ampliar e dar estabilidade ao financiamento das atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em diversos setores, na perspectiva de serem fontes
complementares de recursos para financiar o desenvolvimento de setores estratégicos para o
Pais. Em 2014 dezesseis Fundos Setoriais estavam vinculados ao FNDCT: 14 Fundos relativos
a setores especificos e 2 Fundos atuando em temas transversais (um voltado a interacao
universidade-empresa - Fundo Verde e Amarelo - e outro destinado a apoiar a melhoria da
infraestrutura de ICTs - Fundo de Infraestrutura). Cada Fundo Setorial de C&T possui uma lei
especifica, que define a sua origem, estabelece as finalidades, as fontes de recursos, a
destinagdo ao FNDCT e institui os mecanismos de financiamento a serem aplicados. A tabela
[11.5 mostra os fundos setoriais em vigor.

Tabela lllI-5 - Os Fundos Setoriais

03 FUNDOS SETORIAIS

CT-AERO Fundo Setorial Aeronautico

CT-AGRO Fundo Setorial de Agronegdcios

CT-AMAZONIA Fundo Setorial da Regido Amazdnica

CT-AQUAVIARIO Fundo para o Setor de Transporte Aquaviario e Construcéio Naval
CT-BIOTEC Fundo Setorial de Biotecnologia

CT-ENERG Fundo Setorial de Energia

CT-ESPACIAL Fundo Setorial Espacial

CT-HIDRO Fundo Setorial de Recursos Hidricos

CT-INFO Fundo Setorial para Tecnologia da Informacio

CT-INFRA Fundo de Infraestrutura de Pesquisas

CT-MINERAL Fundos Setarial Mineral

CT-PETRO Fundo Setorial do Petrdleo e Gas Natural

CT-SAUDE Fundo Setorial da Salide

CT-TRANSPORTE Fundo Setorial de Transportes Terrestres

CT-VERDE AMARELO Fundo Verde e Amarelo - Para Interacdo Universidade-Empresa
CT-INOVARAUTO Fundo Setorial Automativo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da FINEP (2015)

“Sao objetivos basicos dos Fundos Setoriais: ampliar e dar estabilidade ao
financiamento das atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, atendendo a diversos
setores, cada um com recursos préprios, oriundos de contribuicdes incidentes sobre o
faturamento de empresas elou sobre o resultado da exploracdo de recursos naturais
pertencentes a Unido” (MCTI, 2015).
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Os recursos destes Fundos sdo alocados ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) — que existe desde 1969 — e a FINEP é a Secretaria
Executiva do Fundo, sendo a principal executora de seus recursos. O FNDCT foi criado com a
finalidade de dar apoio financeiro aos programas e projetos prioritarios de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, especialmente para a implantagdo do Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico (PBDCT).

As receitas que alimentam o Fundo tém diversas origens: recursos ordindrios do
Tesouro nacional; a arrecadacao dos fundos setoriais (percentual da receita operacional liquida
de empresas de energia elétrica; percentual dos recursos decorrentes de contratos de cessao
de direitos de uso da infra-estrutura rodoviaria para fins de exploracdo de sistemas de
comunicacdo e telecomunicacbes; percentual dos recursos oriundos da compensacao
financeira pela utilizacdo de recursos hidricos para fins de geracdo de energia elétrica,;
contribuicBes e doacdes de entidades publicas e privadas); recursos provenientes dos juros
que a FINEP paga ao FNDCT pelos financiamentos reembolsaveis a inovacdo nas empresas.
Com a aprovacdo da Lei n°® 12.858, de 09 de setembro de 2013, as receitas oriundas dos
royalties da exploragdo de petréleo, que até 2013 constituiu a maior receita do FNDCT, foram
transferidas para o Fundo Social para aplicagdo na saude e educacgéo

Cada um dos fundos setoriais possui um Comité Gestor, presidido por um representante
do MCTI e integrado por representantes dos ministérios afins, agéncias reguladoras, setores
académicos e empresariais, além das agéncias do MCT, a Finep e o CNPq; este modelo
possibilita a participagcdo de amplos setores da sociedade nas decisbes sobre as aplicagbes
dos recursos dos Fundos e a gestdo compartilhada de planejamento, concepcéo, definicdo e
acompanhamento das acdes de C,T&l. E o Comité Gestor que define as diretrizes, acbes e
planos de investimentos do Fundo. Segundo Melo (2009), “a estratégia esta muito mais nas
maos do MCTI do que nas da FINEP”.

A Unica excecao de Fundo Setorial de Ciéncia e Tecnologia que ndo segue este modelo
de gestdo é o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacbes (FUNTTEL).
Este € o Unico Fundo que néo é gerenciado pela Finep, o Funttel é gerido pelo Ministério das

Comunicacdes e possui prerrogativa em Lei para apoiar diretamente as empresas.

“Desde sua implementacdo nos anos recentes, os Fundos
Setoriais tém se constituido no principal instrumento do Governo
Federal para alavancar o sistema de C,T&l do Pais. Eles tém
possibilitado a implantacdo de milhares de novos projetos em
ICTs, que objetivam ndo somente a geracdo de conhecimento,
mas também sua transferéncia para empresas. Projetos em
parceria tém estimulado maior investimento em inovacao
tecnolégica por parte das empresas, contribuindo para melhorar
seus produtos e processos e também equilibrar a relacdo entre
investimentos publicos e privados em ciéncia e tecnologia”
(FINEP, 2015).
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Do ponto de vista da integracdo nacional, os Fundos Setoriais atuam no sentido de
promover a desconcentracdo das atividades de C&T e a disseminacdo de seus beneficios,
desta forma, pelo menos 30% dos seus recursos sao obrigatoriamente dirigidos as Regibes
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Os Fundos atendem a areas diversificadas, mas tém caracteristicas comuns em relacao
a sua operacionalizagéo, segundo a FINEP (2015):

e Vinculagdo de receitas: os recursos ndo podem ser transferidos entre os Fundos e
devem ser aplicados para estimular a cadeia do conhecimento e o processo inovativo
do setor no qual se originam.

¢ Plurianualidade: pode-se programar o apoio a a¢des e projetos com duracdo superior a
um exercicio fiscal.

e Gestdo compartilhada: os Comités Gestores sdo constituidos por representantes de
ministérios, das agéncias reguladoras, da comunidade cientifica e do setor empresarial,
0 que garante transparéncia na aplicacdo dos recursos e ha avaliacao dos resultados.

« Fontes diversas: os recursos sdo oriundos de diferentes setores produtivos, derivados
de receitas variadas, como royalties, compensacgao financeira, licencas, autorizacoes,
etc.

» Programas integrados: podem ser apoiados projetos que estimulem toda a cadeia de
conhecimento, desde a ciéncia basica até as areas mais diretamente vinculadas a cada

setor.

Em geral, os recursos dos Fundos Setoriais séo aplicados em projetos selecionados por
meio de chamadas publicas, cujos editais sdo publicados nos portais da FINEP e do CNPqg.

Os recursos do FNDCT podem ser utilizados nas modalidades de financiamento
reembolsavel, ndo reembolsavel e investimento, de forma direta ou descentralizada. Na forma
direta, a FINEP executa diretamente o orcamento; na forma descentralizada, os recursos sao
transferidos para outros parceiros que ficam responsaveis pela implementacédo da acéo.

No ano de 2014 a arrecadacdo dos Fundos Setoriais foi de 3,4 bilhGes de reais e no
periodo de 2001 a 2014 o total acumulado foi de mais de 35 bilhdes, segundo informacdes dos
Relatorios de Gestdo da FINEP (FINEP, 2015); no entanto, parte deste recurso foi destinada a
compor reserva de contingéncia. Embora os valores contingenciados nos trés altimos anos nao
tenham sido t&o significados (25,3 milhdes de reais em 2014), em anos anteriores ja ocorreu o
fato de mais de 30% dos recursos arrecadados serem contingeciados.

Ao Ministério das Comunicacdes (MC) é de competéncia a administracdo de dois
fundos para o desenvolvimento das comunicac¢des no Brasil: o FUST e o FUNTTEL.

O Funttel é um fundo de natureza contabil, instituido pela Lei n°® 10.052, de 28/11/2000,

com a finalidade de “estimular o processo de inovacédo tecnoldgica, incentivar a capacitagédo de
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recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da industria
brasileira de telecomunica¢des” (BNDES, 2015).

O Funttel é administrado por um Conselho Gestor, constituido por representantes dos
Ministérios das Comunicagfes, da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior, da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢6es (Anatel), do BNDES,
e da FINEP. Estes dois ultimos atuam como seus agentes financeiros e tem a missado de
aplicar os recursos do Fundo, exclusivamente nos programas, projetos e atividades do setor de
telecomunicacBes que assegurem, no pais, a pesquisa aplicada e o desenvolvimento de
produtos, tais como equipamentos e componentes, além de programas de computador,
levando-se em consideracgdo a producdo local com significativo valor agregado.

Atualmente, as é&reas consideradas estratégicas para o fundo s&o: comunicactes
digitais sem fio, comunica¢bes Opticas, redes de transporte de dados e comunicacdes
estratégicas.

A tabela 1l1l.6 mostra o histérico de arrecadacdo do Fundo desde o primeiro ano
completo da sua criacdo. As fontes de recursos principais do Funttel sdo: 0,5% sobre o
faturamento liquido das empresas prestadoras de servigos de telecomunicacdes e contribuicdo
de 1% sobre a arrecadacdo bruta de eventos participativos realizados por meio de ligacbes
telefénicas, além de um patriménio inicial resultante da transferéncia de R$ 100 milhdes do
Fundo de Fiscalizagédo das Telecomunicacdes (FISTEL).

A relacdo dos itens apoiaveis, 0os valores e as contrapartidas técnicas e financeiras a

serem apresentadas pelas empresas variam conforme o edital ou a chamada publica.

Tabela llI-6 - Arrecadacdo do FUNTTEL

R$ Milhdes 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FUNTTEL 127 203 214 242 272 302 335 337 392 421 494 542 545 591

Fonte: Teleco (2015)

Em um relatério abordando os indicadores dos resultados obtidos pelo projetos do
FUNTTEL, divulgado pelo Conselho Gestor, consta que 141 atividades ou projetos ja haviam
sido desenvolvidos até o final do ano de 2012 (Ministério das Comunicagdes, 2013).

O Fundo de Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes - FUST, instituido pela
Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000 e regulamentado pelo Decreto n.° 3.624, de 5 de outubro
de 2000, tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigagfes de universalizagdo de servigos de
telecomunicagfes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do servigo, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997. Os recursos

do FUST né&o poderéo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos
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gue, nos termos dos contratos de concesséo, a propria prestadora deva suportar. Em outras
palavras, os recursos do fundo tém o objetivo de subsidiar servicos de telecomunicacdes para
as camadas mais pobres da populacédo, bem como para aquelas residentes em locais onde a
exploragdo comercial desses servicos ndo é viavel. A Lei do FUST, como passou a ser
conhecida, € um marco normativo e orientador da politica de universalizacao pretendida pela
administragdo publica.

O FUST é constituido por diversas receitas, incluindo doacbes, uma delas é
a contribuicdo de 1% sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacao de servicos de
telecomunicacBes nos regimes publico e privado, excluindo-se o Imposto sobre Operacoes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacoes - ICMS, o Programa de Integracdo Social -
PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS.

Apenas durante seu primeiro ano completo de arrecadacédo — 2001, o FUST acumulou
mais de 1 bilhdo de reais, conforme mostra a tabela IIl.7. E apesar dos montantes elevados
também arrecadados nos anos seguintes, até o final de 2005 nenhum valor havia ainda sido
aplicado. Isto em um cendrio de caréncias nacionais no setor de Telecomunicagfes, em que
menos de 20% dos brasileiros tinham acesso a internet. Em uma auditoria do Tribunal de
Contas da Unido — TCU — sobre o FUST, justamente para identificar as causas que estariam
impedindo a aplicagdo desses recursos, o Tribunal concluiu que a principal causa para a nao-
aplicagédo dos recursos do FUST foi a falta, ao longo desse periodo, de uma atuagédo mais
eficaz do Ministério das Comunicacdes na definicdo das politicas, prioridades e diretrizes para
aplicacdo dos recursos (Teleco, 2015). O primeiro programa do FUST a ser efetivamente
implementado decorreu da Portaria n.° 263, do Ministério das Comunicacdes, de 27 de abril de
2006, a qual instituiu o Programa de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia, que tinha como
objetivo disponibilizar acessos individuais aos servicos de telecomunicacdes e equipamentos

de interface as pessoas com deficiéncia.

Tabela lllI-7 - Arrecadacdo do FUST

R$ Milhdes 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FUST 1.045 1.099 530 715 582 629 1166 1.444 1436 987 2718 1925 1.713 1.757

Fonte: Teleco (2015)

Em 2015, os recursos acumulados do FUST ja somam mais de 17 bilhdes de reais,
dado que, desde a sua criacdo, o Fundo aplicou apenas 140 milhdes de reais, 0 que equivale a
menos de 1% do valor arrecadado. O que significa que os recursos néo estdo sendo utilizados
para cumprir suas finalidades orginais, ainda que o setor de Telecomunica¢des ainda sofra de

diversas caréncias.
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Os principais objetivos a serem alcangados pelo setor sdo a massificacdo do acesso em
banda larga, reducdo de barreiras ao acesso e ao uso dos servicos de telecomunicagdes por
classes de menor renda, melhoria dos niveis de qualidade percebida pelos usuéarios na
prestacdo dos servicos, ampliacdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes,
diversificagdo da oferta de servicos de telecomunicacbes para atendimento a segmentos
especificos de mercado, especialmente com a ampliacdo de ofertas convergentes de servicos,
criacdo de oferta de servicos a precos modicos em areas rurais, assegurar niveis adequados
de competicdo e concorréncia na exploracdo de servico, expansdo dos Servicos de TV por
Assinatura para distribuicdo de conteddos e desenvolvimento de tecnologias e industria
nacionais.

O Complexo Eletrbnico, um dos principais setores na cadeia de fornecedores da
industria de equipamentos de telecomunicacdes, tem sido tem sido um dos focos estratégicos
de politicas de desenvolvimento econdmico. Dentre as iniciativas atuais, destaca-se o Plano Tl
Maior, que tem entre as principais medidas (BNDES, 2014):

* Programa Start-Up Brasil: programa para apoiar empresas nascentes a partir de
aceleradoras de empresas.

» CERTIC (certificado de tecnologia nacional para software e servigcos de TI): é
uma importante medida para caracterizar o software desenvolvido no pais para
efeitos da utilizacdo do poder de compra do Estado.

» Atracao de centros globais de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

“Também ¢é importante destacar, para a cadeia de
equipamentos, a Portaria 950 do Ministério da Ciéncia, da
Tecnologia e da Inovacdo (MCTI), que aumenta os beneficios
fiscais da Lei de Informatica para os produtos que, além de
fabricados no Brasil, forem desenvolvidos localmente. A Portaria
950 tem sido um incentivo relevante para promover empresas
brasileiras que ndo somente finalizam localmente Kkits
importados, mas também dominam a tecnologia dos bens que
produzem, e que sdo as que mais agregam valor no pais”
(BNDES, 2014).

Mais especificamente para o mercado de smartphones, o principal incentivo concedido
no pais nos ultimos anos foi a desoneracdo de impostos para os aparelhos fabricados no
Brasil, reduzindo a zero as aliquotas da contribuicdo para o PIS e Cofins incidentes sobre a
receita bruta de venda a varejo desses produtos, através do Decreto n® 7.981, de 8 de abril de
2013, que inclui os smartphones na Lei do Bem. Além dos smartphones, fazem parte do
conjunto de equipamentos beneficiados pela Lei, os computadores, notebooks, tablets e
modems.

O contetdo do capitulo IV da Lei do Bem, do Programa de Inclusdo Digital, ndo

desonera os fabricantes, que seguem pagando os mesmos tributos, no entanto, como atua no
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intuito de reduzir o preco final ao consumidor, possibilita através desta queda de precos, um
aumento nas vendas. A Portaria MC n° 87, publicada no Diario Oficial da Unido em 11 de abril
de 2013, estabelece os requisitos técnicos minimos que os smartphones devem seguir para
gue sejam beneficiados pela desoneracdo fiscal. Além da fabricacdo nacional conforme
Processo Produtivo Bésico — PPB, é necessario que os aparelhos cumpram o0s seguintes
requisitos: suporte a tecnologia 3G ou outra com capacidade de transmissdo de dados
superior; suporte a conexao |IEEE 802.11(Wi-fi); aplicativo de navegacdo que permita 0 acesso
a paginas no padrdo HTML; sistema operacional que disponibilize SDK (Software Development
Kit) e API (Application Programming Interface) que possibilitem o desenvolvimento de
aplicativos por terceiros; aplicacdo dedicada para contas de correio eletrénico; tela sensivel ao
toque ou teclado fisico no padrdo QWERTY; tela de entrada e saida de informacdes de area
superior a 18 cm? (dezoito centimetros quadrados) e pacote minimo de aplicativos
desenvolvidos no Brasil previamente embarcado. Além disso, o valor de venda, a varejo, dos
smartphones ndo podera exceder a R$ 1.500,00.

Para o Ministério das Comunicacbes (2012), as vantagens da fabricacdo nacional, em
relagdo aos produtos importados, sdo ainda maiores. “Sobre os aparelhos importados, incide
cobranca de 16% referentes ao Imposto de Importacéo — I, além de 15% referente ao Imposto
sobre Produtos Industrializados — IPl. J& para equipamentos fabricados no Brasil, o IPI é

reduzido para 3%”
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Capitulo IV - A pesquisa: levantamento dos indicad  ores e resultados obtidos

Neste capitulo a proposta € analisar o historico do setor no Brasil, tanto no ambito
socioecondmico quanto no ambito de inovacao, admitindo-se assim que a conjuntura atual do
setor €, pelo menos em parte, reflexo do conjunto de ac6es do governo que o influenciam.

Cabe ressaltar ainda que, segundo Trevisan e van Bellen (2008), os estudos sobre
politicas publicas no Brasil sdo bem recentes e houve uma proliferacdo de estudos de politicas
publicas apenas a partir dos anos 1980-90, provocado pela difusdo internacional da ideia de
reforma do Estado e do aparelho de Estado. Arrecthe (citado por Trevisan e van Bellen, 2008)
confirma que a area de politicas publicas no Brasil se caracteriza por uma baixa capacidade de
acumulacdo de conhecimento, em funcéo da proliferacdo horizontal de estudos de caso e da
auséncia de pesquisa. Ainda segundo Trevisan e Van Bellen (2008), a solucéo, felizmente, tem
avancado com a criagcdo de féruns especificos sobre politicas publicas em espacos
académicos, e com o advento da informatizacdo de peridédicos nacionais e internacionais.

Os resultados desta pesquisa foram organizados a partir de indicadores relacionados ao
setor de telecomunicacdes e ao segmento de comunicacfes moéveis, empregados aqui para
retratar o histérico socioeconémico e o panorama atual do setor. A utilizacdo de indicadores no
processo de levantamento de dados acerca de determinado tema é realizada para organizar (e
comparar) informacoes relevantes que possam ser mensuradas a fim de se analisar a evolugéo
do objeto de estudo.

Segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG — (2012)", os
indicadores sao ferramentas Uteis para a gestdo publica, tanto para revelar a situagédo atual das
politicas, bem como para produzir subsidios que permitam acompanhar sua evolucao.

Neste estudo, conforme j& foi mencionado, foi utilizado o padréo de referéncia historico,
comparando-se os indicadores socioecondmicos ao longo do tempo. Mas, por se tratar de um
segmento relativamente novo, o segmento de mobile ndo dispbe de um histérico amplo para
comparacdo. A telefonia movel celular foi utilizada no Brasil pela primeira vez apenas em 1990,
e o setor s recebeu investimentos mais vultosos por volta de 1997-1998, no periodo da
privatizacdo. Assim, neste trabalho, arbitrariamente, com base neste historico, serdo
considerados dados a partir do ano 2000. Houve casos, no entanto, em que, devido a auséncia
de fontes confiaveis de informacdo para coleta dos dados, foi considerado periodo limitante
inferior posterior a este. Para os indicadores de patentes foram considerados 0s registros

acumulados entre os anos de 2000 e 2014 (inclusive).

14 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. Indicarores: Orientacdes basicas aplicas & gestdo
publica. Brasilia: 2012.
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V.1 Indicadores Socioecondémicos

No Brasil, 0 6rgdo que coordena o Sistema de Produgéo e Disseminacao de Estatisticas
Publicas € o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, instituicdo federal
subordinada ao Ministério do Planejamento. Os Ministérios e Secretarias de Estado também
tém oOrgdos encarregados da producdo ou organizacdo de seus dados administrativos. As
agéncias estaduais de estatistica compilam uma ampla variedade de dados administrativos
produzidos pelas Secretarias de Estado e, em alguns casos, também produzem dados
primarios provenientes de pesquisas amostrais. Assim, o Sistema de Producdo e
Disseminacdo de Estatisticas Publicas no Brasil é composto pelo IBGE, pelas Agéncias
Estaduais de Estatistica e pelos Ministérios/Secretarias.

Para alguns indicadores setoriais especificos utilizados neste estudo foi, no entanto,
necessaria utilizacdo de outras fontes de dados que ndo as estatisticas produzidas pelos
6rgdos mencionados acima. Empresas de consultoria e pesquisa em tecnologia sdo grandes
fontes de informacédo para estudos setoriais e, por seu amplo reconhecimento no setor de
telecomunicacfes, assim como significativa utilizacdo de seus dados para andlises de
tendéncias tecnoldgicas, foram consideradas fontes de informacfes confiaveis para a
pesquisa.

Desta forma, foram levantados 10 indicadores socioecondmicos e 4 indicadores de
inovacao relacionados a registros de patentes para uma analise do setor ao longo dos ultimos

15 anos.
IV.1.1 Receita do setor de Telecomunicacdes

“A receita bruta compreende o produto da venda de bens
nas operacgdes de conta prépria, o preco dos servigos prestados e
o resultado auferido nas operacBes de conta alheia, excluidas as
vendas canceladas, as devolu¢gbes de vendas, os descontos
incondicionais concedidos e 0s impostos ndo cumulativos
cobrados, destacadamente do comprador ou contratante, e dos
guais o vendedor dos bens ou prestador dos servicos seja mero
depositario.” (Receita Federal do Brasil, 2015)

A receita bruta compreende ainda as receitas da atividade ou objeto principal da pessoa
juridica que ndo estejam compreendidas nas trés condi¢Bes acima e incluem-se também os
tributos sobre ela incidentes e os valores decorrentes do ajuste a valor presente, conforme
disposto na Lei 12.973, de 13 de maio de 2014. A figura IV.1 mostra a Receita do setor de
TelecomunicagBes durante o periodo de 2000 a 2014 e a tabela V.1 mostra os valores

absolutos do gréfico.
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Figura IV-1 - Gréfico da Receita do setor de Telecomunicac8es entre 2000 e 2014

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela IV-1 - Receita bruta do setor em valores absolutos (em bilhdes de reais)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

65 78,8 83 96,8 114,8 132,5 142,1 1548 1744 1826 1889 2015 2146 2279 2341

Fontes: Associagdo Brasileira de Telecomunicag8es (TELEBRASIL, 2015) e Teleco (2015)
Notas: Os dados até 2008 foram obtidos através do Relatério Telebrasil.
Os dados a partir de 2009 foram extraidos da Consultoria Teleco.

IV.1.2 Participacdo do setor de Telecomunica¢des no PIB

O PIB — Produto Interno Bruto - representa a soma daquilo que foi produzido em um
pais durante um determinado periodo de tempo. A pesquisa Contas Nacionais Trimestrais do
IBGE, por sua vez, calcula a variacdo de todos os componentes utilizados na mensuracgéo do
PIB como o consumo das familias e do governo, os investimentos e a producdo da inddstria,
entre outros. A pesquisa possibilita o célculo das taxas de variacdo do PIB em relagdo ao
trimestre e ao ano anterior, bem como as variacées acumuladas em 12 meses. O objetivo do
calculo do PIB é mensurar a atividade econ6mica local. Bens e produtos finais, servigos
prestados e remunerados, investimentos e gastos do governo sdo somados para o célculo do
PIB. Bens intermediarios, trabalhos ndo remunerados e comercializacdo de bens ja existentes,
assim como atividades informais e ilegais ndo sdo considerados para esta medida.

O PIB representa todas as riquezas produzidas dentro das fronteiras de uma regido,
independentemente do destino dessa renda. O PIB pode ser calculado de trés formas
diferentes: pela 6tica da oferta, pela 6tica da demanda ou pela 6tica do rendimento. O resultado
obtido, no entanto, ndo deve variar de acordo com o método de célculo utilizado, os trés

diferentes métodos devem sempre apresentar o mesmo resultado.
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O IBGE coleta diversos dados de empresas e do governo através do envio de
formularios para preenchimento. Em 2015 o IBGE realizou uma revisdo na metodologia de
célculo do PIB, para atender a padrdes internacionais recomendados pela ONU e que ja foram
adotados em outros paises, como Estados Unidos, México e Franca. Entre as alteracbes
contempladas pelos novos critérios esta o fato de passar a considerar como investimentos 0s
itens pesquisa e desenvolvimento, equipamentos bélicos (armamentos), exploracdo e
avaliacdo de recursos minerais e bancos de dados. O 6rgéo ira revisar os valores dos PIBs
divulgados desde o ano 2000 e o esperado é que os valores calculados apds a atualiza¢do
metodologica tenham uma pequena variacdo positiva em relacdo aos valores ja divulgados
durante estes anos.

Nesta pesquisa adotou-se a participacdo do segmento no PIB como um dos indicadores
de analise do setor por se entender que o PIB é um bom parametro para medir crescimento
econdmico. Assim, o grafico da figura IV.2 mostra o percentual de participacdo do setor de
Telecomunicac¢des no PIB do Brasil durante o periodo de 2000 a 2014. Mas, é importante
ressaltar que o PIB, apesar de importante medida da atividade econ6mica, ndo pode ser
tomado como forma de se aferir bem-estar, conforme destaca Meneguin e Vera (2012). Desta
forma, o PIB ndo € aplicado para medir o grau de desenvolvimento de um pais, mas apenas o

grau de crescimento econdémico.
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Figura IV-2 - Participacdo do setor de Telecomunicacfes no PIB
Fonte: Elaborado pela autora
Conforme mostra o gréfico, o setor de Telecomunicacdes tem participacdo significativa
no PIB do pais. Para exemplificar a relevancia do setor para a economia nacional, pode ser
utilizado para comparacdo o segmento automotivo, um dos que mais se destacam na
economia e muito beneficiado por politicas publicas setoriais nos dltimos anos. Este segmento
representa aproximadamente 5,2% do PIB nacional, de acordo com a Associa¢do Nacional dos

Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea, 2011).
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Os altos investimentos no setor de Telecomunicagcdes tém trazido resultados
significativos. O setor vem apresentando grandes taxas de crescimento nos ultimos e,
conforme mostra o grafico da figura IV.3, vem crescendo a taxas muito mais altas que o PIB
nacional (durante o periodo observado), com excecdo do ano de 2010. O crescimento obtido
no ano de 2014, no entanto, foi 0 menor dos Ultimos 14 anos — dados analisados a partir do
ano 2000, mas foi ainda muito maior que o crescimento do PIB nacional (0,1%), segundo o
IBGE (2015). Este resultado reflete assim um cenario econdmico desfavoravel no pais como
um todo e ndo apenas um resultado particular do segmento, que, ao contrario, contribuiu

positivamente para o resultado do PIB.
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Figura IV-3 - Gréfico de Evolucdo da Receita do Setor x Evolugéo do PIB Brasil

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme divulgado pela British Broadcasting Corporation (2015) — BBC — a economia
brasileira teve um dos piores desempenhos entre 0s paises mais industrializados do mundo em
2014. E que em uma comparagdo com 0s outros 19 paises do G20, apenas ltalia e Japao
apresentaram resultados piores que o brasileiro no periodo.

Segundo dados da Telebrasil (2015), as operadoras de telefonia fixa, movel, banda
larga e TV por assinatura investiram um total de R$ 29 bilhdes no Brasil em 2014. De acordo
com a associagdo, desde a privatizagcao do setor (1998) cerca de 305 bilhdes de reais ja foram
aportados (o0 equivalente a mais de 500 bilhdes de reais em valores atualizados, segundo
célculos da associacdo). Os investimentos foram aplicados principalmente na expansao de
infraestrutura, além da oferta de novos servigcos e melhoria da qualidade. No entanto, dado o
cenario macroecondmico nacional adverso, a expectativa € que os investimentos durante o ano

de 2015 ocorram em ritmo bem menos acelerado.



59

IV.1.3 Participacdo dos segmentos na Receita Bruta  do setor
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Figura IV- 4 - Participacdo da Receita dos segmentos

Fonte: Telebrasil 2015
Nota: Modificado pela autora

Tabela IV-2 - Receita por segmento entre 0os anos de 2000 e 2014

R$ Bilhdes 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Indudstria 9,9 11,4 7,4 8,8 13,0 16,5 16,7 17,5
Telefonia Fixa 32,9 41,4 45,7 51,1 56,0 59,3 58,2 57,9
Banda Larga Fixa 3,4 4,0 4,2 5,0 6,6 8,6 10,9 13,0
Celular 16,4 19,0 21,6 27,6 34,2 42,0 48,7 56,9
TV por assinatura 2,1 2,6 3,2 3,7 4,3 51 6,0 7,3
SME (Trunking) 0,3 0,5 0,8 0,6 0,7 1,1 1,6 2,3
Total 65,0 78,8 83,0 96,8 114,8 132,5 142,1 154,8
R$ Bilhdes 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Indudstria 21,5 18,4 16,7 19,9 22,8 26,7 29,6
Telefonia Fixa 59,0 58,6 47,8 48,9 44,8 421 40,3

Banda Larga Fixa 16,7 19,4 20,1 22,0 25,1 27,4 29,1

Celular 64,4 72,0 81,8 86,0 93,5 99,9 100,2

TV por assinatura 9,3 9,4 16,0 16,3 20,2 24,9 28,6

SME (Trunking) 3,4 4,8 6,6 8,3 8,2 6,8 6,3

Total 174,4 1826 188,9 2015 214,6 227,9 234,11

Fontes: Telebrasil (2015) e Teleco (2015)
Notas: Os dados até 2008 foram obtidos através do estudo da Telebrasil.
Os dados a partir de 2009 foram extraidos da Consultoria Teleco.

Conforme mostram o grafico da figura IV.4 e os dados da tabela IV.2, a telefonia

celular respondeu sozinha, no ano de 2014, por mais de 100 bilhdes do faturamento do setor.
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Juntamente com a banda larga e a TV por assinatura, apresentou crescimento positivo durante
todo o periodo analisado. A telefonia fixa, no entanto, vem apresentando resultados mais
baixos desde 2006, na maior parte do periodo (2006-2014) apontou crescimento negativo,
conforme mostra a figura IV.5, o que pode ser explicado pela queda no crescimento do volume
de assinaturas de linhas fixas, conforme a tabela 1V.3, o que confirma que o setor vem
perdendo espaco para as tecnologias moveis, ainda que existam grandes investimentos,
segundo demonstra a tabela 1V.4:

Tabela IV-3 - Assinantes/Conexdes

Milhdes 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Celulares 174,0 202,9 2422 261,8 271,1 280,7
Telefones Fixos 41,5 42,1 43,0 44,3 449 45,0
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Teleco (2015)
Tabela IV-4 - Investimentos Brasil
R$ BilhGes 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Servigo Fixo 8,3 9,7 12,6 15,6 17,2 16,5
Servigo Mével 10,6 9,2 10,2 10,1 12,2 12,3

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Teleco (2015)

IV.1.4 Empregados no setor

O desempenho do setor de Telecomunicagbes também se reflete nos postos de
trabalho gerados. A forca de trabalho empregada no setor vem obtendo crescimento positivo
desde 2007. No entanto, o segmento que mais emprega esta mao de obra é o de Call Center.
“O servico de Call center € um canal de relacionamento que funciona como suporte técnico ou

gqualquer outra atividade especializada para atender as necessidades dos clientes.”

Tabela IV-5 - Nomeros de empregados por segmento entre 2000 e 20013

continua

Segmento/Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Industria 26,7 215 17,4 17,2 21,7 22 27,9 25,8
Implantacéo 46 37,2 35,5 36 44,9 53,3 52,2 50,6
Servicos 118,2 11v,3 1064 88,14 113,3 118,1 106,1 123,2
Empresas de Call Center 10,5 26,8 43,3 73,7 88,7 114  117,3 153,2
controladas por

Prestadoras de Telecom

Total do Setor (Milhares) 201,4 202,9 202,5 215 268,6  307,3 303,5 352,8




Tabela IV- 5 Numeros de empregados por segmento entre 2000 e 20013

conclusao
Segmento/Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013
IndUstria 27,2 26,4 29,3 45,8 40,8 36,3
Implantacéo 50,2 50,6 50,6 50,6 50,6 50,6
Servigos 128,1 135,7 148,3 187,6 1994 208,7
Empresas de Call Center 170,8 1845 1975 2204 2204 221,2
controladas por Prestadoras
de Telecom
Total do Setor (Milhares) 376,3 397,1 425,7 504,3 511,2 516,8

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Telebrasil (2015)

Notas:
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Estdo incluidas as seguintes empresas de Call Center: Brasil Center (Embratel), Atento
(Telefénica), Contax (Telemar) e ACS (CTBC). Apenas parte dos empregados nestas empresas
de Call Center executa atendimento para empresas do setor. Nas Prestadoras de telefonia fixa e
celular estdo incluidos apenas empregados diretos. Ndo estdo incluidos terceirizados e

empresas que prestam servicos para estas Prestadoras.

A quantidade de empregados com implantacdo tem sido estimada como constante. Com a
mudanca da classificacdo dos dados do CAGED a partir de Jan/08, a variagdo de empregados

de implanta¢do em Telecomunicag8es parou de ser divulgada.

A quantidade de empregados com implantacdo tem sido estimada como constante.

Com a mudanca da classificacdo dos dados do CAGED a partir de Jan/08, a variagdo de

empregados de implantacdo em Telecomunicac¢des parou de ser divulgada.

A indlstria é 0 segmento que menos emprega no setor e experimentou quedas

consecutivas no numero de funcionarios, nos anos de 2012 e 2013, apesar do faturamento do

setor ter aumentado em ambos os periodos. Excluindo-se as empresas de Call Center, em

namero de empregados, o setor € liderado pelo segmento de servicos de telecomunicacdes,

conforme mostra a figura I1V.5.
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Figura IV-5 - Niamero de empregados por segmento entre 2000 e 2013

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Telebrasil (2015)
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Figura IV-6 - Numero de empregados por segmento entre 2000 e 2013

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Telebrasil (2015)
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Figura IV-7 - Distribuicdo dos empregados por segmento

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Telebrasil (2015)

Embora tenha ocorrido um aumento consideravel do nimero de empregados na
industria (no setor de telecomunicacdes) no ano de 2011, os 2 Ultimos anos do periodo
analisado apresentaram quedas significativas (mais de 10% ao ano) do total de funcionarios,
conforme mostra o grafico da figura IV.6, ainda que o setor tenha demonstrado crescimento
positivo em numero de funcionarios (mais contratagdes). Para o ano de 2014 nao foram obtidos
dados detalhados de fontes confiaveis. E, para o cenario de 2015 a previsédo ndo é otimista.
Somente no 1° trimestre do ano, as Operadoras Oi, Vivo e Nextel, juntas, cortaram mais de 3
mil postos de trabalho. (UOL, 2015).

IV.1.5 Vendas de smartphones no Brasil e no mundo

Conforme mostra o gréfico da figura V.7, as vendas de smartphones tiveram
crescimento extremamente elevado nos dltimos anos. Em 2014, o crescimento apresentado
comparado ao ano anterior foi de mais de 50% em volume de vendas.

“Mesmo em um ano de desconfianca econémica, que contou com a paralisagdo por

conta da Copa do Mundo, e agora com as elei¢cdes, as vendas de smartphones e tablets
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continuam a fluir no pais. O Brasil € um grande consumidor desses aparelhos, sendo o 4°

maior mercado mobile do mundo.” (Radomysler, 2014)*°
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Figura IV-8 - Vendas de smartphones e celulares tradicionais no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Teleco (2015)

No entanto, o crescimento do total de vendas de aparelhos celulares em 2014 (7,5%) foi
menor que o observado em 2013 (11,6%). Esta desaceleracdo foi intensificada pela queda
brusca na venda de aparelhos tradicionais no ano de 2014 (reducdo de 45,8% no total de
vendas) em relagéo a 2013, reflexo do movimento de substituicdo dos celulares tradicionais
pelos smartphones. Assim, apesar do grande crescimento de vendas de smartphones, isto ndo
foi suficiente para manter o ritmo de crescimento do mercado em 2014, em unidades vendidas.
No entanto, por custarem mais caro que os celulares tradicionais, as vendas de smartphones
geram maior receita, comparadas as vendas de celulares comuns. Segundo a IDC Brasil
(2015), apesar do ddlar alto e da conjuntura econbmica, a previsdo para 2015 € de 16% de
crescimento de vendas no mercado de smartphones, bem menor que os 54,8% registrados em
2014.

“O sucesso dos smartphones por aqui foi suficiente para sustentar, praticamente
sozinho, o crescimento na industria brasileira de telecomunicacdes. De acordo com dados da
Abinee (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica), houve aumento de 7% nesse
setor durante os primeiros seis meses deste ano.” (Canaltech, 2014).

O gréfico da figura 1V.8 mostra as curvas de vendas de smartphones no Brasil e no
mundo. Como os valores absolutos em vendas sdo de grandezas muito diferentes, para melhor

comparacdo e para ser possivel a utilizagdo de um Unico grafico e apenas 2 eixos, foram

15 Ricardo Radomysler é presidente da Allied, empresa provedora de equipamentos tecnolégicos. Matéria completa:
http://corporate.canaltech.com.br/noticia/mercado/A-contribuicao-da-industria-brasileira-de-dispositivos-moveis-para-a-economia/
Acesso em: OUT. 2015



64

utilizados os valores proporcionais de vendas de cada ano em relagéo ao total de vendas dos 4

anos (eixo y), que geram exatamente as mesmas curvas dos valores absolutos.
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Figura IV-9 - Representatividade de cada ano no total de vendas de smartphones de
2011 a 2014

Fonte: Elaborado pela autora

O grande volume de vendas observado a partir de 2013 no Brasil pode ter como uma de
suas possiveis causas a inclusdo dos smartphones na Lei do Bem, que ocorreu em Abril de
2013 e desonerou os smartphones com tecnologia 3G ou superior, produzidos no pais,
vendidos até R$ 1500,00, conforme descrito no capitulo 3.

No entanto, esta ndo € a Unica explicacdo para o crescimento vertiginoso das vendas.
No Brasil, os smartphones demoraram mais a chegar (e a obter sucesso) do que nos paises de
primeiro mundo. Como se pbdde observar no grafico x, foi somente em 2013 que as vendas de
smartphones ultrapassaram as de celulares tradicionais no pais, entdo pode-se dizer que o
Brasil vive ainda uma fase de substituicdo da base de aparelhos comuns pelos smartphones.
Segundo informagdes do Teletime (2014), apenas 32,4% do total da base de linhas moveis no
Brasil € constituida por smartphones (informacgé&o referente ao més de setembro de 2014).

Segundos dados da IDC, disponiveis no site Convergéncia Digital (2015) a
comercializacdo de computadores e de celulares apresentou retracdo de janeiro a abril de
2015, na comparacdo com o mesmo periodo de 2014, fruto do arrefecimento do mercado
interno. Os tablets tiveram o pior desempenho da categoria, com queda de 27%. No entanto,
as vendas de smartphones apresentaram aumento de 24%, e isto fez com que o setor de
celulares em geral apresentasse queda de apenas 7%, apesar do registro de 77% de queda na

comercializacdo dos aparelhos tradicionais.
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IV.1.6 Vendas de tablets no Brasil e no mundo

Tabela IV-6 - Volume de tablets vendidos no Brasil e no mundo

TABLETS 2011 2012 2013 2014 2015*
Vendas no Brasil 1,1 3,26 8,37 9,50 9,30*
Vendas no mundo 60 116,3 195,5 216 233*

Fonte: IDC, Gartner e Teleco
Nota: * Valores referentes as proje¢c@es para o ano de 2015.

A popularizagéo dos tablets ocorreu com o lancamento do Ipad pela Apple em Janeiro
de 2010 e, desde entéo, diversos outros fabricantes passaram a investir neste mercado. No
Brasil, o primeiro Ipad foi lancado somente em Dezembro de 2010.

O iPad chegou ao Brasil custando 1649,00 reais, segundo informacdes do site
Tecnologia UOL (2010). No entanto, logo perdeu mercado para os tablets de outras fabricantes
com precos menores. O crescimento de vendas em 2012, observado na tabela 1V.6, ocorreu
principalmente devido a maior oferta de tablets mais baratos, com alguns tablets chegando a
custar cerca de 500 reais. Segundo informacfes da Teleco (2015), o preco médio dos tablets
vendidos no Brasil caiu de R$ 968,00 no segundo trimestre de 2012 para R$ 628,00 no
segundo trimestre de 2013, quando, segundo a IDC Brasil, os embarques de tablets no pais
chegaram a 1,9 milhdes de unidades, um aumento de 151% se comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Neste mesmo periodo, o Android contou com 95% de market share dos
sistemas operacionais dos tablets vendidos no pais. A fatia de equipamentos de baixo custo,
com prego de até R$ 500,00, dominou as vendas no periodo, com 55% do total. E, pela
primeira vez, no ano de 2013, o Brasil vendeu mais tablets do que notebooks (8,2 mi) e
computadores de mesa (5,7 mi).

De acordo com a IDC (2015), em 2014, esta faixa de preco (aparelhos até R$ 500,00)
respondeu por aproximadamente 85% das vendas de tablets no pais, enquanto a faixa entre
R$ 500,00 e R$ 1000,00 representou 10% e a faixa acima de R$ 1000,00 apenas 5% do total
de vendas.

A expectativa de vendas da IDC Brasil para o0 ano de 2014 era de pelo menos 10
milhdes de unidades, no entanto, este nimero ficou abaixo do esperado (cerca de 9,5 milhdes).
E, para 2015, a IDC prevé que sejam vendidos 9,3 milhGes de tablets, o que representa uma
retracdo de 3% do mercado.

A desaceleracdo deste mercado pode ser explicada por varios motivos. Segundo a
Computerworld (2015), um deles é o tempo de vida deste tipo de aparelho, que esta maior.
Além disto, comparado aos smartphones, que sao telefones madveis pessoais, os tablets

geralmente sdo compartilhados entre os membros de uma mesma familia. Outro fator inclui a
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falta de inovacdo do hardware deste tipo de aparelho, que faz com que os consumidores ndo
tenham interesse em trocar o tablet por um modelo mais novo.

O gréfico da figura 1V.9 mostra as curvas de vendas dos tablets no Brasil e no mundo.
Assim como o gréfico da figura 1V.8, para fins de comparacdo de tendéncias, ndo foram
utilizados os valores absolutos para a elaborag¢do do grafico, mas os valores proporcionais de
vendas de cada ano (em relagéo ao total de vendas dos 5 anos) no eixo y. Pode-se perceber
que desde 2013 o crescimento deixou de ser tdo acelerado. Mesmo assim, em 2014, os tablets
representaram 48,4% do mercado de computacdo pessoal. Isto porque em 2014, os desktops
diminuiram as vendas em 31%, enquanto os notebooks cairam 20%, resultando em um

percentual de participacdo de 19,4% e 32,1%, respectivamente.
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Figura IV-10 - Representatividade de cada ano no total de vendas de tablets de 2011 a
2014

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo aos principais fornecedores de tablets no mundo, a tabela I1V.7 mostra o
ranking dos anos de 2013 e 2014 e o crescimento de vendas de cada um dos players.

Tabela IV-7 - Ranking dos maiores fabricantes de tablets no mundo

Fornecedor Total de Market Share Total de Market Share  Crescimento
vendas 2014 2014 vendas 2013 2013 no periodo

1- Apple 63.4 27.6% 74.3 33.8% -14.6%

2- Samsung 40.2 17.5% 39.7% 18.1% 1.1%

3- Asus 11.5 5.0% 12.2% 5.6% -5.5%

4- Lenovo 11.2 4.9% 7.8 3.5% 43.5%

5- Amazon 3.3 1.4% 9.8 4.4% -66.4%

Outros 100.0 43.6% 76.1 34.6% 31.4%

Total 229.6 100.0% 219.9 100.0% 4.4%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da IDC (2014)
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IV.1.7 Producao, exportacéo e importacdo de celular  es no Brasil

O telefone celular foi, durante anos, o produto mais exportado pelo setor eletroeletrénico
(que engloba os produtos de telecomunicagdes) brasileiro. No entanto, a participacdo dos
aparelhos celulares no total das exportages do setor vem se reduzindo a cada ano. Segundo
informacdes do Teletime (2011), em 2005, a exportacdo de celulares participava com 31% do
total. Em 2010, o percentual ficou em 13%. E no primeiro bimestre de 2011, com 11% de
participacdo, o produto perdeu a lideranca de exportacBes para a eletrbnica embarcada.
Conforme mostra o grafico da figura IV.10, acompanhando a queda das exportacdes neste
periodo, o setor de telecomunicacBes registrou um aumento das importacdes, reflexo
principalmente da valorizacdo cambial.

“Com as exportagfes somando US$ 1,05 bilhdo e as importagdes, US$ 5,59 bilhdes, o
déficit da balanca comercial de produtos eletroeletrénicos, no periodo acumulado de janeiro-
fevereiro de 2011, atingiu de US$ 4,54 bilhdes. Este resultado foi 25% superior ao registrado
em igual periodo de 2010 (US$ 3,63 bilhdes)” (TELETIME, 2011).
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Figura IV-11 - Volume de producéo, importagéo e exportacdo de celulares no Brasil

Fonte: Teleco e Relatério Telebrasil

Tabela IV-8 - Quantidade de celulares produzidos no Brasil, exportados e importados

continua
Celulares (milhdes 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
de unidades)
Producéo nacional 11 16 28 29,3 42,9 64,3 61,7
Exportacoes 5,2 7,6 11,1 11,3 8,9 32,9 32

Importacdes 0,2 1 0,3 1,4 1,3 4,5 3,1
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Tabela IV-8 - Quantidade de celulares produzidos no Brasil, exportados e importados

conclusao

Celulares (milhdes 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
de unidades)
Producéo nacional 68,4 68,3 55,8 57,6 60,8 57,2 62,5

Exportacdes 22 23,9 15,8 12,6 6,9 3,4 1,9

Importacdes 3,9 6,2 3,3 5,8 13,9 15,6 10,2

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme os numeros da tabela 1V.9, desde 2008, a quantidade de exportagbes vem
sofrendo quedas relevantes todos os anos. Ja o volume de importa¢des, impulsionado pelo
crescimento de vendas, cresceu bastante nos Ultimos anos.

Esta queda do volume de exportacdes de celulares tem grande impacto sobre o total de
exportagdes do segmento. Conforme demonstra a tabela 1V.9, o setor de telecomunicacdes foi

0 que apresentou queda mais acentuada entre as exportacdes de eletroeletronicos.

Emorta;ﬁfasdseniﬁt;%tétss do Setor 2012 3013 2014 %}ﬁ
Automacdo Industiial 551 535 564 500
Componentes Elétricos e Eletronicos 3660 3285 2330 -120%
Equipamentos Industriais 1.433 1341 1369 2%
GQTD 676 803 790 -200
Informatica 380 386 299 -220%
Material Elétrico de Instalagao 86 o7 97 o
Telecomunicagies 569 432 263 -3904
Utilidades Domésticas 365 339 290 -150%
Total 7719 7218 6552 -900

Tabela IV-9 - Exportacfes do setor eletroeletrdnico

Fonte: Abinee (2015)

Nota: GTD — Geracéo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica

Quanto aos produtos mais exportados atualmente no setor eletroeletrdnico, os celulares
ndo constam na lista dos 10 principais, como se pode observar na tabela V.10, que apresenta

os dados do 1° semestre de 2014 em compara¢do ao mesmo periodo de 2013.
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Produtas A Var.%
2013 2014
Motores e Geradaores 359 352 -20
Componentes para Equipamentas Industriais 347 334 -4
Eletranica Embarcada 404 329 198
Motocompressor Hermético 289 268 -7%
Transformadores 107 148 390q
Instrumento de Medida 115 140 22%
Componentes para Material de Instalagao 120 109 -9t
Componentes Passivos 88 96 10%
Geradores 57 89 5700
Grupos Eletrogéneos 46 80 73%

Tabela 1V-10 - Produtos mais exportados no setor eletroeletrénico

Fonte: Abinee (2015)

Em relac@o a variacdo do montante de importagdes, o setor de Telecomunicagfes se
manteve estavel ao se comparar o primeiro semestre dos anos de 2013 e 2014, conforme
mostra a tabela 1V.11. No entanto, outros setores apresentaram retragdo das importagoes. O
gue ndo necessariamente representa um aspecto positivo, visto que a queda das importacdes
pode ser apenas reflexo da retracdo da demanda dos produtos, demonstrando queda do ritmo
da atividade do setor, devido ao esfriamento do mercado interno. “A principal origem das
importacdes continua sendo a Asia, que representa 66% do total importado de produtos do
setor.” (Abinee, 2014).

e Uss Milhoes Pty
2013 2014
Automagdo Industrial 2200 2.050 -7%%
Componentes 11.903 12.237 30
Equipamentos Industriais 1.940 1.845 -50%
GID 959 645 -33%0
Informatica 1.338 1.274 -5
Material Elétrico de Instalacao 462 486 504
Telecomunicages 14211 1416 0o
Utilidades Domésticas 959 924 -4
Total 21182 20878 -1%

Tabela I1V-11- ImportagBes do setor eletroeletrdnico

Fonte: Abinee (2015)

No topo da lista dos produtos mais importados, conforme mostra a tabela 1V.12,

aparecem 0s componentes para telecomunicacdes. Em virtude do perfil de fabricacdo de
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celulares que vem sendo realizado no Brasil, em que os principais componentes ja vém prontos
(na forma de kits) e o processo de montagem dos aparelhos é realizado nas unidades
industriais das fabricantes multinacionais instaladas no pais, é esperado que as importa¢des de

componentes fossem realmente elevadas.

Produtos US Milndes Var.to
2013 2074

Componentes para Telecomunicagdes 3.057  3.608 1800
Semicondutores 2657 2588 -3%
Componentes para Informatica 1613 | 1.639 2%
Instrumentos de Medida 928 849 -9
Eletronica Embarcada 584 805 -9
Componentes para Equipamentos Industriais 782 764 -2
Componentes Passivos 513 512 0%
Componentes para Material de Instalagao 498 459 -80h
Aparelhos Eletromédicos 386 410 60
Maquinas para Processamenta de Dados 357 388 11%

Tabela IV-12 - Produtos mais importados no setor eletroeletrénico

Fonte: Abinee (2015)

IV.1.8 Pre¢co médio do minuto SMP (celular)

Apbés um estudo da Unido Internacional de Telecomunicac¢des - UIT, “Measuring the
Information Society (MIS)”, ter apontado que a telefonia e 0 acesso a internet no Brasil estavam
entre os mais caros do mundo, o que seria uma barreira a difusdo destes servigcos para grande
parte da populacéo, a Anatel divulgou, em Novembro de 2014, uma nota a respeito dos valores
praticados no pais, informando que o preco médio do minuto da telefonia mével no Brasil é de
R$ 0,16.

O preco de R$ 0,16 por minuto foi calculado considerando, de forma combinada, as
taxas praticadas pelos planos pré e pds-pagos. Para se chegar a este valor, a analise foi feita
considerando a quantidade de minutos tarifados e a receita total gerada por esse trafego. Por
se tratar de um servico prestado em regime privado, na telefonia mével as empresas tém
liberdade para a fixacdo de precos, segundo informac¢des do Portal Brasil (Governo Federal,
2014). A figura V.11 mostra a evolu¢do do preco médio do minuto das ligacdes realizadas a

partir de um telefone celular, ja com os impostos.
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Figura IV-12 - Preco do minuto da ligagéo celular
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Fontes: Relatério Telebrasil (2015) e Anatel (2015)
Nota:*O valor informado corresponde ao segundo trimestre do ano de 2014

Conforme mostra a figura IV.11, o preco do minuto calculado pela Anatel, incluindo
impostos, caiu 61% nos ultimos 9 anos. Mas, ainda assim, de acordo com os dados que s&o
divulgados pela UIT, o custo de uma ligacao pelo telefone celular no Brasil é superior a todos
0S paises europeus e consome uma propor¢cdo maior da renda que em paises como Cuba,
Paquistao, Argélia ou Guiné Equatorial. De 166 paises avaliados pela UIT, apenas 47 tém um
custo superior ao que o brasileiro paga na ligacao realizada pelo celular, entre eles Etiopia,
Albania, Ruanda e Madagascar. Os locais onde a ligacdo tem o menor custo sdo Macau, Hong
Kong e Dinamarca.

E importante ainda destacar que, no "MIS" 2010, o Brasil ocupava a 42 posi¢do no
ranking dos paises com maiores precos absolutos cobrados pela cesta de servicos definida
pela UIT para a comparagao, com o custo de US$ 34,64. Este valor sé era menor que 0s
precos pagos pelos franceses, australianos e japoneses (que pagam o maior valor). Em Hong
Kong, pais com o menor custo, o valor era de US$ 0,75 pela mesma cesta de servicos,
enquanto no Paraguai, menor valor da América do Sul, cobrava-se US$ 5,31. No relatério de
2014, o valor absoluto pago no Brasil pela cesta de servicos calculado pela UIT foi de US$
48,32, 0 mais caro entre 0s 166 paises analisados, enquanto na Australia este valor caiu para
US$ 18,95, no Japdo para US$ 35,50 e na Franca custa US$ 40,29. No entanto, o ranking esta
organizado segundo o percentual do rendimento nacional bruto que este valor representa,
desta forma, o Brasil fica na 482 posicdo entre os mais caros, com estes gastos
comprometendo 4,96% da renda bruta do brasileiro.

A consultoria Teleco realizou um estudo, em Julho de 2014, intitulado "O Desempenho

Comparado das Telecomunicacdes do Brasil - Pregcos dos Servigos de Telecomunicagdes -
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Servico Mével Pessoal Pré-Pago (Celular Pré-pago)" para tentar desconstruir os parametros
utilizados pela UIT. Neste estudo, os precos de utilizacdo do celular pré-pago no Brasil foram
comparados com os precos de utilizacdo do mesmo servico em outros 17 paises, incluindo
paises da América latina, BRICs, Estados Unidos, paises da e da Europa. A escolha dos
paises foi realizada devido ao seu porte e relevancia para o setor de telecomunicacdes no
mundo, pois juntos, os paises selecionados, representam 55,4% da populagdo do mundo. O
estudo afirma que tem como foco o celular pré-pago por ele representar 77% do total de
celulares do Brasil no 1° semestre de 2014. Além disto, o relatério da UIT, que apresenta
anualmente uma comparacdo de precos de utilizacdo de servicos de telecomunicacoes,
considera apenas 0s precos de utilizacdo de celulares pré-pagos na sua comparacao
(diferentemente do calculo realizado pela Anatel).

O estudo realizado pela Teleco considerou 4 tipos de cestas de minutos, conforme
diferentes perfis de utilizacdo. A grande diferenca entre as colocacGes ocupadas pelo Brasil
ocorre em virtude da inclusdo das promocdes realizadas pelas operadoras. O Relatério da UIT
nao inclui precos promocionais praticados pelas operadoras. No estudo feito pela Teleco, ao se
analisar a cesta utilizada pela UIT em seu relatério “MIS", o Brasil ficou na 112 colocacao no
ranking de precos de utilizagdo do celular entre os 18 paises, uma posi¢cdo a frente dos
Estados Unidos. O Brasil ocupa a mesma colocacéo se forem considerados pregos por poder
de paridade de compra - PPP. No entanto, deixando-se de considerar 0s precos promocionais
(mesmo critério utilizado pela UIT), o pais salta para a 182 (Gltima) colocagdo. Segundo o
SindiTelebrasil, a UIT considera uma espécie de 'preco-teto’, homologado pela Anatel, mas que
ndo é praticado no pais, pois os diversos planos (pacotes de servigos) oferecidos pelas
operadoras fazem com que o preco real do minuto de ligacdo seja bem mais baixo.

O estudo da Teleco identificou ainda que o Brasil possui a maior carga tributaria
incidente na prestacdo de servicos de celular (voz) entre os dezoito paises considerados no
estudo. A carga tributéria incidente na prestacdo de servicos de celular calculada foi de 43%,
enguanto no pais que ocupa a 22 posicdo deste ranking, Argentina, a carga tributaria € de 26%.

Apesar disto, uma das conclusdes do estudo € que, analisando-se a "Cesta Brasil" -
perfil de utilizacdo que mais se assemelha ao utilizado pelos brasileiros, considerando 90% do
trafego gerado por usuario "on net" (chamadas para celulares da mesma prestadora) e
incluindo-se as promoc¢des, o Brasil ocupa a 42 posicdo no ranking dos paises com menor
custo absoluto deste tipo de cesta. E esta posicdo ndo se altera considerando precos PPP e
incluindo-se ou néo os tributos.

Esta diferenca de valor cobrado pelas operadoras entre ligagbes "on net" e ligacdes
para outras operadoras € reflexo também do custo das tarifas de interconexdo. Estas tarifas
representam o custo que uma operadora tem para completar chamadas destinadas a uma rede

concorrente, também chamada de Valor de Uso Mdvel (VU-M). Na pratica, uma parte
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fundamental das receitas das operadoras de celular constitui-se justamente pelo o que cobram
de outras para usarem suas redes. Segundo Dantas (2006), “por causa do trafego que entra
pelo pré-pago, sem trafego saindo no mesmo volume relativo, as operadoras de telefonia
celular passaram a auferir receitas superavitdrias de conexdo que chegam a representar
metade de seus respectivos faturamentos.” Isto porque esta remuneracdo permite que as
operadoras de celular obtenham ganho de receita mesmo que a maior parte da sua base seja
de assinantes pré-pagos. O fato destes assinantes receberam ligacBes, principalmente
originadas na rede fixa, ja viabiliza a prestacdo deste servico, devido a cobranca do VU-M a
prestadora que originou a chamada. Assim, para as operadoras, uma subita mudanca de
regras que reordenasse, buscando reequilibrar, esse fluxo monetério, poderia afetar
seriamente a rentabilidade do negdcio. A Anatel busca, jA ha alguns anos, a reducdo desta
tarifa de interconexdo, mas encontra forte resisténcia por parte das operadoras, sem lograr
reducdo significativa no valor da tarifa. Apenas a partir de 2011 a agéncia conseguiu estipular
uma regra para reducéo gradual deste valor, alinhando o Brasil com 0 movimento j& iniciado ha
alguns anos nos principais paises latino-americanos e europeus, de reducdo desta taxa de
terminacdo. Em 2011 esta taxa era a mais alta do mundo, custando em torno de R$ 0,42. O
objetivo da medida da Anatel € acabar com o "efeito clube”, em que as pessoas optam por
utilizar uma determinada operadora porque seus amigos e familiares também a utilizam, ndo
porque ela oferece o melhor servico.

Resolvendo-se esta questdo dos custos de interconexao, que encarecem as chamadas
celulares, outra questdo importante a ser tratada é que as tarifas pré-pagas no Brasil sdo muito
mais elevadas do que as pés-pagas, desfavorecendo as classes populares. Para Cavalcante
(2011), é inegéavel o lado positivo para a populacdo, pois mesmo nessas condicfes o celular
pré-pago € uma importante forma de comunicacgéo, principalmente profissional. Para Dantas
(citado por Cavalcante, 2011), a consequéncia é um subsidio as avessas, isto €, quem menos
pode pagar tem um dispéndio muito maior para usar o telefone, enquanto que os “bons
consumidores” — pessoas com maior renda e empresas — possuem planos com aparelhos

gratuitos e tarifas mais baixas.
IV.1.9 Densidade de linhas de assinantes

A densidade de linhas de assinantes é calculada dividindo-se o total de assinantes pelo
namero de habitantes do pais. O Brasil terminou Abril de 2015 com 283,5 milhdes de celulares
e densidade de 138,94 cel/100 hab. O més de Abr/15 apresentou adicdes liquidas de 118 mil
celulares. (Teleco, 2015)

Ao contrario de paises europeus em que populacdo jA& comecou a diminuir ou da
maioria dos paises ricos em que a populacdo cresce pouco (cerca de 0,25% ao ano), a
populacdo das nagbes em desenvolvimento, como o Brasil, aumenta quase cinco vezes mais

rapido. A taxa média anual de crescimento da populac¢éo no Brasil, registrada no periodo entre
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2000 a 2010, foi de 1,17% (IBGE). Tanto pelo crescimento da populagdo quanto pelo fato da
chegada tardia de muitas tecnologias ja presentes ha mais tempo em paises desenvolvidos, 0
Brasil é hoje um grande mercado para os aparelhos celulares e a densidade de linhas de
assinantes vem crescendo substancialmente nos ultimos anos. A densidade da telefonia fixa,

contudo, se mantém praticamente estavel desde 2008, conforme mostra a figura 1V.12.

Figura IV-13 - Comparacéao entre as densidades de telefonia mével e telefonia fixa
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Telebrasil (2015)

Esta densidade de mais de 1 aparelho por habitante em média, no entanto néo reflete a
situacdo de todas as regibes do pais. O Distrito Federal, por exemplo, atinge a média de
218,06 linhas/100 habitantes. J& no estado do Maranh@o a média € de 97,07. (Teleco, 2015)
Mas, segundo informacgdes do Relatorio Telebrasil, 100% dos municipios ja contam com o SMP
desde 2011.

IV.2 Indicadores de Inovacéo

As politicas publicas estabelecidas pelo governo no campo da inovacdo tém como
objetivo incentivar o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e aumentar a competitividade das
empresas brasileiras. Além de seu papel econdmico, o incentivo a inovagdo possui ainda
desdobramentos de cunho social. Segundo Souza (2006), “a necessidade do estabelecimento
de politicas capazes de impulsionar o desenvolvimento econdmico e promover a inclusédo
social de grande parte da populacdo € um dos fatores que vem aumentando o interesse pelas

politicas publicas, principalmente nos paises em desenvolvimento”.
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No passado, quando ndo havia nenhum tipo de mecanismo de privilégio, a Unica forma
de protecdo de uma descoberta era o segredo. Segundo Almeida (1998), “somente apos o
surgimento da burguesia comercial € que a questdo do direito comercial sobre a exploracao da
invencdo comecou a ser discutida. (...) O acelerado ritmo de desenvolvimento exigia que os
segredos fossem disponibilizados para a sociedade.” Para garantir o prestigio pelas invencoes,
e assim estimular o desenvolvimento das inovagdes, comecaram a ser estabelecidas algumas
regras, que hoje integram os chamados direitos de propriedade intelectual, seguindo a ideia de
que os direitos sobre a invencdo deveriam ser reservados ao criador. Assim, de acordo com
Almeida (1998), foi em Veneza, em 1474, que foi criada a primeira lei de patentes de que se
tem noticia. Os inventores passaram a receber um titulo de privilégio que lhes garantia a
exploracao do invento.

Desta forma, conforme descreve Oliveira (2006), a Propriedade Intelectual compreende
0 conjunto de direitos resultantes da atividade intelectual nos diversos ambitos do
conhecimento, tais como: industrial, cientifico, literario e artistico. “E um instituto juridico dirigido
ao bem comum, pois, ao mesmo tempo em que resguarda os direitos do criador, torna publico
o invento ou a obra, contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico, cientifico e cultural de
toda a sociedade.”

No Brasil, a primeira lei sobre marcas surgiu apenas em 1875 e, segundo Ferreira e
Oliveira (2012), foi somente em 1971, por meio da Lei n°® 5.772, que foi constituido o Codigo de
Propriedade Industrial. Este teve sua vigéncia até o ano de 1996, ocasido em que foi instituida
a Lei n°® 9.279, conhecida como Lei da Propriedade Industrial - LPI, que fornece protecao as
invencdes, marcas, indica¢des geograficas e desenhos industriais.

Segundo definicdo do INPI (2015), “patente € um titulo de propriedade temporéria sobre
uma invencdo ou modelo de utilidade, outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou
outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a criacdo. Em contrapartida, o
inventor se obriga a revelar detalhadamente todo o contetido técnico da matéria protegida pela
patente”.

Assim, para criagcbes no campo industrial, além das patentes de invencdo, séo
protegidas também patentes de modelos de utilidade. Ao contrario da invencgéo, que constitui a
concepcdo de uma solucdo essencialmente nova, o modelo de utilidade constitui a
apresentacdo, envolvendo ato inventivo, de uma nova forma (aperfeicoamento) em objetos ja
conhecidos que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricagdo. Em ambos os
casos, os feitos precisam ser passiveis de fabricagdo ou de implementacdo em atividade
industrial, para que, assim, adquiram valor comercial. A LPI prevé que para um invento seja
protegido por patente € necessario que atenda aos seguintes requisitos: novidade, atividade

inventiva e aplicacdo industrial.
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Conforme disposto no Artigo 40 da LPI, a patente de invencéo vigora pelo prazo de 20
(vinte) anos e a de modelo de utilidade pelo prazo de 15 (quinze) anos, a partir da data de
depdsito. Durante o prazo de vigéncia, “o inventor ou o detentor (titular) da patente tem o direito
de impedir terceiros, sem o seu consentimento, de produzir, usar, colocar a venda, vender ou
importar produto objeto da patente ou processo ou produto obtido diretamente por processo por
ele patenteado. Terceiros podem fazer uso da invengdo somente com a permissao do titular
(licenca)”. (INPI, 2015)

Neste trabalho, foram utilizados, como indicadores de inovacgéo, os resultados obtidos
através de buscas em bancos de dados de registros de patentes.

A utilizacdo da analise de registros de patentes como indicadores de inovacao, apesar
de amplamente utilizada, € questionavel e, decerto, existem algumas limitacbes em sua

aplicacdo como critério para medida de inovacgéo.

Quadro IV-1 Vantagens e desvantagens da utilizacdo das patentes como indicadores de
inovacao

VANTAGENS DESVANTAGENS

Os documentos s&o publicos e podem ser i L i
_ Nem toda inovacgéo é patentedvel.
facilmente acessados pela Internet.

Ha uma colecdo grande e crescente de
documentos capazes de gerar estatisticas para | Nem toda patente gera inovacao.

longos periodos de tempo.

Os documentos possuem estrutura | A empresa pode optar por ndo registrar a
padronizada, facilitando a aplicagcdo estratégica | patente, preferindo outras estratégias
das diversas informacdes neles contidas. tecnologicas.

Os documentos cobrem invengdes de todos os _ ) ) .
o o . A qualidade e o potencial das invencdes
dominios  técnicos e, geralmente, s&o )
) patenteadas podem variar, resultando em
publicados antes de outras formas de . ]
o valores econdmicos diferentes.
publicacéo.

Os documentos revelam que ha de novo e o _ . )
] Nem todo pedido de patente é concedido.
que se espera gerar retorno comercial.

Aspectos cognitivos podem influenciar o
As patentes sdo, por definicdo, associadas aos | processo de indexacdo, classificacdo e
processos inventivos. recuperacdo de documentos, interferindo nos

resultados das pesquisas.

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme mostra o quadro 1V.1, existem, de fato, algumas limitacbes relevantes na
utilizacao das patentes como indicadores: nem toda inovagéo é patentedvel, nem toda patente
gera inovagdo; nem todo pedido de patente € concedido; a empresa pode optar por ndo
registrar a patente, preferindo outras estratégias tecnoldgicas; a qualidade e o potencial das
invencdes patenteadas podem variar, resultando em valores econémicos diferentes; e aspectos
cognitivos podem influenciar o processo de indexacdo, classificacdo e recuperacdo de
documentos, interferindo nos resultados das pesquisas. Além disto, a quantidade de registros
pode variar muito conforme o setor analisado (alguns setores sdo mais propensos ao
patenteamento que outros), pelo tipo de inovacgéo (inovacdes de produto sdo mais patenteadas
que inovacdes de processo) e por regido geografica.

No entanto, apesar das limitacbes descritas, existe um conjunto de fatores que
corroboram para a utilizacdo dos registros de patentes como indicadores de inovacéo. Os
documentos sdo publicos e podem ser facilmente acessados pela Internet; ha uma colecéo
grande e crescente de documentos capazes de gerar estatisticas para longos periodos de
tempo; os documentos possuem estrutura padronizada, facilitando a aplicacdo estratégica das
diversas informacdes neles contidas; os documentos cobrem invencdes de todos os dominios
técnicos e, geralmente, sdo publicados antes de outros formas de publicacdo; os documentos
revelam que ha de novo e 0 que se espera gerar retorno comercial; as patentes séo, por
definicdo, associadas aos processos inventivos.

No Brasil, o 6rgdo responsavel pela andlise de pedidos de patentes € o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI, submetido ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior — MDIC. E, segundo Jagher (2008), “boa parte dos pedidos de
patente € indeferida por falta de novidade, ato inventivo ou aplicacao industrial”.

“Para manter a patente em vigor, o titular precisa pagar determinadas taxas ao érgao
competente. A patente caducard se o pagamento nao for feito. Muitos paises também exigem
que a patente seja “trabalhada’. Isto é, que a invencdo protegida seja colocada em uso
comercial dentro de um tempo especificado.” (Manual do Derwent)

O banco de patentes utilizado para a pesquisa foi a base Derwent.

“O Derwent Innovations Index é a base de dados de
informacfes de patentes internacionais mais abrangente do
mundo. (...) Mais de 14 milhdes de invencbes basicas e
21.747.865 patentes estdo incluidas no Derwent Innovations
Index, com cobertura que remonta 1963 em algumas areas de
tecnologia. Essa base de dados Unica fornece os usudrios uma
visdo geral abrangente de inven¢des no mercado global em trés
categorias: Quimica, Engenharia e Elétrica e eletrbnica. A cada
semana aproximadamente 25.000 documentos de patentes de
mais de 47 6rgdos emissores de patentes sdo examinados e seu
valor aumentado pelos especialistas de patentes do Derwent.”
(Derwent, 2015)
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O periodo utilizado para a pesquisa na base de dados foi de 2000 a 2014 (mesmo
periodo utilizado para a andlise dos indicadores socioecondmicos). Foram selecionados para a
busca os 5 maiores players do setor (lideres em vendas de smartphones no Brasil) : Samsung,
LG, Motorola, Nokia e Apple; quanto aos paises depositantes, optou-se por utilizar os paises
considerados lideres em desenvolvimento tecnoldgico no setor e 0 que constituem os maiores
mercados de smartphones no mundo, compondo a seguinte lista: Brasil, China, Alemanha,

Escritério Europeu, india, Japdo, Coréia do Norte, Russia e Estados Unidos.

IV.2.1 Total de depdsitos por depositante e codigo de pais

A primeira busca foi realizada utilizando-se os campos de pesquisa “codigo de pais” e
“depositante”. O campo “cédigo de pais”, a cada pesquisa, foi preenchido com os codigos
equivalentes aos paises supracitados. O campo “depositante”, a cada pesquisa, foi preenchido
com os nomes das empresas lideres. Os resultados obtidos, que constam na tabela V.13,
mostram que as empresas com maiores quantidades de depdsitos no mundo (entre o grupo
pesquisado), durante este periodo analisado, sdo Samsung e LG. Nesta busca, ndo se utilizou
a palavra “smartphone” no filtro. Desta forma, o resultado pode ser explicado em virtude de
Samsung e LG possuirem uma linha de produtos mais diversificada que as demais empresas,
fabricando outros dispositivos como televisores, por exemplo, e assim atuando em mais
frentes de pesquisa. O Brasil apresentou quantidades de depdsitos inferiores a todos os

demais paises do grupo, exceto quando comparado aos depdsitos da Motorola e Nokia na

Russia.
Tabela IV-13 - Total de depdsitos por depositante e codigo de pais

Empresa/Pais Mundo BR CN DE EP IN JP KR RU us
Samsung >100.000 746 38954 6.747 23.808 2.810 32.345 >100.000 1.931  99.858
LG >100.000 940 31411 3392 14366 1704 10.640 >100.000 1238  34.821
Motorola 14.190 580 3.339 926  3.797 1044 1911 2.553 289 12.325
Nokia 20.608 858  6.841 2.870 11794 2190  2.750 3.136 814  16.653
Apple 11.751 42 1754 331 1763 322 1011 1.214 86 11.433

Fonte: Elaborado pela autora

IV.2.2 Total de depdsitos contendo a palavra “smart  phone”, por depositante e cddigo de

pais

A segunda busca foi realizada utilizando-se os campos “cddigo de pais”, “depositante” e
incluindo-se a palavra “smartphone” no campo de busca “tépico”. Os resultados obtidos, que
constam na tabela IV.14, mostram que a quantidade de depdsitos € muito inferior a busca
geral, sem o termo “smartphone”. A Samsung apresentou novamente uma quantidade de
depositos superior as demais empresas do grupo, tanto no mundo quanto na maioria dos

paises do grupo pesquisado, sendo a RUssia a Unica excecdo. Mas nesta busca mais
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especifica, a Apple aparece em segundo lugar no grupo pesquisado, em quantidade de
registros de patentes relacionadas a smartphones. As quantidades de depdsitos no Brasil séo
inferiores as de todos os demais paises, para todas as empresas depositantes. Os resultados
mostram que a quantidade de depdsitos de patentes relacionadas a smartphones no Brasil é
infima, totalizando apenas 6 registros, entre 2000 e 2014, pelo total das empresas
pesquisadas.

Tabela IV-14 Total de depdsitos contendo o tdpico “smartphone” por depositante e
codigo de pais

Empresa/Pais Mundo BR CN DE EP IN JP KR RU us

Samsung 966 2 327 43 348 37 138 867 3 919
LG 291 0 87 3 82 6 13 239 3 200
Motorola 203 2 32 4 31 4 7 26 3 196
Nokia 261 1 61 2 95 11 12 14 2 175
Apple 684 1 125 19 112 14 64 102 7 668

Fonte: Elaborado pela autora

IV.2.3 Total de depdésitos contendo a palavra “smar  tphone” por cédigo de pais

A terceira busca foi realizada utilizando-se os campos “cédigo de pais” e a palavra
“smartphone” no campo “tépico”. Nesta pesquisa, ndo foram utilizados os nomes de
depositantes das empresas lideres. Os resultados obtidos, que constam na tabela V.15,
mostram que o total de depdsitos de patentes no Brasil contendo a palavra “smartphone” no
campo “topico” é muito inferior ao dos demais paises do grupo analisado. Nos Estados Unidos

foi identificada a maior quantidade de depdsitos relacionados a pesquisas sobre smartphones.

Tabela IV-15 Total de depésito contendo o tépico “smartphone” por cédigo de pais

Mundo BR CN DE EP IN JP KR RU us
23.203 50 3.655 1.310 4.047 453 3.390 3.249 102 18.087

Fonte: Elaborado pela autora

IV.2.4 Ranking de empresas com maior nimero de dep d&sitos contendo o termo

“smartphone”

A quarta busca foi realizada utilizando-se apenas a palavra “smartphone” no campo de
busca “topico”, para identificagdo das marcas com mais depdésitos de patentes relacionadas ao
tema, independente do pais (escritério) de depdsito. Os resultados obtidos, que constam na
tabela 1V.16, mostram que Samsung e Apple lideram este ranking. LG, Motorola e Nokia n&o

aparecem entre as 10 empresas com maiores quantidades de depdsitos.



Tabela IV. 18 — Total de depdsitos contendo o tépico “smartphone”

Nome de depositante Contagem do registro % do total (23.203)
SAMSUNG ELECTRONICS CO LTD 859 3,70%
APPLE INC 684 2,95%
RES IN MOTION LTDA (fabricante 655 2,82%
Blackberry)

QUALCOMM INC 653 2,81%
INTEL CORP 582 2,51%
GOOGLE INC 555 2,39%
MICROSOFT CORP 452 1,95%
BLACKBERRY LTD 423 1,82%
SONY CORP 328 1,41%
INT BUSINESS MACHINES CORP 284 1,22%

Fonte: Elaborado pela autora
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Capitulo V - Conclusdes

A ampliacdo da cobertura para todo o territorio nacional e a reducdo das tarifas dos
servigos oferecidos e dos pre¢cos dos aparelhos com tecnologia de ponta permitiram a rapida
multiplicacdo dos acessos de internet movel no pais, intensificada nos dltimos 3 anos. Este
crescimento de vendas de smartphones, ainda que considerado isoladamente, apresenta
diversos aspectos positivos, principalmente ao se considerar que estes aparelhos tornaram-se
veiculos de inclusdo de digital, uma vez que possuem menor custo que os computadores
pessoais, diversas funcionalidades integradas e apresentam mobilidade muito similar a
mobilidade do préprio usuario, podendo estar presentes em praticamente todos os ambientes.

No entanto, muitos aspectos negativos, resultado do modelo de incentivo adotado,
também podem ser identificados. Realizando-se uma sintese do histérico do setor, o processo
de privatizacdo, acompanhado da abertura do mercado, do aumento dos investimentos diretos
do exterior, da mudanca do modelo de oferta de C&T para o de demanda e das metas de
investimento e universalizagdo de acesso, segundo Campanario (2003), resultaram no
aumento do déficit da balanga comercial de telequipamentos, bem como em gastos com o
licenciamento de tecnologias estrangeiras, com forte impacto negativo no balanco de
pagamentos e no grau de liberdade do Estado em regular padrdes tecnolégicos. Com uma
legislacdo fundamentada na defesa da concorréncia, com pouca atuagdo da area publica no
fomento da inovacdo tecnologica da cadeia produtiva, o setor € hoje profundamente
dependente de fornecedores multinacionais. A economia industrial brasileira se baseia em
segmentos de baixa intensidade tecnoldgica. Pode-se dizer que nos segmentos mais
intensivos em tecnologia, como um todo, existem poucas empresas brasileiras de capital
nacional atuando.

A andlise de Campanario reflete o cenario em 2003, ano em que se iniciaram 0s
esforgcos governamentais para incentivar o desenvolvimento tecnoldgico no pais. No decorrer
da dltima década, estes esforcos foram ampliados, com diversas politicas e instrumentos de
apoio. No entanto, conforme verificado durante a pesquisa realizada, os indicadores de
inovacdo nao demonstram resultados correspondentes a um possivel cenario de progresso
tecnoldgico. As politicas publicas implantadas ndo estdo sendo capazes de reverter a situacdo
de dependéncia tecnoldgica do Brasil e os segmentos industriais de tecnologia de ponta estao
perdendo espaco na estrutura produtiva do pais.

O Brasil ndo é autossuficiente na producdo dos componentes de smartphones e tablets.
Os componentes de maior valor agregado, que configuram exatamente 0s componentes
estratégicos dos produtos, como os chips e displays, em geral ndo séo fabricados aqui, o que
acarreta uma dependéncia tecnolégica muito grande de insumos importados. Isto porque
explorar este segmento de mercado requer investimentos muito mais vultosos do que a

instalacdo das linhas de montagem das grandes fabricantes que atualmente se encontram no
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pais, aliado ao fato de que estas ndo representam um grande desafio tecnol6gico em suas
operacdes.

Existe hoje um polo de concentragdo da producdo destes componentes de alta
tecnologia em um conjunto de paises do Extremo Oriente, onde os grandes players mundiais
do setor controlam a cadeia produtiva completa, desde a fabricagdo dos componentes basicos
até a montagem dos produtos finais. Paises como Coreia do Sul, Taiwan, Cingapura e Hong
Kong, que compde este conjunto e que também se caracterizam como economias de
industrializacdo recente,- EIRs nos ultimos anos passaram por importantes transformacoes
econbmicas de modernizacdo e grandes avancos tecnolégicos, através do desenvolvimento
industrial.

Além disto, fabricantes locais de paises emergentes também conseguiram ganhar
espaco recentemente, chegando a assumir a lideranca nos mercados locais - ultrapassando os
nameros de vendas de gigantes como Samsung, Motorola e Apple - e ganhando
competitividade internacionalmente, como é o caso da Xiaomi, na China e da Micromax, na
india.

Kim e Nelson (citado por Kobal et al, 2012) explicam ainda que a rapida industrializagcédo
das EIRs nas décadas de 1960 e 1970 embora tenha se baseado em processos de imitagdo de
tecnologias ja existentes, estes também demandam buscas por informagfes relevantes,
interacbes eficazes com outras organizacdes, como fornecedores e clientes, interacdes
eficazes entre os membros de uma equipe de projeto, do departamento de marketing e
producéo, além de envolvimento com universidades e institutos de P&D quando os produtos e
tecnologias sdo mais completos. Todas essas atividades requerem segundo 0s autores
determinagdo em assumir riscos e aprender a partir da experiéncia.

No cenério brasileiro atual, menos da metade do que se gasta em inovagao tecnoldgica
vem das empresas privadas. O setor privado no Brasil ainda ndo estd disposto a assumir is
riscos do processo de inovagdo tecnoldgica. E necessario que existam politicas publicas que
incentivem e beneficiem tal processo, mas se 0s empresarios nao assumirem os riscos do
processo inovador, ndo terdo os 6nus da lideranca de mercado que pode ser alcancada.

Ainda que o processo de desenvolvimento tecnologico da industria de dispositivos
moveis seja hoje amplamente globalizado, com principais players comuns a maioria dos
paises, é fundamental fazer com que a industria nacional busque a competitividade, através da
inovacao de produtos e processos, para alcancar padrées de desenvolvimento superiores aos
gque atualmente existem no pais e possa ter condicbes de vir, futuramente, a competir, com
estes players.

Retornando a questao descrita na situacao-problema, por todo o exposto no presente
estudo, também se pode concluir que, dado o cenério da industria de smartphones e tablets no

Brasil, composta principalmente por unidades de montagem das grandes marcas internacionais
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- conforme caracterizado durante a pesquisa -, o desenvolvimento tecnolégico pretendido ao se
formularem as politicas de incentivo ndo tem sido alcangado. Os resultados das pesquisas no
banco de dados de patentes mostram que a quantidade de depdsitos no Brasil € muito inferior
ao do grupo de paises utilizado para comparacdo, que também figuram como grandes
mercados em dispositivos moveis.

Ainda que as politicas de incentivo estejam possivelmente estimulando o crescimento
do mercado no setor de telecomunicacdes e que este crescimento se traduza em beneficios
socioecondmicos, como geracao de empregos, geracao de receita, crescimento e melhoria da
oferta dos servigcos oferecidos no pais, assim como ampliacdo do acesso da populagdo tanto
aos aparelhos como aos servicos, ndo se pode concluir pelos critérios de pesquisa adotados
neste trabalho, que esteja ocorrendo desenvolvimento tecnolégico relevante na inddstria
nacional para que a mesma se torne mais competitiva.

Estas conclusdes deixam algumas questdes em aberto: Que tipos de incentivos devem
ser adotados para possibilitar maior desenvolvimento da industria? Que estratégias as
empresas brasileiras que atuam neste segmento poderiam adotar para, primeiramente,
alcancarem competitividade nacional e, posteriormente, ganharem o mercado externo? Como
podem ser formuladas estas politicas de incentivo para que as industrias internacionais que se
instalam no Brasil ndo configurem apenas grandes centros de montagem de equipamentos,
mas também desenvolvam novas tecnologias e estabelecam centros de pesquisa no pais?

Tais indagac¢des podem vir a ser equacionadas em estudos futuros.
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