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RESUMO

CENARIOS FUTUROS DA APROPRIACAO DE SIMULADORES
AO PROCESSO DE CAPACITACAO DE PESSOAS
PARA A INDUSTRIA PETROLIFERA

Mauricio Rocha Bastos
Orientador:
Alvaro Chrispino, D. Ed.

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pdés-graduacdo em
Tecnologia do Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre Académico
em Tecnologia.

Inicialmente, apresenta-se a técnica de constru¢éo de cenarios futuros como importante
recurso para analises prospectivas, situa-se a educagéo profissional para a industria petrolifera
no contexto da sociedade poés-industrial, apresentam-se os simuladores como elementos que
podem contribuir para a capacitacdo de mao de obra e, posiciona-se a industria petrolifera de
modo impactante para as pretensfes socioecondmicas nacionais. Mediante pesquisas
bibliogréaficas, assim como por intermédio de analises de resultados da aplicacdo do método
Delphi de consultas a especialistas, demonstra-se o cenario atual e propdem-se trés cenarios
futuros para o ano de 2024 quando da concepcdo, do desenvolvimento e aplicacdo de
simuladores ao processo de capacitagdo de pessoas para a industria petrolifera. Tais cenarios
futuros, sendo dois intermediarios e um desejado, sdo descritos com base em dois eixos
ortogonais de incertezas criticas: (i) acessibilidade, no sentido das viabilidades técnicas e
econdmicas e (i) integragdo a metodologia educacional e, portanto, aos curriculos. Desta
forma, o cenario atual esta posicionado como sendo de baixo nivel de acessibilidade e de
integracdo; o primeiro cenario futuro intermediério aponta para bons niveis de acessibilidade e
baixos niveis de comprometimento com a integragdo; ja o segundo cenario futuro intermediario
apresenta a existéncia das agdes em prol da integracdo ao mesmo tempo em que existem
dificuldades de acesso; por fim, no cenario futuro desejado encontram-se bons efeitos em
ambos os eixos. Como resultados das consultas aos especialistas, observa-se que: 100%
consideram que os simuladores serdo cada vez mais usados para o desenvolvimento de
competéncias do trabalhador e terdo forte relagdo com a seguranca do trabalho; a elaboracéo
de equipes interdisciplinares compostas por especialistas em desenvolvimento de simuladores,
bem como por especialistas em educacgéo profissional serd essencial no futuro; o nivel de
acesso aos simuladores, tanto por parte das inddstrias como por parte das instituicbes
educacionais, com pequena vantagem para estas ultimas, serdo equivalentes em 2024; o nivel
de integracdo dos simuladores com a metodologia e com o0s curriculos da educagéo
profissional direcionada a industria do petréleo e gas serdo superiores se comparados tanto a
educacao profissional focada em outros segmentos quanto a educacao geral.

Palavras-chave:
Cenarios; Educacéao; Simuladores

Rio de Janeiro
Maio de 2014
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ABSTRACT

FUTURE SCENARIOS APPROPRIATION OF SIMULATORS
IN THE PEOPLE TRAINING PROCESS
TO THE PETROLEUM INDUSTRY

Mauricio Rocha Bastos

Advisor:
Alvaro Chrispino, D. Ed.

Abstract of dissertation submitted to Programa de Pdés-graduacdo em Tecnologia do
Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, as partial
fulfilment of the requirements for the degree of Master in Technology.

Initially, the technique of construction of future scenarios as an important resource for
forward-looking analysis is presented, the professional education for the petroleum industry in
the context of postindustrial society is positioned, the simulators as an elements that can
contribute to the training of manpower is presented, and is positioned the petroleum industry so
impactful to national socio-economic aspirations. Through bibliographical searches, as well as
through analyses of results from application of the Delphi method of experts consultation,
demonstrates the current scenario and propose three future scenarios for the year 2024 when
the design, development and implementation of simulators in the process of training for the
petroleum industry. Such future scenarios, two intermediates and one desired are described
based on two orthogonal axes of critical uncertainties: (i) accessibility, in terms of technical and
economic viabilities and (ii) integration, with educational methodology and curriculum. In this
way, the current scenario is positioned as being of low level of accessibility and integration; the
first intermediate future scenario points to good accessibility levels and low levels of
commitment to integration; the second intermediate future scenario presents the existence of
actions in favour of integration while there are difficulties of access; finally, the desired future
scenario has good effects in both axes. As the results of consultations with experts, it is
observed that: 100% consider that the simulators will be increasingly used for the development
of skills of workers and will have strong relationship with labor safety; the development of
interdisciplinary teams composed of experts in development of simulators, as well as by experts
in professional education will be essential in the future; the level of access to simulators, both
on the part of the industries such as educational institutions, with little advantage for the latter
will be equivalent in 2024; the level of integration of simulators with the methodology and
curriculum of professional education directed to the oil and gas industry will be higher compared
to both the professional education focused on other segments and general education.
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Scenarios; Education; Simulators

Rio de Janeiro
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l. Introducéo

No centro da presente construcdo, impulsionado pelas incertezas do mundo péds-
industrial (HEIJDEN, 2009, p. 119; MACEDO et al., 2007, p. 15; MARCIAL, GRUMBACH, 2008,
p. 17; THIESEN, 2011, p. 12), pela velocidade da nova economia e pelos impactos da
globalizacdo (THIESEN, 2011, p. 12), onde “as antigas metodologias de definicdo de
estratégias baseadas em analise de tendéncias e previsbes ndao mais se aplicam” (MARCIAL,
GRUMBACH, 2008, p. 17), est4 a motivacdo em contribuir para identificar possiveis cenarios
futuros da apropriacdo de simuladores ao processo de desenvolvimento de competéncias
aplicaveis a industria petrolifera, tendo como horizonte temporal o ano de 2024. Desta forma,
ressalta-se que, construir tais cenarios é o principal objetivo da presente pesquisa.

De modo a atingir este objetivo, buscou-se fundamentagcdo em quatro grandes areas
com a seguinte relacéo: nos (i) estudos de futuro, abordando a (ii) educacdo como 0 processo
em questdo, identificando os (iii) simuladores como os itens aplicaveis através do processo
educacional e caracterizando a (iv) industria petrolifera como demandante da qualificacao de
ma&o de obra.

Haja vista que tais areas possuem escopo amplo e sdo discutidas em diversos féruns,
desde os mais generalistas até aos mais especializados, ndo se pretende, em uma dissertacao
académica, esgotar a analise, por mais direcionada que esta esteja a luz das intersecbes
propostas nesta pesquisal*. Contudo, atinado ao que se pretende com este trabalho, introduz-

se a essas grandes areas:

Estudos de futuro. Para BERGER (2004, p. 311) “antes de ser um método ou uma
disciplina, a prospectiva ¢ uma atitude”. Caso nao exercitada, corre-se o “risco de ser
surpreendido” e estar “despreparado” (BISHOP, HINES, COLLINS, 2007, p. 5). Haja vista que
‘o futuro é incerto”, deve-se considerar “multiplos futuros plausiveis” (BISHOP, HINES,
COLLINS, 2007, p. 5), de maneira que o “destino ndo € nem um mistério absoluto nem uma
fatalidade inexoravel’, sendo “a principal caracteristica da atitude prospectiva” (...), “a
intensidade com a qual ela concentra nossa atengao no que esta por vir’ (BERGER, 2004, p.
312).

Embora a “literatura futuroldgica’® esteja “em constante aumento” (HANDY, 1986, p.
14), BERGER (2004, p. 312) surpreende-se, ao analisar filésofos e escritores, com o nimero
relativamente baixo dos que se dedicam aos estudos de futuro. Todavia, entende-se ser de
“vital importancia” a investigacao “profunda e criativa” (BISHOP, HINES, COLLINS, 2007, p. 5)

em torno do que sdo e quais sdo as principais finalidades dos estudos de futuro.

1 para maior esclarecimento quanto as intersegfes propostas, consultar Figura I1.1 — Escopo da Pesquisa (p. 8).

I HANDY (1986) adota o termo futurologia para fazer referéncia aos estudos de futuro.



Dentre estudos de futuro ja realizados, podem-se citar alguns que se ocupam das areas
em questdo, a saber: (i) da educacdo, como CHRISPINO (2001, 2009), COLE (2001) e
THIESEN (2011); (ii) da tecnologia, como CHRISPINO e SILVA (2009), JABERY (1975),
TALBOTT (1995) e TOFFLER (1973, 1981); e (iii) do setor industrial, especialmente da
industria petrolifera, como GRUNDY (2008), ONIP (2010) e PORTO, MARQUES e SANTOS
(2010), além de estudos econdmicos que afetam a referida industria, como SCHWARTZ
(2003).

Os estudos de futuro “podem variar de acordo com o comprometimento de aspectos
qualitativos ou quantitativos na elaboragédo do estudo final” (CHRISPINO, 2012, p. 131). Uma
das técnicas dos estudos de futuro é representada pelos cenarios futuros (CHRISPINO, 2012,
p. 124). Para BUARQUE (2003, p. 20), dentre “os estudos prospectivos, a técnica de cenarios
tem se consolidado como o principal recurso metodoldgico” e tem “sido incorporada aos
processos de planejamento estratégico tanto empresarial quanto socio governamental”. Eles
permitem que se “ponham de lado improvisa¢des de curto prazo e se encare estrategicamente
um futuro em que as regras competitivas serdo diferentes” (ROSS et al. 1998, p. 100). Para
SCHWARTZ (2009, p. xiii), ao discursar sobre estratégia organizacional, a palavra cenarios
indica um aspecto subdesenvolvido na literatura, 0 que enfatiza a oportunidade de pesquisa.
Por conta de estar aderente tanto a aspectos gualitativos quanto a aspectos quantitativos,
entende-se que esta técnica permite ordenar as percepcdes sobre as alternativas de futuro que
poderiam ser alcancadas com decisfes tomadas hoje (SCHWARTZ, 2000 apud CHRISPINO,
2012, p. 133). Decisbes estas, baseadas na “construgdo de um conjunto de cenarios
possiveis”, de maneira que, na sequéncia, se possa “partir para a agao” (ROSS et al., 1998, p.
100). Para HEIJDEN (2009, p. 119 e 120), ao mesmo tempo em que considera incertezas e
previsibilidades, através do planejamento por cenarios futuros € possivel “lidar com” a
“‘complexidade” do ambiente de negdcios. De modo a “orientar e dirigir os interessados no
tema” (CHRISPINO, 2012, p. 133), a técnica em questdo engloba um “conjunto de propostas” e
informacédo, em torno da “definicdo das forgas que determinam o futuro de um negdécio” (ROSS
et al. 1998, p. 100).

Por assim dizer, consideram-se, para efeitos do objeto deste trabalho, a identificacdo e
a apresentacao de plausiveis cenarios futuros como o grande diferencial. Porquanto, poder-se-
ia, naturalmente, desenvolver pesquisas em torno da aplicacdo de simuladores ao processo de
capacitacdo de pessoas, sem que houvesse um comprometimento com o passado e,
principalmente, com o que, com base em técnicas de estudos, se espera ou se deseja que

esteja por vir.

Educacéo. Tomado o processo educacional como base para a presente construcéo,

tem-se, especificamente, a educacdo profissional orientada ao desenvolvimento da



“capacidade”, por parte do estudante, “de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar
um tipo de situagbes” (...), “sendo cada situacdo singular, mesmo que se possa trata-la em
analogia com outras, ja encontradas” (PERRENOUD, 2000, p. 15). Desta forma, assume-se o
conceito de competéncia, para fins de entendimento do que se requer e se estabelece como
necessario no que tange ao resultado do processo educacional baseado neste
desenvolvimento.

Importa destacar que, ao se exprimir desenvolvimento de competéncias, as mesmas
ndo estdo pensadas isoladamente aos educandos, mas igualmente aos educadores, sendo
que este ponto é condicdo para aquele. LEITE (2013, p. 58), ao discursar sobre aparatos
potencialmente aplicaveis a educacao, ressalta a importancia da capacitacdo adequada “dos
professores para” trabalharem “pedagogicamente com” os recursos dispostos, assim como
identificarem outros elementos potencialmente aplicaveis a seus fazeres educacionais. De
acordo com SOUZA (2013, p. 74), “os educadores necessitam de capacitacdo para” (...)
“fomentar o uso desses recursos nas suas praticas pedagogicas e, para isso, eles devem se
posicionar como aprendizes”.

Para PERRENOUD (2000, p. 25), “organizar e dirigir situacdes de aprendizagem é
manter um espaco justo para tais procedimentos”, o que significa dizer que € preciso
“despender energia e tempo e dispor das competéncias profissionais necessarias para
imaginar e criar outros tipos de situagbes de aprendizagem” que “requerem um meétodo de
pesquisa, de identificacéo e de resolucdo de problemas”. A partir dai, entende-se que, para que
haja um real desenvolvimento de competéncias para o trabalhador da industria (para efeito
deste, utilizando-se simuladores como elementos de apoio ao processo educacional), é
condi¢do fundamental que haja organizacdo e dire¢do para criagdo e avaliagdo das situacoes
de aprendizagem por parte dos educadores. Além disso, deve haver “crenga no seu poder
criador”, um “pensar auténtico” (FREIRE, 2011a, p. 86), respeitando “a autonomia e a
dignidade de cada um” sendo um “imperativo ético e ndo um favor” concedido “uns aos outros”
(FREIRE, 2011b, p. 58). Assim, “novas portas e janelas precisam ser abertas no imaginario de
quem realiza o fazer pedagdgico, de quem usufrui dele e de quem aciona o processo” (SOUZA,
2013, p. 74).

Paralelamente, dentro deste panorama de modernizacdo das formas de gerenciamento
e execucdo de projetos e de processos de fabricacdo, das substituicbes e das melhorias das
maquinas existentes, da automacado industrial evolutivamente mais ousada e necesséria
(incluindo sistemas de seguranca automatizados) e da existéncia de sistemas informatizados
de controle de processos cada vez mais sofisticados, é importante ressaltar que ndo ha “uma
reducdo do esforgo humano absoluto”. Os membros da sociedade que “desempenham a
funcéo de pesquisadores cientificos tém o trabalho intelectual aumentado, pois se assim néo

fosse cessaria a marcha do conhecimento”. Ao proferir tais afirmacgdes, PINTO (2005, p. 82),



ratifica a necessidade de se investir, eficiente e eficazmente, no preparo das pessoas.
Ademais, “tudo o que for previsivel sera cada vez mais realizado por aplicativos” e “programas”
de computadores e “robds” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 12), “deixando ao
homem o monopdlio das atividades criativas e flexiveis” (DE MASI, 2014, p. 552).

Por assim dizer, para efeitos da presente pesquisa, ressalta-se a atencdo dada a estas

variaveis.

Indastria petrolifera. Basicamente, por conta de caracteristicas de posicionamento
econdmico em ambito estadual, nacional e global (BACOCCOLI, 2009, p. 108 e 109;
PERRONE, 2010, p. 113; ANP, 2013; FIRJAN, 2013) e, levando-se em consideracdo o
historico de investidas em estudos prospectivos no setor, muito embora tais empreendimentos
ndo tenham focado o prisma educacional (GRUNDY, 2008; PORTO, MARQUES, SANTOS,
2010), no ambito deste trabalho, de maneira particular, busca-se uma demarcacdo de tal
aplicabilidade e, portanto, da pesquisa em questdo, ao universo da industria petrolifera e,
sempre que possivel, observa-se um direcionamento ao Estado do Rio de Janeiro.

Em momentos de “globalizacdo da sociedade, internacionalizacdo do capital e dos
mercados, reestruturagdo do sistema de producdo e do desenvolvimento econémico”
(LIBANEO, 2008, p. 45), onde esta posto que “ndo se pode mais esperar’ (FREIRE, 2013, p.
56), é sabido que, “com a evolugdo do mercado tecnoldgico a exigir melhores qualificagdes”
(CHRISPINO, 2009, p. 97), a demanda por trabalhadores com niveis cada vez mais altos de
preparo é inegavel, especialmente na industria petrolifera. Nela, existem alguns aspectos que
influenciam esta relag&o, tais como: novos requisitos em torno das competéncias profissionais
(que séo gerados, naturalmente, a partir da identificacdo de novos elementos a compor 0s
perfis profissionais); aumentos e adequagfes de producdo; atingimento de pontos 6timos em
processos produtivos; novos desafios mercadoldgicos; rompimento de fronteiras geogréficas e
institucionais; mudancas de cenarios econdmicos, politicos, tecnoldgicos, cientificos e sociais;

foco na sustentabilidade, entre outros.

Simuladores. De acordo com BRUNNER (2000, p. 1) “o eixo tecnoldgico® — segundo
alguns pensadores no traco construtivo de nosso tempo — volta a ingressar no circulo de
preocupacdes da educacdo e dos educadores”’. Ainda, para LIBANEO (2008, p. 45), os
“notaveis avancos tecnoldgicos na microeletrdnica, na informatica, nas telecomunicacdes, na
automacgao industrial, na biotecnologia, na engenharia genética, entre outros setores’,
constituem alguns dos “aspectos mais visiveis” das transformagdes “que ocorrem em escala

mundial’. Neste sentido, sendo a educacgdo, em especial, a educacao profissional voltada ao

Bl Neste contexto, “eixo tecnologico” ndo esta colocado como sindnimo de tecnologia. A preocupagéo a que se refere o

autor esta relacionada ao que gira em torno da razéo da técnica (PINTO, 2005, p. 219, 220 e 228).



setor industrial a grande base de conhecimento que se pretende apoiar com esta pesquisa,
como ponto de partida, torna-se fundamental evidenciar algumas relacbes existentes entre
técnica e tecnologia, assim como cuidar para que alguns alinhamentos conceituais se
elucidem, antes mesmo de se aprofundar nas discussdes sobre os simuladores propriamente
ditos, suas variantes e aplicabilidades (Detalhamento do Escopo da Pesquisa, p. 8).

Tanto a simulacdo quanto os aparatos que envolvem os simuladores e demais recursos
associados, sob muitos aspectos, sdo utilizados e caracterizados como sindnimos de
tecnologia. Tal constatacdo ratifica, inclusive, que ndo se demonstra uma preocupacao em
estabelecer diferencas entre a simulacdo e um simulador ou, até mesmo, diferenciar este
altimo de um recurso digital que ndo tenha comprometimento com a realidade. A simulagao
pode ser encarada como “‘uma metodologia de resolu¢do de problemas indispensavel para a
solucdo de muitas questdes do mundo real’™ (BANKS, 1998, p. 3 e 4). Em decorréncia da
escolha e aplicacdo dessa metodologia, em alguns casos, fazem-se necessarias incorporacées
de recursos para simulacdo (no sentido de recursos em prol da metodologia simulacdo). Os
simuladores podem ser encarados como um subconjunto destes recursos (Figura I1.5 — A partir
do grande conjunto de artefatos originados a partir da técnica, observa-se o subconjunto
composto pelos artefatos digitais. Posicionam-se 0S recursos para simulacdo e seu
subconjunto composto pelos simuladores e ambos podem possuir caracteristicas digitais ou
nao. Escopo de estudo: destaque para o subconjunto dos Simuladores., p. 31).

Para PINTO (2005, p. 219, 220 e 228) a “tecnologia’ tem de ser (i) a teoria, a ciéncia, o
estudo, a discussdo da técnica”, figurando, “generalizadamente”, como “os modos de produzir
alguma coisa”. Ainda para o filosofo, existem outras trés acepc¢des para o termo tecnologia, as
guais se pretende evitar neste trabalho, a saber: (ii) tecnologia equivalendo “pura e
simplesmente a técnica”, ou seja, como sindnimo desta, sendo este o “sentido mais frequente e
popular da palavra”; (iii) “entendida como o conjunto de todas as técnicas de que dispbe uma
determinada sociedade”, sendo este sentido utilizado para “medir o grau de avango do
processo das forgas produtivas de uma sociedade”; e (iv) empregado como “ideologizagédo da
técnica”, onde existe “a utilizacdo das discussdes sobre a técnica, suas relagdes com a ciéncia
e o papel desempenhado na vida dos homens, para fins nitidamente ideolégicos”.

Admitindo-se a definicdo de BANKS (1998, p. 3 e 4) para simulacdo, bem como o
primeiro conceito de tecnologia citado no paragrafo anterior (PINTO, 2005, p. 219, 220 e 228),
busca-se, portanto, considerar os simuladores, como artefatos (contendo componentes digitais
ou nao) e ndo como uma técnica, um conjunto de técnicas, nem mesmo uma tecnologia.
Contudo, atesta-se, seguindo a mesma logica interpretativa, a inexisténcia de artefatos que nao
sejam, a0 mesmo tempo, artefatos tecnoldgicos, podendo, portanto, serem considerados, sob

este aspecto, produtos da técnica, haja vista que sdo objetos concebidos e construidos pelo

“ “an indispensable problem-solving methodology for the solution of many real-world problems” (BANKS, 1998, p. 3 e 4).



homem. Dai, a razdo de, em alguns momentos, com o estrito sentido de enfatizar o ora
exposto, considera-se artefato(s), seguido(s) da palavra “tecnoldgico(s)’ entre paréntesis
(Figura 1.5 — A partir do grande conjunto de artefatos originados a partir da técnica, observa-se
0 subconjunto composto pelos artefatos digitais. Posicionam-se 0s recursos para simulagao e
seu subconjunto composto pelos simuladores e ambos podem possuir caracteristicas digitais

ou ndo. Escopo de estudo: destaque para o subconjunto dos Simuladores., p. 31).

Apresentadas estas quatro principais grandes é&reas que subsidiam a presente
pesquisa, define-se o escopo desta dissertacdo (Figura Il.1 — Escopo da Pesquisa, p. 8).
Sempre no sentido de, a partir das constru¢des dos cenarios futuros, adicionar elementos para
que processos de tomadas de decisbes educacionais e, por conseguinte, tecnoldgicas e
industriais (no que se refere ao setor em questdo), no ambito da “gestdo estratégica”
(MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 19) se deem, a metodologia de pesquisa desta dissertacao
esta fincada em duas principais bases: (i) a pesquisa bibliogréfica, onde se encontram os livros
e os artigos cientificos, nacionais e internacionais (vide Referéncias Bibliogréficas, p. 173) e (ii)
a pesquisa com especialistas (vide Pesquisa com especialistas, p. 38; Resultados e andlises,
p. 61).

Tanto a pesquisa bibliografica quanto os procedimentos relativos as entrevistas com
especialistas mediante aplicacdes de questionarios, fundamentaram-se em:

a) analisar a conceituacdo e a aplicacdo dos estudos de futuro, direcionando, dentre
estes, 0s que se dedicam a técnica de construcdo de cenarios futuros e suas principais
metodologias, independentemente do ramo de atividade (evidentemente, tais aparatos que se
direcionam a educacéo profissional e aos desenvolvimentos tecnolégicos encontraram guarida
na relagédo da informagé&o gerida);

b) abordar teoria e pratica em torno do processo de ensino e de aprendizagem através
de questdes didatico-pedagdgicas em prol do desenvolvimento de competéncias, assim como,
dentre estes, 0s que sao especializados em educacdo profissional (preferencialmente
direcionada a industria) e mercado de trabalho;

c) apresentar a industria petrolifera, suas caracteristicas (no que tangem
especificamente ao trabalhador), suas atuais necessidades e requisitos (que tratem da relacéo
com O que Sse espera ou 0 que ja é possivel identificar no que diz respeito as habilidades, aos
conhecimentos ou as questdes de cunho comportamental referente aos individuos que laboram
ou visam laborar neste setor) e, evidentemente, suas perspectivas para o futuro;

d) colocar em discussdo o estado da arte do desenvolvimento de simuladores
elaborados com finalidades didaticas ou a este objetivo diretamente associados, abordando

suas aplicagdes e seus possiveis direcionamentos.



Baseando-se nestes parametros, no Capitulo Il (p. 8), apresenta-se uma discussao
pouco mais detalhada do escopo da pesquisa, trabalhando-se considera¢cdes direcionadas aos
cenarios futuros, a educacdo profissional, a industria petrolifera, e aos simuladores. Ainda
neste capitulo, diferentes caminhos que podem ser escolhidos e seguidos quando das
intersecBes destas grandes areas citadas (indicacdes A, B e C na Figura Il.1 — Escopo da
Pesquisa, p. 8) sdo apresentados (vide Tabela 1.1 — Possibilidades de objetos de estudos
decorrentes das grandes areas de pesquisa e suas intersecdes: vieses propostos, p. 37).

Em relacdo a pesquisa com especialistas, esta se apresenta fundamentada na
aplicacdo de questionarios direcionados a pessoas “experientes, com formagdo e
responsabilidades diferentes” (BERGER, 2004, p. 314), incluindo busca por consenso ou
convergéncia. Ela se encontra detalhada nos dois capitulos subsequentes com a seguinte
distribuicéo: (i) fundamentacéo tedrica do método de entrevistas adotado, Delphi, bem como os
principais passos para aplicacdo dos questionarios, também estao descritos no Capitulo Il (p.
38) e apresentacgdo dos resultados e das andlises a partir da aplicacdo do método evidenciado
no Capitulo IV (p. 61).

Com base nos resultados obtidos, no Capitulo V (p. 145) sdo apresentadas construcdes
de quatro cenarios, sendo um cendrio correspondente ao cenario atual e trés cenarios futuros
orientadores da aplicagdo de simuladores ao processo do desenvolvimento de pessoas em
estudo. Neste momento, evidencia-se, dentre estes cenarios, aquele considerado desejavel
para o que se pretende tanto nos niveis educacional e tecnolégico quanto no nivel industrial.

Ao final (p. 169), tecem-se considerac¢des buscando, desta maneira, enfatizar, com base
na pesquisa realizada, as constatagfes evidenciadas e possiveis direcionamentos para

continuidade desta pesquisa.



“O futuro influencia o presente, tanto quanto o passado”.

Friedrich Wilhelm Nietzsche — fil6sofo alem&o do Século XIX

"O presente esta gravido do futuro”.

Francois Marie Arouet, Voltaire — fildsofo francés do Século XVIII

II. Detalhamento do Escopo da Pesquisa

A seguir, as grandes areas de pesquisa que compdem este trabalho serdo detalhadas.

Observa-se que a grande area de pesquisa 1, correspondente aos estudos de futuro, atua na

intersecdo D que, por sua vez, possui atributos das outras trés grandes areas: simuladores

(grande area de pesquisa 3) como 0s elementos atuantes para a industria (grande area de

pesquisa 4) através da educacdao profissional (grande area e pesquisa 2).
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|

Simuladores
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CENARIOS FUTUROS DA APLICACAO DE SIMULADORES
AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A

INDUSTRIA PETROLI FERA

Figura 1.1 — Escopo da Pesquisa: estudos de futuro aplicados na intersecao dos

itens (simuladores) pelo processo educacional a industria petrolifera, gerando como

resultado os cenarios futuros.



[1.1. Cenéarios Futuros

MOURA (1994, p. 45), discursando sobre a “transformacao global’, afirma que as
mudancas se tratam de “um processo e ndo de uma meta fixa” e vao “muito além das meras
convencgodes”, nao sendo caracterizadas por uma “construcao” (...) “instantanea, nem linear ou
continua”. O futuro “se vai construindo lado a lado com um passado que se comeca a
sedimentar” (MOURA, 1994, p. 46). Sendo que “o abandono gradual das estruturas ocorre
junto com o desenvolvimento de novas instituicdes. Dai ser indispensavel a convivéncia do
antigo com o novo, o que € sempre delicado e algo paradoxal” (MOURA, 1994, p. 46).

“Ao se analisar’ este “contexto” (...), “verifica-se que” se torna “cada vez mais dificil
definir estratégias que garantam” a “sobrevivéncia” de determinada organizacdo “na nova
sociedade globalizada”. Esta sociedade se encontra “baseada na tecnologia e no
conhecimento”. Nela, “a competicdo aumenta e o volume” de informacdo a ser monitorada
“cresce exponencialmente”. Assim, “no contexto da inteligéncia competitiva, os cenarios
prospectivos sdo considerados uma das ferramentas de analise mais importantes para a
definicdo de estratégias”. Por assim dizer, “a técnica dos cenarios prospectivos vem sendo
utilizada com o objetivo de minimizar riscos e permitir a manutencdo do posicionamento
competitivo”. Além de apoiar na definicdo das estratégias das organizacdes, os estudos de
cenarios prospectivos podem auxiliar na “unificagdo da linguagem da organizagao”, no auxilio
ao “desenvolvimento de sua criatividade”, na “criacdo de redes de informacdo”, no
“aprendizado organizacional’”, em “um melhor entendimento do ambiente que cerca a
organizagao”, bem como na “sua atuagao” nestes “ambientes de grande incerteza” (MARCIAL,
GRUMBACH, 2008, p. 17 a 19).

Vale ressaltar que este ambiente, caracterizado por turbuléncias e por estar repleto de
rupturas de tendéncia que, por sua vez, “impedem a utilizagdo dos modelos classicos de
previsdo e projecdes, estd se revelando um campo propicio para diversas criticas que
desqualificam os estudos ligados ao futuro”. No entanto, a sobrevivéncia da humanidade
“depende da capacidade de planejar” este futuro e, além do mais, muitos resultados de estudos
do futuro, mesmo os que fracassaram, “foram Uteis & humanidade”. Por exemplo, o “confronto
entre Estados Unidos e ex-Unido Soviética”. Exemplos como este, acabam por figurar,
equivocadamente, como uma imprecisdo ou uma deficiéncia, principalmente no caso de terem
seus resultados explicados por estudiosos que pregam unicamente a defesa das analises
lineares, puramente quantitativas e tendenciais (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 17 e 18).

De uma maneira geral tais analises lineares ndo levam “‘em consideracdo o
comportamento humano diante dos acontecimentos”, utilizam diversos niumeros que subsidiam
projecdes, explicando ‘o comportamento passado e néo o futuro” e sdo carentes de “visdo

sistémica”, ou seja, “o problema é geralmente estudado observando-se apenas uma area do
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conhecimento”. Diferentemente, ao se trabalhar com técnicas prospectivas orientadas por
cenarios futuros, levam-se em consideracdo as relagdes “com o ambiente e uma série de
outros fatores” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 18).

Paralelamente, DE MASI (2014, p. 540), ao discursar sobre a sociedade pés-industrial,
afirma que, “na relagao com o tempo, prevalece a orientacdo para o futuro”, e neste contexto
reside “a construgdo de cenarios a meédio-longo prazo”. Nesta sociedade, como afirma
THIESEN (2011, p. 8), a ciéncia da administracdo e as areas de gestdo do conhecimento® e
inteligéncia competitiva sustentam “os estudos organizacionais com finalidades estratégicas e
prospectivas”, uma vez que estes buscam tal suporte naqueles.

De acordo com THIESEN (2011, p. 11 e 12), “nas areas sociais, mais especificamente
na educacdo, o planejamento por cendrios ainda requer adequacdes importantes para que
atenda as suas especificidades”. No entanto, os estudos prospectivos podem representar para
a educagdo, em nivel de gestao, “uma importante estratégia na definicdo ou reposicionamento
das politicas do setor, principalmente porque esta atividade esta diretamente relacionada com
outras areas sociais e também com o projeto mais amplo de sociedade”.

Os estudos prospectivos se destacam tanto por sua abrangéncia geogréafica quanto por
autores considerados referéncias no assunto. Em relagdo a abrangéncia, para THIESEN (2011,
p. 11), estes estudos, “tratados como ferramenta de apoio a gestdo, estdo sendo largamente
utilizados no mundo todo, principalmente nas organiza¢fes privadas nos setores de servicos e
tecnologia”. Em relagcdo a algumas referéncias no assunto, o autor cita GODET (1993),
GRUMBACH (1997), HEIJDEN (1996), PORTER (1991) e SCHWARTZ (2000) como
especialistas formuladores de “metodologias e técnicas de construgdo e analise de cenarios”
voltados para “aplicacdo, sobretudo, no campo da economia”. Assim, observa que, de uma
maneira geral, o planejamento por cenarios voltados a educagdo carece de maior
amadurecimento. Dito isto, trata-se de uma excelente oportunidade a aplicagcdo de esforgos de
pesquisa cientifica nesta vertente.

Como alguns exemplos de estudos de planejamentos por cenarios direcionados a
educacdo, observa-se o destaque dado por THIESEN (2011, p. 14) a: REGNIER e PORTO
(2002), que muito embora orientados para 0 ensino superior, apresentam cenarios para o
horizonte 2003 — 2025 para esta modalidade educacional, aplicando tanto uma visdo global
quanto especificamente voltada a realidade brasileira; MORENO (2001) que, levando em
consideracao os fatores ligados a globalizacdo e a pés-modernidade, discute cenarios para a
educacao; e CHRISPINO (2001) apresentando cenarios futuros para a educacdo média em

sua tese de doutoramento. Este ultimo, mais adiante, ratifica ser “possivel a construcao de

Bl J& em 1994, “segundo dados do Millenium Institute (antigo Institute for 21st Century Studies),” (...) “o conhecimento da

base cientifica” estava anunciado se duplicar e se renovar “a cada trés anos” (MOURA, 1994, p. 49).
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cenarios futuros plausiveis, obedecendo a metodologia prépria e experiéncia acumulada em
outras areas que nao a da educacao” (CHRISPINO, 2009, p. 17).

Assume-se, portanto, que a selecao, o desenvolvimento, a utilizacdo, a avaliacdo desta
utilizacdo, e o aperfeicoamento, quando da apropriacdo de simuladores ao processo
educacional, sejam importantes objetos deste planejamento por cenarios.

“Os estudos prospectivos sdo, com efeito, um mecanismo eficiente de planejamento,
identificacdo de oportunidades e definicdo de acdes”. Deve-se “considerar a prospecg¢ao um
processo continuado de pensar o futuro e de identificar elementos para melhor tomada de
decisdo, levando em consideracdo aspectos econdmicos, sociais, ambientais, cientificos e
tecnolégicos”. Nao se tratando, portanto, “de explorar faculdades divinatérias”, os “cenarios nédo
séo predicdes sobre o que ir4 acontecer, mas descricdes, com base em hipoteses plausiveis,
do que podera acontecer’. Nao estando o futuro, “em larga margem, predeterminado e,
portanto, pode ser moldado pela agdo dos atores sociais” (SARDENBERG, 2008, p. 12).

Conforme observado anteriormente, os cenarios futuros proporcionam o conhecimento
e a aplicacdo de técnica prospectiva (BISHOP, HINES, COLLINS, 2007, p. 7). Por conseguinte,
possibilitam aporte aos processos administrativos e decisérios em nivel de “gestéo estratégica”
(MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 19), haja vista que “os horizontes que ela”, a pesquisa
prospectiva, “faz surgir, podem” direcionar para modificagcdes profundas em “projetos de longo
prazo” (BERGER, 2004, p. 316).

No ambito do apoio a tomadas de decisdes estratégicas, assume-se a reflexdo de
HEIJDEN (2009, p. xiii), versando sobre as trés “escolas de pensamento”: a racionalista, a
evolucionaria e a processual. De maneira resumida, busca-se elucidar cada uma delas:

Escola racionalista. “Voltada para a descoberta da ‘estratégia 6tima™. “Os gestores
tendem a ter uma preferéncia pela escola racionalista”, pois “ela lhes atribui o poder de afetar o
destino da sua organizagdo”, ao mesmo tempo em que “percebem que ela nem sempre
funciona muito bem”. Neste contexto, “as coisas costumam ter resultados um tanto quanto
inesperados” se “comparados com o plano”, existindo “muita incerteza no que diz respeito a
implementagcao, mesmo que”, ao final, “o plano tenha sido totalmente certo” (HEIJDEN, 2009,
p. Xiii e Xxiv).

Escola evolucionaria. Pressupde “que a estratégia emerge e que s6 pode ser entendida
retrospectivamente”. “A maioria dos gestores ndo tem muita simpatia” por esta escola, pois a
consideram limitadora de seus poderes, figurando como um fator que vai “contra a intuicao”
(HEIJDEN, 2009, p. xiii e xiv).

Escola processual. Pode ser caracterizada como sendo algo entre a escola racionalista
e a escola evolucionaria. Ainda para o autor, “se as coisas mudam rapidamente e sao

imprevisiveis, a melhor estratégia de hoje pode ser o desastre de amanha”. Assim, “quanto
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menor for o nivel de previsibilidade, mais aten¢cao” deve ser dada “ao processo de estratégia”
(HEIJDEN, 2009, p. xiv). Por forca desse préprio contexto permeado por incertezas
(AZEVEDO, 2013, p. 98), 0 sucesso organizacional passa a depender ndo mais da estratégia
6tima, mas sim do “processo de estratégia mais habil” (HEIJDEN, 2009, p. xiv).

Como uma ferramenta de suporte a essa escola processual, “os cenarios constituem a
melhor linguagem disponivel para” o que o autor considera “a conversagao estratégica”. Os
cenarios “permitem a diferenciacao de visées”, a0 mesmo tempo em que “unem as pessoas no
sentido de uma compreensdo comum da situacao, possibilitando a tomada de decisbes quando
chega o momento de passar a agao”. Desse modo, os cenarios auxiliam “os gestores a
exercer, de forma mais habil e intencional, muitos aspectos da tarefa que os melhores gestores

sempre executaram de forma intuitiva” (HEIJDEN, 2009, p. xv e xvi).

Para BUARQUE (2003, p. 22), “o método de cenarios” (...), “com varios instrumentos e
varias técnicas de organizagao e sistematizacdo”, “se utiliza do conhecimento cientifico para
lidar com eventos e processos e para construir tendéncias ldgicas e consistentes”. Os cenarios
“‘devem trabalhar com eventos imponderaveis e utilizar hipéteses sobre comportamentos
futuros”, demandando “percepcao e sensibilidade para identificar sinais e tendéncias nao
visiveis ou claras”.

Os cenéarios futuros ndo devem, no entanto, serem considerados “previsoes”
(MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 18) ou “semiprevisdes do futuro, e sim caminhos possiveis
em direcdao ao futuro” (RATTNER, 1979, p. 79), pois trabalham o estudo de “diversas
possibilidades de futuros plausiveis” e consequentemente, podem contribuir para preparar “as
organizagdes para enfrentar qualquer uma delas”, criando “condi¢gdes para que modifiquem
suas probabilidades de ocorréncia” ou, ainda, minimizando ou maximizando (variando de
acordo com as necessidades e requisitos) “seus efeitos” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p.
18). A referida técnica prospectiva igualmente contribui para que agcfes sejam direcionadas
previamente na busca por determinado cenério considerado preferencial ou desejavel.

De maneira enfatica e desafiadora, HANDY (1986, p. 15) diz que “s6 ha uma coisa certa
na hora de processar qualquer visdo de futuro que se apresente: é que estara equivocada em
muitos pontos”®. No entanto, mesmo com equivocos inerentes ao processo, considera que “o
futuro é demasiado importante para que o deixemos nas maos da sorte™,

Caso se olhe com atencao, e durante tempo suficiente, acaba-se por ver a situacdo a
partir de um novo angulo (WACK apud HEIJDEN, 2009, p. viii) e, desta maneira, pode-se

‘reenquadrar a situagdo e ganhar uma percepc¢ao nova e singular”, sendo que essa percepgao

¥ “sélo hay una cosa certa a la hora de enjuiciar cualquier vision de futuro que se presente: es que estara equivocada en
muchos puntos” (HANDY, 1986, p. 15).

[l “el futuro es demasiado importante para que lo dejemos em manos de la suerte” (HANDY, 1986, p. 15).
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“é, em Ultima analise, a fonte do sucesso” (HEIDJEN, 2009, p. viii). “A técnica dos cenarios
prospectivos vem sendo utilizada com o objetivo de minimizar riscos e permitir a manutencao
do posicionamento competitivo da empresa no mercado” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p.
18).

“Para organizar’ o desenvolvimento dos cenarios futuros, “tém sido desenvolvidos, nas
Ultimas décadas, varios recursos analiticos que auxiliam no processo de elaboracdo de
cenarios”, uma vez que “promovem e estimulam a criatividade e, ao mesmo tempo, estruturam
a reflexdo e a analise”. A partir dai, “como se trata de uma “criacao” (invencao), a elaboracgéo
de cenérios ndo pode ficar presa a um rigoroso roteiro de trabalho e técnicas, embora tenha de
se basear numa estrutura légica convincente” (BUARQUE, 2003, p. 22).

Desta forma, ainda, para BUARQUE (2003, p. 22), “os cenarios tratam” (...) “da
descricdo de um futuro”, seja ele “possivel, imaginavel ou desejavel’ (...), “para um sistema e
seu contexto, bem como do caminho ou da trajetéria que o conecta com a situacao inicial do
objeto de estudo”, sendo composto de “histérias sobre a maneira como o mundo (ou uma parte
dele) podera se mover e se comportar no futuro”.

“Dois grandes conjuntos” de cenarios futuros, que se diferenciardo “segundo sua
qualidade, particularmente quanto a isencdo ou presenca do desejo dos formuladores do
futuro”, podem ser identificados, sdo eles: “cenarios exploratérios e cenario desejado ou
normativo” (BUARQUE, 2003, p. 22).

O primeiro grupo, composto pelos cenarios exploratorios, “tém um conteudo
essencialmente técnico” e “decorrem de um tratamento racional das probabilidades”,
procurando “intencionalmente excluir as vontades e os desejos dos formuladores no desenho e
na descri¢cao dos futuros”. Mesmo em momentos de analise da “postura e” da “estratégia dos
atores sociais” que, naturalmente, possuem “seus desejos”, o “trabalho tem uma conotagao
técnica de interpretacdo do processo”. Apreende-se, a partir dai, “para onde, provavelmente,
estara evoluindo a realidade estudada”, de modo que os tomadores de decisdo “possam
escolher o que fazer e possam se posicionar positivamente naquela situacao” (BUARQUE,
2003, p. 22 e 23).

O segundo grupo, o dos cenarios desejados, aproxima-se “das aspiragdes do” tomador
de decisdo “em relagao ao futuro, refletindo a melhor previsao possivel”. Uma vez que se trata
de um ajustamento do “futuro aos desejos, para ser um cenario, a descricao deve ser plausivel
e viavel e ndo apenas a representacdo de uma vontade ou esperancga”. Sendo assim, “o
cenario normativo ou desejado” pode ser construido e demonstrado, “técnica e logicamente”,
como viavel. Tais cenarios procuram “administrar o destino com base no desejo, ajustando-o
as probabilidades e as circunstancias”. Eles podem “exercer um papel importante na orientagdo
da acdo dos atores para intervir e transformar o futuro provavel no desejado, expressando o

espaco da construcdo da liberdade dentro das circunstancias”, resultando “num futuro tao
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préximo das aspiragbes quanto possivel nas circunstancias historicas determinadas”.
Correspondem a um “tratamento técnico e racional dos desejos” e recusam “a simples
probabilidade dos eventos futuros” ao mesmo tempo em que evitam “o voluntarismo descolado
do mundo real” (BUARQUE, 2003, p. 23).

Expostos de forma sucinta os dois principais grandes grupos de cenérios, destaca-se
que, para fins da elaboracdo prospectiva desta pesquisa, a op¢do e o direcionamento sao

dados a este segundo grupo: cendrios normativos ou desejados.

Nao parecendo ser “um exercicio relevante identificar a posteriori acertos ou erros da
previsdo”, cabem, ao menos dois pontos a ressaltar: (i) que “a confirmagdo das previsdes
enunciadas pelos cenarios ndo constitui” (...) “uma preocupacdo central dos estudos
prospectivos”; e (ii) que “importa, contudo, acompanhar e monitorar o movimento da realidade
antecipado pelos cenarios para ajustar e calibrar as antecipacdes de futuro, introduzindo novos
elementos que amadurecem com o tempo” (BUARQUE, 2003, p. 27).
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“Para delimitar o objeto, compreender a sua forma de funcionamento e as leis gerais de
seu comportamento e definir as variaveis relevantes e o jogo de causa e efeito entre elas” (...),
“é necessario contar com um modelo mental de interpretagao” (BUARQUE, 2003, p. 28).

Embora haja “algumas nuancas e diferencas” nesta “interpretacéo, existe um grande
consenso em torno dos conceitos e das metodologias para a elaboracéo de cenarios”. Atinado
a estes conceitos e metodologias, destacam-se, principalmente, os autores Michel Godet,
Michael Porter e Peter Schwartz (BUARQUE, 2003, p. 22; MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p.
91; THIESEN, 2011, p. 25).

Para fins deste trabalho, optou-se por buscar orientagéo légica nas oito etapas descritas
por Peter Schwartz. Elas se apresentam conforme figura acima (Figura 1.2 — Fases da
metodologia descrita por Schwartz, p. 15):

Desta forma, relativamente a etapa de identificacdo da questéo principal (etapa 1), esta
ndo poderia se afastar do objetivo principal desta pesquisa, 0 qual seja o de propor cenarios
futuros, orientados ao ano de 2024, da apropriacdo de simuladores ao processo de
capacitacdo de pessoas para a industria petrolifera.

Em seguida, parte-se para a identificacdo dos fatores-chave (etapa 2), ou seja, das
principais forcas do ambiente préximo, como sera percebido com mais detalhes no Capitulo Il
(fundamentacéo tedrica do método Delphi e principais passos da aplicagdo do método, p. 38).
E, no Capitulo IV (resultados e analise dos resultados, p. 61), em vez da técnica recomendada
por Schwartz, a brainstorming, observa-se a utilizacdo propriamente dita do método Delphi,
pelas razBes expostas nestes dois capitulos.

Logo na sequéncia, no fim do Capitulo IV, sdo apresentados resultados da identificagdo
das forcas motrizes (etapa 3), considerando-se 0 macroambiente. Importante ressaltar que,
para melhor ajustamento destas for¢cas motrizes ao passo seguinte, classificagdo por
importancia das incertezas criticas (etapa 4), foi considerado o espaco de classificacdo das
forcas motrizes de HEIJDEN (2009, p. 281), que j& indica sugestao para a proxima etapa, a da
selecdo das légicas dos cenarios (etapa 5), por meio de eixos integracdo, 0S quais seréo
classificados mais adiante como eixos de incerteza critica.

O Capitulo V (p. 145), apesar de se concentrar na descricdo dos cenarios (etapa 6),
haja vista que os mesmos vao ao encontro da finalidade desta pesquisa, esforca-se para,
mesmo que de maneira mais sucinta, sinalizar as caracteristicas das duas Ultimas etapas:
andlise das implicacbes e opcbes e selecdo de indicadores e sinalizacbes principais,

respectivamente a etapa 7 e a etapa 8.

Os cenarios “devem estar focados em uma area estrategicamente relevante para que
sejam produtivos” (HEIJDEN, 2009, p. 185). Socialmente, considera-se a educagéo altamente

relevante. Economicamente, tem-se a industria petrolifera como ponto de relevancia. Aplicada,
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principalmente, a essas duas grandes areas, acentua-se, aqui, a técnica de desenvolvimento

de cenarios futuros.

Buscando-se uma abordagem sistémica de modo a fundamentar a aplicacdo dos
cenarios futuros, a seguir, apresenta-se a “formulacdo explicita dos principios teoricos de
interpretacdo do objeto” (BUARQUE, 2003, p. 28) de estudo dos outros trés agrupamentos
inicialmente expostos: (i) educacado profissional para a industria petrolifera (p. 17); (ii) indastria

petrolifera (p. 22); e (iii) simuladores (p. 27).

[I.2. Educacéo profissional para aindustria petrolifera

“O homem” (...) “tem capacidade de autodeterminacao”. Desta forma, identifica a missdo
de “educar para o exercicio de escolhas no uso da liberdade com responsabilidade” (MOURA,
1994, p. 76). Complementarmente, mantendo igualmente uma orientagdo prospectiva,
SCHWARTZ (1976, p. 6), afirma que “os paises e as regides deverao sempre e antes de tudo
pensar que sua educacdo deve permanecer coerente com sua vida, sua cultura, e seus
modelos préprios e que havera tantas solugdes quantos forem os paises”.

De acordo com LIBANEO (2008, p. 45), “o novo paradigma econdmico, 0S avangos
cientificos e tecnoldgicos, a reestruturagdo do sistema de producdo e as mudancas no mundo
do conhecimento afetam”, ndo somente “a organizacdo do trabalho”, como também “o perfil
dos trabalhadores”. Fatalmente, esta relagcdo repercute “na qualificacdo profissional e, por
consequéncia, nos sistemas de ensino e nas escolas”. Portanto, “a educacdo” é, a0 mesmo
tempo, um “sistema” e “atribuicao de sentido” (DE MASI, 2014, p. 543), pois “educar significa
enriquecer as coisas de significados” (DEWEY apud DE MASI, 2014, p. 543).

No entanto, caso, o que foi caracterizado como “ritmo atual da” educacao brasileira, se
mantiver, “segundo a UNESCO, o Brasil demorara mais de 30 anos para alcangar o nivel
educacional que as maiores economias tém hoje” (FREIRE, 2013, p. 56). Ao mesmo tempo, de
acordo com LIBANEO (2008, p. 46), “mudancas nos processos de produgdo, na organizagao
do trabalho, nas formas de organizagao dos trabalhadores” e “nas qualificagdes profissionais”,
estao ocorrendo.

Para GADOTTI (1998, p. 6), a educacao deve passar por uma “transformacgéao radical”.
Esta transformacdo é vista como uma “exigéncia premente e concreta de uma mudanca
estrutural”. Alguns vetores desta mudanga podem ser destacados e, consequentemente, para
fins de construcdo de cenarios futuros, devem ser considerados; dentre estes, estdo: (i) a

“inevitavel globalizacdo da economia e das comunicagfes”; (ii) a “revolucdo da informatica”
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associada a essa globalizacdo; e (iii) os “novos valores que estdo refundando instituicbes e
convivéncia social na emergente sociedade pés-moderna”.

Levando-se em consideracdo o0 processo em questdo, a saber: o de desenvolvimento
de competéncias, ha que se apreciarem as pessoas envolvidas nesta acdo. Tanto para
DEJOURS (2005, p. 16) quanto para FREIRE (2013, p. 56), relativo a mobilizacdo, ao
desenvolvimento e ao gerenciamento de recursos humanos, tal abordagem é primordial.
Naturalmente, a educacdo, por razbes fundamentais, dirige-se, principalmente, a este
desenvolvimento, ocupando “lugar cada vez mais central” no mundo globalizado, ganhando
“centralidade”, inclusive, “como agenda estratégica para o desenvolvimento socioeconémico
em um modelo de mundo cada vez mais marcado pelas redes informacionais” (THIESEN,
2011, p. 43). Neste contexto, “as instituicbes escolares vem sendo pressionadas a repensar
seu papel diante das transformacdes que caracterizam o acelerado processo de integracdo e
reestruturagdo capitalista mundial” (LIBANEO, 2008, p. 45). Por assim dizer, a educagéo, como
método, permeia toda a base da presente pesquisa, sendo ela (a educacao), de acordo com
THIESEN (2011, p. 43), elemento social integrador do passado ao futuro. Paralelamente, o
“‘papel fundamental na educagdo escolar” esta posto no sentido de haver mediacao
interessante, competente e confiavel “entre o que a instituigdo propde em cada etapa e 0 que
os” estudantes “esperam, desejam e realizam” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 12).

“As escolas passaram a demandar” profissionais “mais familiarizados com os multimeios
emergentes e sua adequacao as diversas teorias educacionais” (FREITAS, 2013, p. 55). Por
assim dizer, independentemente de figurar ou ndo como uma transformacao radical (GADOTTI,
1998, p. 6), o processo educacional torna-se passivel de receber incrementos didatico-
pedagdgicos e, entende-se que o desenvolvimento dos simuladores, assumindo suas
caracteristicas intrinsecas de alta complexidade técnica, em grande parte, varia como
decorréncia da globalizacdo que, por sua vez, traz consigo a chamada revolugéo da informatica
(informacéao répida). Compreende-se também que, tanto o desenvolvimento quanto a aplicagéo
dos simuladores, estdo diretamente ligados aos novos valores da sociedade pés-moderna. E,
justamente neste contexto, que se percebe haver a viabilidade de tais aplicacdes a educacéo
profissional que, para OLIVEIRA (2012, p. 85), “ainda carece de uma identidade fincada nos
pressupostos de emancipagao social”.

Assumindo que “a educagdo, sendo um processo de cultivo ou de cultura, ha de ser
sempre algo em permanente mudanca, em permanente reconstrucdo, a exigir, por
conseguinte, sempre, novas descricbes, analises novas e novos tratamentos”, estando,
portanto, “em permanente transformagao, ndao s6 em virtude de conhecimentos novos, como
em virtude de mudangas decorrentes da prépria dindmica da sociedade” (TEIXEIRA, 1978, p.
388), consideram-se essencial para o sucesso do estudo e apresentacdo dos cenarios futuros,

tendo em vista que tal estudo e apresentagéo utilizar-se-8o do aparato educacional para nele
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projetar a aplicacdo dos simuladores as pessoas em desenvolvimento, que se aproprie da
teorizacdo, bem como da comprovacéo de ensaios praticos em torno do processo de ensino e
de aprendizagem que aborde as questdes didatico-pedagdgicas em prol do desenvolvimento
de competéncias, com énfase na educacao profissional e no mercado de trabalho.

A educacao deve ser valorizada “ao maximo” para que se possa aprender, inclusive,
“sobre as mudangas que” estdo “por vir’. “No futuro”, sera preciso “estudar muito mais”.
Tomados os “avancgos na ciéncia e tecnologia” como “uma indicacao, o trabalho sera cada vez
mais intenso em termos de conhecimento, e o valor do conhecimento cientifico, em particular,
serd cada vez maior” (SCHWARTZ, 2003, p. 243). Paralelamente a estas constatacoes,
“alguns fatos ainda atravancam o pleno crescimento da Nacao” brasileira, “entre os quais” pode
se considerar “a baixa qualificacdo e escolarizacdo dos profissionais que atuam nos setores
produtivos”. Ratifica-se, portanto, que “o nivel de escolaridade dos profissionais” € importante
“para o desenvolvimento econdmico do Pais”. Sendo assim, “a aproximac¢édo da educacéo do
jovem ao mundo do trabalho” é “indispensavel para a qualificagdo do sistema produtivo e para
a competitividade da industria brasileira no panorama internacional” (EDUCACAO, 2013, p. 21
e 22).

“Com o advento da Revolugado Industrial inglesa, iniciada no século XVIII, alterou-se
totalmente o panorama mundial e, consequentemente, a educacado”. A partir da “aprovagao do
Decreto-Lei n. 7.566, de 23 de setembro de 1909, sancionado pelo presidente Nilo Peganha”,
“essa influéncia chega ao Brasil” com as Escolas de Aprendizes e Artifices. Este Decreto-Lei
“institui oficialmente a educacgéo profissional”’. Mais a diante, “em 1930, Getulio Vargas adota
uma politica industrial profissionalizante e valoriza a méo de obra nacional”. Neste contexto,
destacou-se o “ministro da educagdo Gustavo Capanema, famoso pela Reforma Capanema,
com a Lei Orgénica do Ensino Secundario, de 9 de abril de 1942”. Na sequéncia, surge o
“ensino industrial e comercial”’, representado, a partir dai pelos “S: SESI, SENAI, SENAC,
SESC, SENAT, SENAR, que tém dado grande contribuicdo” no ambito das capacitagdes. “A
Reforma Capanema sofreu alteracdo somente a partir de 1961, com a Lei das Diretrizes e
Bases da Educacgao Nacional (LDBEN) e sua ultima atualizacao, em 2013” (MOREIRA, 2013,
p. 84).

Ha pelo menos 47 anos, CAMPOS (1967, p. 12 e 13), ao discursar sobre o que chamou
de “acido problema do subemprego no Brasil”’, destacou que uma das medidas para solucionar
tal problema seria “executar uma politica de aperfeicoamento qualitativo da mao de obra”, ao
mesmo tempo em que se deveria “estimular o crescimento dos setores altamente
absorvedores” dessa mao de obra, “sem hostilizar” (...) “a implantagéo de técnicas industriais
modernas”. Certamente tais medidas deveriam, ainda para CAMPOS (1967, p. 12 e 13), estar

combinadas com outras tantas de carater, principalmente, politico-econémicas.
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De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, n® 9.394/96, logo em

seu Artigo 1°:

“A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

81° Esta lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes préprias.

§2° A educacao escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a prética
social”.

Cabem destacar, a partir dai, alguns pontos fundamentais: primeiramente, que “a
formacao do adulto € um processo muito mais amplo que o processo educacional escolar. Nao
pode ser reduzida a este, historicamente o antecede e jamais é, de todo, substituida pela
instituicdo social escola” (TOSIN, 2013, p. 78). Em segundo lugar, que “a educacdo € um
processo de toda a sociedade” (...) “que afeta todas as pessoas, o tempo todo, em qualquer
situacao pessoal, social, profissional, e de todas as formas possiveis”, onde “todos aprendem
mutuamente, sofrem influencias, adaptam-se a novas situagdes”, ndo sendo, portanto, um
processo somente “da escola” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 12).

“Um dos aspectos primordiais” da existéncia da escola é “a preparacao para o trabalho”,
sendo este um importante vetor “na obtengdo de cidadania e de vida com mais dignidade”
(TOSIN, 2013, p. 78). Para MOREIRA (2013, p. 84), “educar para o trabalho é educar para a
vida”, e a educagado ja é praticada em casa e a inteligéncia € potencializada na escola.
Contudo, para fins da presente pesquisa, o escopo de analise do processo educacional esta
direcionado a educagéo escolar, mais especificamente aquela que se propde a capacitar
pessoas para atuacao no ambiente industrial direcionado a cadeia produtiva do petréleo e gas.

Obviamente, “dentro de tal perspectiva, os limites e as possibilidades de intervencao da
escola como instituicdo social dependem do projeto de sociedade que se tem e que se
pretende construir’, assim como “da natureza das relagdes sociais de producdo que o
caracterizam e nele sdo dominantes” (TOSIN, 2013, p. 78). Neste contexto, SCHWARTZ (2003,
p. 200) diz que “cada sociedade industrial ingressa em uma competi¢cdo entre o uso crescente
de materiais e energia e a eficiéncia e eficacia cada vez maiores de sua tecnologia”, estando,
portanto, a educacéao profissional para a industria posicionada de forma estratégica (RIBEIRO,
2013, p. 69) para manutencdo do bem estar neste cenario competitivo que deve, ao mesmo
tempo, considerar inmeras variaveis qualitativas e quantitativas, internas e externas.

MOURA (1994, p. 49) afirma que o inicio deste século assinala um “mundo bastante
diferenciado” se comparado ao final do século passado. Tais diferencia¢cdes se dao “tanto no
sentido econémico global” (...) “como no sentido politico”. A este primeiro sentido, o econdmico
global, destaca, dentre questdes como “competitividade,” (...) “produtividade, inovacdo e

” o«

qualidade”, “uma radical reformulacao na qualificagdo pessoal dos trabalhadores”.
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Em um panorama geral, relacionando, socialmente, o desenvolvimento de
competéncias ao mercado de trabalho, “a educacgéo traz elementos positivos tanto para o setor
produtivo”, pois este “passa a contar com pessoal mais qualificado” (...), “quanto para o campo
social, pois instrumentaliza os individuos para o exercicio da cidadania e aumenta suas
chances de incluséo”. Tal inclusdo se d4 em, pelo menos duas dimensdes: em primeiro lugar,
trata-se da “insercdo em um mercado de trabalho cada vez mais exigente do ponto de vista da
gualificacdo e”, em segundo lugar, trata-se “do acesso aos bens de consumo, cada vez mais
sofisticados e complexos” (REGNIER, PORTO, 2002 apud THIESEN, 2011, p. 51 e 52).

Ainda, relativo ao processo educacional, a presente andlise est4 destinada aos diversos
tipos de programas de educacéo profissional. Dentre eles, destacam-se: a iniciacao de oficio, o
aperfeicoamento profissional e a especializacdo profissional como exemplos de capacitagbes
cujos objetivos permeiam o desenvolvimento de competéncias fundamentais ou
complementares; citam-se também modalidades de formacéao profissional (onde esta vinculado
um titulo profissional ao participante que alcancar os objetivos propostos no referido programa)
de mdo de obra qualificada visando a atuagdo na industria petrolifera, por exemplo: a
qualificacao profissional basica, a aprendizagem industrial e a habilitacdo profissional (curso
técnico de nivel médio) (Figura 11.3 — Relagéo entre os simuladores, o processo educacional e a
industria petrolifera., abaixo).

Com tudo isso colocado, € inegavel que “a educagao profissional” (...) “assume papel
estratégico no desenvolvimento do Pais”. Por assim dizer, esta modalidade educacional torna-
se “imprescindivel no momento em que economicamente” o Brasil ocupa “lugar de destaque no
cenario mundial”, pois “somente através da educagado € que” se conseguira “melhorar as
condicdes de trabalho” (RIBEIRO, 2013, p. 69).

Apoiam Capacita

Processo de ensino e
aprendizagem

Pessoas

. , ara a
Simuladores orientado ao inpdl]stria
desenvolvimento de petrolifera

competéncias
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Figura I1.3 — Relagdo entre os simuladores, o processo educacional e a

indastria petrolifera.
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Por fim, neste contexto, até certo ponto dindmico, ha que se atentar para as “mudancas
nos paradigmas da ciéncia e do conhecimento, influindo na pesquisa, na producdo de
conhecimentos”, bem como “nos processos de ensino e aprendizagem” (LIBANEO, 2008, p.
46).

[I.3. Industria petrolifera

“Os ultimos anos, especialmente a Ultima década, foram de grande importancia para o
Brasil, por caracterizarem um momento de crescimento econdmico e consolidagdo como uma
das grandes poténcias mundiais, alicercado na aceleracdo da atividade industrial que o Pais
vem apresentando”. (EDUCACAO, 2013, p. 21). Especialmente relacionado as “atividades de
exploracao e produgao de 6leo e gas no pais”, trata-se de “um momento Unico”, que foi “criado
a partir de vultosos investimentos em andamento e ainda a serem realizados” (ONIP, 2010, p.
2).

Em meio a esse crescimento econbmico, sob outro aspecto, respeitando as
consideracdes de comprometimento ético (FREIRE, 2011b), deve haver um posicionamento
critico em relagdo ao “pressuposto segundo o qual a educagao profissional deve ser
subordinada ao processo de reproducdo do capital’, onde tal hierarquizacdo leva a uma
destituicdo da educagao profissional em relagao a “um projeto social e politico articulado as
lutas dos trabalhadores por sua emancipagao social, politica e econdmica” (OLIVEIRA, 2011, p.
85). Em outras palavras, a indUstria possui metas, e a mdo de obra tem sido considerada um
dos fatores determinantes para o cumprimento ou descumprimento de tais metas (CAMPOS,
1967, p. 13; EDUCACAO, 2013, p. 21), a0 mesmo tempo em que a educacéo profissional
precisa cumprir seu papel integro educacional. Tal dilema, — e, portanto, preocupagédo da
pesquisa em questdo — respeitando, de um lado, toda uma construgdo politico-econémica,
deve, na mesma proporgéao, considerar, por outro lado, a construcéo da responsabilidade social
gue permeia a educacdo. Particularmente, conforme mencionado anteriormente, faz-se
referéncia, para efeitos desta pesquisa, a educacdo profissional para 0 mundo do trabalho,
onde esta inserido, como nao poderia ser diferente neste contexto, o trabalho direcionado a
industria petrolifera. A partir dai, observa-se, no minimo duas visdes da relacdo do homem com
o trabalho, sendo uma representada por PINTO (1962) e outra representada por HANDY
(1986):

Para PINTO (1962, p. 9 e 10), buscando interpretar o porqué o trabalho é realizado pelo
homem, parte do principio de que “a forma de relagdo estabelecida pelo homem com a

natureza é unica”, sendo esta relagao “privativa desse animal” (o homem). Esta caracteristica
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unica distingue o homem “radicalmente de todos os demais” animais, “inclusive daqueles que
levam existéncia grupal”. Continua o filésofo, dizendo que, € justamente o trabalho que da essa
forma diferenciada e Unica. Complementa, ainda, que “o homem atua sobre a natureza com o
fim de produzir os elementos de que precisa para sustentar e desenvolver a existéncia” e,
produzindo “o que nao esta imediatamente dado” (...), “configura a esséncia do trabalho”. Desta
forma, “s6 o homem é um ser vivo capaz de trabalhar’. Os outros “animais ndao tém essa
capacidade”. Por isso, “compreende-se por que motivo o trabalho se encontra na origem da
esséncia humana do homem”.

Para HANDY (1986, p. 13 e 14), em uma visdo menos filosofica e mais orientada a
relacdo do capital e as implicagbes futuras, “quanto maior for o nimero de pessoas que
trabalhem de uma maneira formalmente organizada, maior sera a riqueza’® dita “transferivel’®,
uma vez que “o que ganha uma pessoa em seu trabalho Ihe permite adquirir’®® o que outra
pessoa produz. “Quando o futuro do trabalho muda, ele levanta algumas das questbes mais
fundamentais para a humanidade”™". No entanto, como se tratam de questdes fundamentais, é
igualmente fundamental analisar se as coisas estédo efetivamente mudando e, se estdo, torna-
se igualmente importante avaliar, como estdo mudando, antes de se levar em consideragéo as

implicacdes.

Uma vez que o principal agrupamento social diretamente afetado quando da execucéo
desta proposta de planejamento por cenarios esta, ou pretende estar, atuando
profissionalmente na indastria petrolifera e sua cadeia produtiva, em suas fases de
“exploragao, produgéo, transporte, refino e distribuicdo” (CAMPQOS, 2007, p. 11), foi preciso e,
portanto, fundamental para que se estudasse e se apresentasse tal planejamento, a pesquisa
em torno de algumas caracteristicas essenciais presentes nesta area da industria. Dentre elas,
podem ser citadas: o seu historico e a sua trajetéria, a sua relacdo com o trabalhador, suas
atuais necessidades de mao de obra qualificada (as quais, sob alguns aspectos, tém sido
consideradas como fator impactante para as pretensées de expansdo da producéo) (CAMPOS,
1967, p. 13; EDUCACAO, 2013, p. 21), bem como seus requisitos no que dizem respeito as
competéncias envolvidas, seus planos e, por conseguinte, suas metas para o futuro (ONIP,
2010). Naturalmente, tais aspectos foram e devem ser examinados sem que se furte das
andlises que tangem as interferéncias educacionais, sociais, ambientais, politicas ou

econbmicas que afetam, ou que poderiam afetar este setor.

1 “cuanto mayor sea el nimero de personas que trabajen de una manera formalmente organizada, mayor sera la riqueza”
(HANDY, 1986, p. 13).

Ol “transferible” (HANDY, 1986, p. 13).

191 “lg que gana una persona en su trabajo le permite adquirir” (HANDY, 1986, p. 13).

11 “cuando el futuro del trabajo cambia, ello plantea algunas de las cuestiones mas fundamentales para la humanidade”
(HANDY, 1986, p. 13).
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Analisando o contexto nacional, apesar de haver “barreiras a entrada” de algumas
instituicdes quando da atuacao especifica neste segmento da industria, tais como: “altos riscos
geoldgicos, incertezas regulatérias, incertezas econdémicas, politicas e empresariais”; “grande
parte das empresas” utiliza, por exemplo, estratégias de “associacbes com a Petrobras” que,
por sua vez, concentra esforcos que vao de encontro ao “objetivo de obtencéo de reservas,
reducdo da vulnerabilidade externa e abastecimento nacional” e, por conta de “seu
conhecimento geoldgico, sistémico e empresarial’”, assim como “seu desenvolvimento
tecnolégico em aguas profundas” (CAMPOS, 2007, p. 216), é considerada predominante no
mercado brasileiro e, portanto, igualmente predominante no ambito do Estado do Rio de
Janeiro. Para fins de entendimento de como se configura, em um sentido corporativo, tal setor
industrial, as relagbes existentes entre as empresas operadoras e demais participantes da
cadeia em discussdo (Figura Il.4 — Caracterizagdo da Cadeia de Fornecimento de Bens e
Servicos Offshore., p. 25), muito embora néo fazendo parte do escopo desta pesquisa 0 seu
detalhamento, compuseram o estudo de maneira a subsidiar a apresentacdo de cenarios
futuros.

Como importante dado numéricol?, ao se analisar “a quantidade e a diversidade de”

” ”

(...) “fornecedores diretos e indiretos” “relacionados as atividades”, “percebe-se que a cadeia €”
ampla. Sendo responsavel, em 2010, por aproximadamente “420 mil empregos formais
diretos”. Importa ressaltar que, “esse numero considera apenas 0s empregos efetivamente
envolvidos com a cadeia produtiva de 6leo e gas offshore”. Sendo que, “no caso de empresas
que fornecem para varios setores”, foram considerados “apenas aqueles empregos alocados
na producdo ou fornecimento de bens e servicos que sdo objeto” do trabalho realizado.
Igualmente importante notar que “os empregos gerados pelos operadores ndo foram

contabilizados porque nao fazem parte da cadeia para fins do estudo” da ONIP (2010, p. 2).

2 prydente lembrar que em uma pesquisa académica que tem como objetivo a construgdo de cenarios futuros, os dados
essencialmente numéricos, principalmente aqueles que tratam do passado, podem e devem ser considerados, pois tal técnica

prospectiva é caracterizada como quali-quantitativa.
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Figura Il.4 — Caracterizagéo da Cadeia de Fornecimento de Bens e Servigos Offshore.

Inclui todos os materiais e equipamentos para 0s quais a cadeia offshore é pouco
representativa, ficando portanto fora da cadeia de fornecimento principal.
Fonte: ONIP, 2010, p. 3

Utilizando-se de “diversos estudos ja realizados sobre o assunto, duas pesquisas de
campo e a contratacdo de uma consultoria internacional independente”, ONIP (2010, p. 2),
afirma que “a expectativa de investimentos e gastos operacionais”, estimulada, entre outros
aspectos, “em fungao das relevantes descobertas do chamado pré-sal”, “levou a uma demanda
projetada para a cadeia produtiva offshore”, entre os anos de 2010 e 2020, “de cerca de US$
400 bilhdes”.

Em um escopo regional, de acordo com o Mapa de Desenvolvimento do Estado do Rio
de Janeiro 2006/2015 (FIRJAN, 2006), sob o prisma do Desenvolvimento Sustentavel nos
ambitos econdmico, social e ambiental, a cadeia do petréleo e gas, incluindo seus segmentos
adjacentes, figura como um dos “Segmentos Ancora” para que tal desenvolvimento desta
Unidade da Federacdo se dé conforme delineado. Por assim dizer, atuar no planejamento por
cenarios, principalmente no que tange a capacitacdo de pessoas, para este segmento da
industria, torna-se estratégico para as pretensdes de desenvolvimento, inclusive sustentavel,

deste Estado. Conclui-se, todavia, que sdo estas pessoas que possibilitam e possibilitardo a
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efetiva producao e crescimento industrial e, porquanto, tdo melhores capacitadas, tdo melhores
serdo os resultados do processo produtivo.

“‘Desenvolvimento de competéncias profissionais”, desenvolvimento tecnolégico, bem
como desenvolvimento “de articulagdo de recursos financeiros”, foram apresentados como
desafios superaveis para o Pais. Porquanto, observa-se, sem entrar nos méritos que dao conta
das estratégias adotadas, “licbes valiosas de paises que ja enfrentaram com sucesso questbes
semelhantes” (ONIP, 2010, p. 4).

Como uma visao de futuro para setor, ONIP (2010, p. 4), propde:

“consolidar uma cadeia de fornecimento de bens e servigos em
condicbes de competitividade global, madura do ponto de vista
tecnolégico, com porte e abrangéncia adensados em polos produtivos,
com presenga internacional orquestrada sob wuma Otica de
fortalecimento do sistema empresarial nacional”.

Embora seja dada énfase, sob o ponto de vista do amadurecimento “tecnhologico” e
“fluxo de conhecimento multidirecional”, estes se apresentam descolados das questfes que
envolvem as capacitagbes profissionais para dar conta, eminentemente, das operagdes
industriais, focando, por exemplo, como se poderd observar mais adiante, as questfes de
desenvolvimento “tecnoldgico”. Como critica a essa visao de futuro, pondera-se a auséncia do
fator humano envolvido e, consequentemente as questdes que envolvem a exceléncia no
ambito do desenvolvimento das competénciasi*®! amplas.

Feita a critica presente no paragrafo anterior, ressaltam-se os “cinco pilares” que “dao
suporte a essa visao”, sao eles: (i) “maturidade tecnolégica”, implicando na “aceitacéo da
existéncia de uma curva de aprendizado capaz de fomentar o desenvolvimento tecnoldgico
local”; (ii) “integragdo produtiva”, a partir da “criagdo de alguns polos produtivos e tecnologicos
fortalecidos e integrados”, que seriam capazes de permitir “0 aumento da eficiéncia logistica e
operacional”’, bem como “o fluxo de conhecimento multidirecional entre os elos”; (iii) “atuagao
no mercado internacional, com aumento de exportacbes de bens e servicos e crescente
diversificagdo da carteira de clientes”; (iv) “poder de decisdao nos elos criticos”, 0 que seria
possivel “com o fortalecimento de empresas com capacidade de decisao local, a fim de garantir
escala e diversificacdo de mercado”; e (v) “escala, buscando atrair presenca local de grandes
conglomerados internacionais em segmentos consolidados globalmente” (ONIP, 2010, p. 4).

A todos estes pontos, naturalmente, cabem consideracbes no sentido de propor

cenarios futuros que, por sua vez, a depender de seu viés representativo, assumirdo tais

13 para fins desta dissertagdo, em textos redigidos pelo préprio autor, ndo se emprega sentido na dicotomia de
competéncia profissional e competéncia pessoal. Busca-se, no entanto, tratar a questao que envolve o conceito de competéncia de
modo que ndo haja uma relagdo de separagéo entre ambas as aplicagdes (“pessoal” e “profissional”), uma vez que, o profissional

é, a0 mesmo tempo, uma pessoa.
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pilares apresentados, como alcancados, como parcialmente alcancados ou, até mesmo, como
nao alcancados.

Como foco praticamente exclusivo dado as questbes direcionadas a economia do Pais
(fato que, de certa forma, aparentemente, se apresenta como a resolucdo para todos os
problemas existentes na sociedade brasileira), ONIP (2010, p. 4), afirma que “a adog¢ao da”
chamada “Agenda de Competitividade possibilitara o aumento da participacao das empresas
nacionais nos investimentos por toda a cadeia”, o que permitira “que os diversos elos
contribuam para o desenvolvimento econémico do Brasil”. Propde, ainda, dois cenarios futuros,
a partir da adocao ou ndo adogédo da Agenda de Competitividade, influenciando no nimero de
empregos na cadeia em 2020, séo eles:

(i) Cenario que nédo prevé a implementacao da referida Agenda de Competitividade:

“‘Ha crescimento da demanda local — gerado naturalmente a partir do aumento dos
investimentos — mas ndo acompanhado, em termos relativos, pelo aumento da captura local
das oportunidades”. Neste cenario, “as exportacbes também ndo sdo capazes de contribuir
positivamente para a geragdo de empregos, e o resultado € a criagdo de aproximadamente 400
mil novos empregos” no periodo de 2010 a 2020 (ONIP, 2010, p. 5);

(i) Cenario que prevé a implementagéo total da referida Agenda de Competitividade
(naturalmente, o cenario desejado):

“‘Nesse cenario, a cadeia consegue se desenvolver de forma sustentavel e competitiva,
aumentando o valor capturado localmente. Como resultado, podem ser gerados cerca de dois
milhdes de empregos a mais”. Portanto, “cinco vezes o gerado no cenario anterior” (ONIP,
2010, p. 5).

Tais cenarios, como tratam do ano de 2020, ou seja, quatro anos antes do horizonte
temporal proposto para a presente dissertacdo (ano de 2024), podem figurar, sob o aspecto

econdmico na Otica do emprego, como argumentacao para cenarios intermediarios.

I1.4. Simuladores

De acordo com BANKS (1998, p. 3 e 4), “a simulacado é utilizada para descrever e
analisar o comportamento de um sistema” e, conforme mencionado no inicio deste trabalho,
pode ser encarada como “‘uma metodologia de resolugdo de problemas indispensavel para a
solucdo de muitas questdes do mundo real”. Nesta perspectiva, atualmente, “a analise, a agao
e a organizacédo social seguem métodos cientificos baseados” (...) “nas simula¢des” (DE MASI,
2014, p. 540).



28

Antes mesmo de que se disserte sobre os simuladores propriamente ditos, busca-se
caracteriza-los, todos, sem excecdo, como sendo recursos para simulacdo e, portanto,
artefatos (tecnoldgicos). A partir dai, uma vez assumida essa propriedade, os mesmos podem
conter ou ndo componentes digitais (Figura 1.5 — A partir do grande conjunto de artefatos
originados a partir da técnica, observa-se o subconjunto composto pelos artefatos digitais.
Posicionam-se 0s recursos para simulacdo e seu subconjunto composto pelos simuladores e
ambos podem possuir caracteristicas digitais ou ndo. Escopo de estudo: destaque para o
subconjunto dos Simuladores., p. 31).

Ainda no ambito conceitual, apresenta-se desafiador, buscar uma definicdo concisa que
caracterize os simuladores destinados a aplicacdo em questdo. Privando-se da pretensao de
estabelecer conceitos, sabe-se que os mesmos podem corresponder a dispositivos fisicos,
l6gicos ou qualquer combinacdo destes, desde que proporcionem a aplicacdo da metodologia
de simulacao (BANKS, 1998, p. 3 e 4), assumida no paragrafo anterior, para 0s casos em que
sdo necessarios ou desejados.

Mais especificamente, para fins desta pesquisa, 0s recursos que visam viabilizar a
aplicacdo da metodologia da simulacdo, ou seja, 0s recursos para simulacdo, proporcionam
diferentes niveis de interacdo com as pessoas envolvidas no processo de ensino e de
aprendizagem. Esses niveis se ddo de tal modo que a respectiva interacdo pode estar
comprometida com a similaridade com os ambientes reais do trabalho industrial (como
acontece com grande parte dos simuladores), como também pode simplesmente contribuir
para elucidar processos de interfaces que se dao nestes ambientes.

Observam-se cinco fungbes da simulagédo sob perspectivas de tomadores de deciséo:
(i) geracdo de previsdes; (i) avaliacdo de probabilidades de eventos; (iii) geracdo de
probabilidades condicionais; (iv) avaliagdo de causalidade; e (v) geracdo de avaliagcdes contra
fatuais (KAHNEMAN, TVESKY, 1982 apud MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 5). No ambito do
desenvolvimento de simuladores para apoio ao processo de capacitacdo de pessoas, todas
essas funcbes podem ser assumidas.

Partindo destas perspectivas, interfaces estabelecidas mediante a simulagcdo podem: (i)
jamais ocorrer na realidade operacional cotidiana, seja por questfes de inviabilidade técnica,
inviabilidade econémica ou por questbes referentes a seguranca operacional; (i) podem
ocorrer regularmente nas atividades industriais ou, ainda, (iii) podem ocorrer ocasionalmente,
para os casos de situacdes de emergéncia, acidentes ou incidentes, por exemplo. Por assim
dizer, quanto maiores forem as semelhancas ou as possibilidades de elucidagfes relativas ao
ambiente industrial, simulado através de determinado recurso, espera-se serem maiores as
possibilidades de que o0s objetivos propostos, no ambito do desenvolvimento das
competéncias, sejam, de fato, alcancados pelos educandos. Ainda assim, mesmo que um

recurso para simulacéo, para efeitos desta pesquisa, ndo possua alto grau de semelhanga com
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a industria em seus aspectos ambientais, por conta da necessidade de incorporacdo de
caracteristicas essencialmente didaticas, proporcionadas pelas técnicas envolvidas e
disponiveis, e por conta das possibilidades de maiores aproximacdes aos fazeres industriais,
espera-se melhor resultado ao se trabalharem objetivos de aprendizagem, se comparados aos
resultados obtidos em situacGes onde nao ha a utilizacdo de nenhum recurso para simulacao.

Neste contexto, de modo a apresentar as dimensdes conceituais evidenciadas no
estudo, considera-se que os desenvolvimentos de recursos para simulacdo, com frequéncia,
utilizam solucdes de realidade virtual para tais descricbes e analises comportamentais dos
mais variados sistemas. A realidade virtual pode ser considerada como um “mundo sensivel ao
qual ndo corresponde nenhuma entidade fisica, exceto a de arquivos informaticos”, podendo
“reproduzir porgbes inacessiveis do universo fisico”, além de “simular igualmente mundos
inventados” (LEVY, 2004, p. 25).

Ressalta-se, no entanto, que, no caso do desenvolvimento de recursos para simulagéo
aplicaveis a capacitacdo de pessoas para a industria, diferentemente do que ocorre com a
producdo de jogos eletrdnicos, em geral, atenta-se para 0 comprometimento (no sentido de
buscar similaridade) com o “mundo real” (BANKS, 1998, p. 4) e seus elementos, nos mais
variados niveis de complexidade. Sendo assim, ocupando-se da realidade industrial, alinha-se
a uma reproducao de “porgdes inacessiveis” ou acessiveis do “universo fisico”, muito mais
fortemente do que a uma simulacdo de “mundos inventados” (LEVY, 2004, p. 25). Tal
alinhamento varia em decorréncia da necessidade da aplicacdo. Ratificando, Banks (1998, p. 3
e 4) afirma que, “tanto sistemas existentes quanto conceituais” podem “ser modelados com
simulagao”, haja vista que a simulagéo pode ser considerada “a imitagdo da operagdo de um
processo ou sistema do mundo real ao longo do tempo”. Todavia, espera-se que 0s
simuladores, uma vez que estdo contidos no conjunto das possibilidades geradas a partir dos
recursos para simulacdo, conforme dito anteriormente, sejam construidos e aplicados,
inclusive, de maneira totalmente fisica, predominantemente légica (ou virtual) ou contendo
caracteristicas de ambos (Figura Il.5 — A partir do grande conjunto de artefatos originados a
partir da técnica, observa-se o subconjunto composto pelos artefatos digitais. Posicionam-se os
recursos para simulacdo e seu subconjunto composto pelos simuladores e ambos podem
possuir caracteristicas digitais ou nao. Escopo de estudo: destaque para o subconjunto dos
Simuladores.). Por assim dizer, os mesmos devem contemplar “a geragao de uma histéria
artificial do sistema e a observagéo dessa histéria artificial de modo a tirar conclusées sobre as
caracteristicas de funcionamento do sistema real que esta representado” (BANKS, 1998, p. 3 e
4).

Conforme destacado na Figura I1.5, a delimitacdo desta pesquisa esta direcionada aos
simuladores. Estes, por sua vez, estdo contidos no conjunto de recursos para simulacdo. De

uma maneira geral, entende-se que o0s simuladores sdo equipamentos onde existe a
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possibilidade de interacdo do homem com o ambiente operacional (maquinas e demais
equipamentos e, até mesmo, atores envolvidos, quando for o caso) com alto grau de
similaridade® ao que ocorre nestas interacées no “mundo real” (BANKS, 1998, p. 4). Quanto
aos recursos para simulacdo que ndo sdo ao mesmo tempo propriamente caracterizados,
dentro desta descricdo, como simuladores, pode-se dizer que proporcionam elucidacbes
adicionais (neste caso, ao processo educacional), porém limitadas no sentido do elevado grau
de similaridade no que tange a interacdo com o ambiente. Contudo, ao mesmo tempo em que
apresentam tais limitacdes, diferentemente, por forca deste mesmo nivel de similaridade (que,
em geral é mais baixo do que tais niveis localizados nos simuladores), encontram maior
flexibilidade para a criagdo. Essa flexibilidade proporciona uma atuacao, inclusive, com maior
intensidade no &mbito dos conceitos, se comparada com a intensidade no dominio da realidade
ou da proximidade com o “mundo real” (BANKS, 1998, p. 4).

Em determinadas situagbes aplica-se com maior eficacia um simulador. Em outras
situacdes, tal eficacia, em um processo de desenvolvimento de competéncias, serd encontrada
utilizando-se um recurso para simulacdo, que pode ndo ser propriamente um simulador, mas
que proporciona vislumbrar elementos que ndo seriam possiveis neste Ultimo, ou que a este,

descaracterizaria.

Compreender os limites e possibilidades por parte das empresas e pessoas que atuam
diretamente com o desenvolvimento e aplicagdo de simuladores faz parte da presente
pesquisa. E bem verdade que tais desenvolvimentos e aplicagbes dos artefatos em questéo
estdo condicionados, entre outros aspectos, ao estado da arte associado a estes. Portanto,
vinculados aos feitos da ciéncia e da tecnologia, assumindo sua ‘relagdo simbidtica”*®
(BARNES apud PINCH; BIJKER, 2008, p. 25), e da inovagdo, especialmente nas acdes de
pesquisa e de desenvolvimento (incluindo desenvolvimentos autdnomos), bem como nos
movimentos e estudos em torno das transferéncias tecnoldgicas, h4 que se ressaltar a
indispensabilidade de uma apropriacdo critica da tecnologia (na acepgdo aceita para este
artigo), evitando, desta maneira, a ocorréncia, “unicamente”, do fortalecimento ideolégico dos
“interesses dos criadores do saber atual” (PINTO, 2005, p. 42). No que diz respeito a
considerar tais variantes, aplica-se este trabalho no sentido da compreensao destes limites e

possibilidades.

14 prefere-se utilizar grau de similaridade a assumir os simuladores como proporcionadores de uma imers&o idéntica ao
que se encontra no dia-a-dia operacional. Porquanto, por mais proximo que esteja um simulador da realidade operacional,
variaveis tangiveis ou intangiveis, tais como: todas as pessoas envolvidas em um processo de tomada de decisdo (nos seus mais
diversos niveis hierarquicos), ambiente organizacional, pressées emocionais externas em prol da néo interrupgdo de um sistema
ou em prol de uma rapida corre¢cdo em uma falha operacional, estado emocional do colaborador em um momento especifico,
questdes relativas ao meio ambiente ou a seguranca envolvida, podem n&o ser contempladas, de maneira intencional ou néo
intencional (variando de acordo com a necessidade ou capacidade de simulacao).

18 “Estan de hecho enredadas em uma relacion simbiodtica” (BARNES apud PINCH, BIJKER, 2008, p. 25).
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Ao mesmo tempo em que o estado da arte deve ser considerado, destaca-se que,
quando analisadas as “alteracbes na conduta, nos condicionamentos e nos habitos dos
homens” (daqueles envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem, utilizando-se
simuladores), deve-se observar uma “variagdo qualitativa” baseada em “parametros
valorativos”. Esta observacao esti fundamentada pelo fato de estar vinculado a um processo
de eficacia, eficiéncia e efetividade educacional. Porquanto, “ser interpretada”, unicamente, a
luz do “acréscimo quantitativo do conhecimento”, por exemplo, “no campo da eletrénica”
(PINTO, 2005, p. 235), deve ficar em segundo plano. Desta maneira, ndo se considera crucial

(embora desejavel em alguns casos, mas nao primordial) os graus quantitativos envolvidos.

Artefatos digitais
(tecnoldgicos)

Simuladores

Recursos para simulagéo .
Artefatos (tecnologicos)

Figura Il.5 — A partir do grande conjunto de artefatos originados a partir da técnica, observa-
se 0 subconjunto composto pelos artefatos digitais. Posicionam-se o0s recursos para
simulacao e seu subconjunto composto pelos simuladores e ambos podem possuir
caracteristicas digitais ou ndo. Escopo de estudo: destaque para o subconjunto dos

Simuladores.

Observando a figura acima e assumindo-se as defesas apresentadas até aqui,

considera-se que:
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Os simuladores, podendo variar de acordo com seus niveis de “resolugao, graus de
participacdo do ser humano, graus de realismo fisico, métodos de gerenciamento do tempo,
resolucdo de impressdo do tempo” (timestamp resolution), “distribuicao e complexidade”
(MSIAC, 2006 apud MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 7), correspondem aos elementos que
possuem comprometimento com a realidade operacional, podendo, inclusive, incrementa-la.
Neles, para citar alguns exemplos de aplicacdes, situacdes extremas podem ser simuladas,
incluindo condicdes adversas, que possibilitam o exercicio de tomadas de decisdo em
situacBes de risco, testes de evasdao, registros e andlises de curvas de aprendizagem, testes
de parada de producédo e troca de setup; preparacédo, instalacéo, inspecdo e manutencdo de
maquinas e demais equipamentos de forma assistida. Desse modo, pode-se aplicar com
elevado grau de seguranca, por exemplo, as avaliagbes por competéncia profissional. Os
simuladores podem ser encontrados em, pelo menos, trés categorias, a saber: (i) totalmente
fisicos utilizando-se da recriacdo de ambientes industriais, de maneira que proporcionem
diversos ensaios praticos sem que haja interferéncia real nos processos produtivos; (ii) podem
ser essencialmente légicos onde, com excecao dos arquivos informaticos, toda a projecao de
ambientes industriais é feita virtualmente; ou (iii) combinados fisica e logicamente, de modo
que, por exemplo, a interface diretamente sensivel ao ser humano seja replicada fisicamente
(manetes, botoeiras, volantes, alavancas, pedais, painéis etc.) e os demais elementos do
ambiente industrial, projetados virtualmente através da criacdo de cendrios com respostas
instantaneas as acoes realizadas através dos dispositivos fisicos.

Os recursos para simulagdo, além dos exemplos e aplicages citados no item anterior,
podem corresponder a apresentacdo, inclusive, parcial ou incremental de uma situacéo
operacional. Como exemplos e aplicagfes, eles podem proporcionar vistas explodidas de
equipamentos em funcionamento; visualizagdes de caracteristicas técnicas de instrumentos e
demais equipamentos de forma instantanea; e projecdo de elementos virtuais no mundo real
através da realidade aumentada. Maquetes em geral, sejam elas projetadas em duas ou trés
dimensdes, projetadas por holografia, impressas, usinadas ou montadas tradicionalmente
podem figurar como recursos para simulacdo ou como elementos destes. Pecas, instrumentos
e demais equipamentos de proporcdes industriais também podem ser incorporados de modo
gue recursos para simulacéo sejam estabelecidos.

Os artefatos digitais (tecnolégicos), além de conterem parte do exposto nos dois itens
acima (mais precisamente, ao que corresponde aos componentes que pertencem ao campo da
manipulacao digital), podem corresponder, inclusive, a partes digitais integrantes (exemplos e
aplicacdes) ao processo de ensino e de aprendizagem, tais como: sons ou imagens digitais;
filmagens digitais de reacBes para posterior avaliagdo; computadores, sejam desktops, laptops
ou palmtops, portando softwares basicos ou aplicados; projetores multimidia, os quais podem

proporcionar projecdes bidimensionais, tridimensionais, holograficas ou estereoscopicas;
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lousas que proporcionam interacdes com o ser humano, ou seja, lousas digitais; canetas
especiais; dispositivos de conectividade digital em geral que proporcionam, entre outras coisas,
atividades em redes de colaboracéo e aplicacdes de plataformas de e-learning; aplicacées do
tipo Lego® com incorporacéo de Controladores Légicos Programaveis (CLP), jogos eletrénicos
etc.

O grande universo dos artefatos (tecnoldgicos), por sua vez, para além do que esta
descrito nos trés itens acima, podem corresponder, inclusive, a partes tradicionalmente
integrantes ao processo de ensino e de aprendizagem, tais como: livros, apostilas, cadernos,
papéis etc.; lapis, réguas, esquadros, compassos, canetas, pincéis, giz, borrachas etc.; lousas
tradicionais, quadros brancos, flip charts etc.; sons ou imagens analdgicos; linguagem
estruturada, seja ela falada, escrita ou gestual; aplicacdes do tipo Lego®, jogos etc.

Existe um “didlogo crescente, muito novo e rico entre o mundo fisico e o chamado
mundo digital”. Em meio a este didlogo, encontram-se “possibilidades de integracao” de ambos
0s mundos. Essas possibilidades de integragéo “impactam profundamente a educagéo escolar
e as formas de ensinar e aprender” a que se esta habituado, pois proporcionam “diversos
angulos” de “introducdo da informatica e da telematica na educacgao”. “A digitalizacao traz a
multiplicacdo de possibilidades de escolha, de interacao”, “a virtualizagao” liberta o processo
educacional escolar “dos espagos e dos tempos rigidos, previsiveis, determinados”, o “mundo
fisico se reproduz em plataformas digitais, e todos os servigos”, antes passiveis de realizagao
somente no mundo fisico, “come¢cam a poder ser realizados” (...) “virtualmente” (MORAN,
MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 7 e 14), além de servigos ou situagfes antes inimaginaveis de
execug¢do no mundo fisico.

Ao mesmo tempo em que as diversas possibilidades se apresentam, elas proprias
acabam por fazer com que as instituicbes fiquem perplexas “sobre o que manter, o que alterar,
0 que adotar”, ndo havendo “respostas simples” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 11).
Ciente desta perplexidade, a presente pesquisa busca direcionar de maneira altamente
aplicavel as possibilidades de dialogo entre os dois mundos citados que d@o conta do
direcionamento de solucdes digitais no que diz respeito a concepc¢do, desenvolvimento e
experimentagdo de simuladores ao processo educacional escolar.

Ainda para MORAN, MASETTO e BEHRENS (2013, p. 8), para que os artefatos digitais

=0

tragam “resultado significativo para o desenvolvimento educacional e cidadao” da geragao

atual, “alguns pontos criticos e cruciais” devem ser considerados, séo eles:

“a questdo da educacdo com qualidade, a construcdo do conhecimento na
sociedade da informacéo, as novas concep¢des do processo de aprendizagem
colaborativa, a revisdo e a atualizagdo do papel e das fun¢cbes do professor, a
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compreenséo e a utilizagdo das novas tecnologias!'®! visando a aprendizagem
dos nossos alunos e ndo apenas servindo para transmitir informacdes (...), a
compreenséo da mediacdo pedagdgica como categoria presente tanto no uso
das proprias técnicas como no processo de avaliacdo e, principalmente, no
desempenho do papel do professor”.

Ao mesmo tempo em que tais “aspectos” parecem ser “menos considerados” no ambito
do que MORAN, MASETTO e BEHRENS (2013, p. 8 e 9) chamam de “marketing da educacéo
com tecnologia”, caso tais premissas (aspectos acima citados) ndo sejam devidamente

assumidas, corre-se o risco de que “toda esta questao” da apropriagdo de artefatos digitais “em

educacao” se transforme “numa outra grande panaceia “modernosa™.

Inevitavelmente, os avangos dos estudos em torno do desenvolvimento e da aplicagéo
de simuladores, estdo ligados aos avancos da ciéncia e tecnologia. As forcas derivadas desses
avancos, de acordo com MOURA (1994, p. 48 e 49), correspondem a “area mais conhecida
gquanto aos efeitos e, certamente, a que mais impressiona aos observadores dos fenbmenos
globais” quando da analise das “principais fontes de transformacdo do mundo atual nos rumos
da sociedade global do século XXI”. E, ainda, para MOURA (1994, p. 49), “vivemos, de fato,”
(...) “uma verdadeira explosdo de ciéncia e tecnologia”. A todos esses aspectos, naturalmente,
deve-se fundar na “mudanca pessoal como ponto de partida para qualquer processo de
transformagao” (MACEDO et al. 2007, p. 15).

Ao mesmo tempo em que existe “uma expectativa” de que, quaisquer que sejam as
novas insercbes ao processo educacional, estas trardo “solucdo rapida para mudar a
educacao”, de uma maneira geral, ndo se pretende que todas as deficiéncias relativas aos
“centenarios problemas educacionais” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 7 e 8) que
podem, por sua vez, serem interpretados como um problema social e, acima de tudo, humano,
sejam resolvidos, “mais cedo ou mais tarde, pelos avancos da ciéncia e tecnologia” (MOURA,
1994, p. 78). Apresenta-se, contudo, os simuladores como uma possibilidade para que
diferentes situacdes e, por conseguinte, novas percepcdes, sejam criadas e mediadas nos
momentos em que se pretendam trabalhar o desenvolvimento de competéncias referentes ao
labor no segmento industrial em questdo. Ampliando, assim, “o conceito de aula, de espaco e
de tempo” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 8).

Contudo, € inegavel que “a convergéncia do poder computacional, maior largura de

banda, tecnologia de interface com o usuario e monitores de baixo custo, inteligéncia

8 Para fins de entendimento e alinhamento conceitual, neste contexto, os autores assumem “novas tecnologias” como

sindénimo de novos artefatos digitais.
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artificial”®”, e técnicas de “modelagem e simulagdo melhoradas™®, “levaram a melhorias nos
sistemas de realidade virtual’*® (MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 4). Para citar um exemplo,
em matéria para a revista EdTech, GRIMES (2013) destaca aplicacdo de Realidade Virtual na
Universidade de Illinois, em Chicago, por meio de ambiente imersivo conectado a 36 servidores
trabalhando em cluster.

Apesar disso, de acordo com MORAN, MASSETTO e BEHRENS (2013, p. 12), “ndo
sdo os recursos que definem” o ensino e “a aprendizagem, sdo as pessoas, O projeto
pedagogico, as interagdes, a gestdo”. “Mas nao ha duvida de que” tais recursos afetam a forma
“‘de comunicar-se e de aprender”. No entanto, “apesar de teorias avangadas, predomina, na
pratica, uma visdo conservadora, repetindo o que esta consolidado, o que ndo oferece risco
nem grandes tensodes”.

Neste contexto, onde existem, concorrentemente, uma constatacdo das oportunidades
latentes e a insisténcia ao conservadorismo, instituicbes que se ocupam de ensinar e,
ensinando, aprender, encontram, e tendem a encontrar cada vez em maior quantidade e
qualidade, aprovacao e aceitacdo quando da apropriacdo de novos recursos. Essa aprovagéo
e aceitacdo devem partir tanto daqueles que se colocam inicialmente na posicéo de estudantes
(pois também ensinam no decorrer do processo) quanto daqueles que se colocam inicialmente
na posicado de docentes (pois também aprendem no decorrer do processo e, portanto, também
sdo estudantes) em instituicbes que conseguem trabalhar com o0s imensos desafios,
organizando os processos “de forma interessante, atraente e eficiente dentro e fora da sala de
aula, aproveitando o melhor de cada ambiente”, especialmente dos ambientes onde
simuladores podem ser apropriados. Nestes casos, sdo estabelecidas “pontes entre os que
aprendem intelectualmente e as situagdes reais, experimentais e profissionais ligadas aos” (...)
estudos, tornando “a aprendizagem” (...) “mais significativa, viva e enriquecedora” (MORAN,
MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 13 e 14).

De certa forma, a proposta de apropriacdo de simuladores ao processo educacional,
pode ser encarada como uma proposi¢cao que proporciona elementos de inovacdo ao ambiente
da industria petrolifera. Assume-se inovacao neste contexto, conforme ZAWISLAK (2008, p. ix),
“enquanto resultado positivo almejado”, ndo sendo “obtida simplesmente com base na sorte e
em processos aleatdrios”, onde esta “inovacdo deve decorrer de uma espécie de projeto
corporativo, traduzido em estratégias e operagdes que sempre visem algo diferente”, podendo

“ser percebida como uma dimensao empresarial planejada”. Desta forma, ainda segundo o

17 “The convergence of computational power, increased bandwidth, inexpensive display and computer-user interface
technology, artificial intelligence” (MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 4).

18 “improved M&S” (MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 4).

29 “led to improvements of virtual reality systems” (MORONEY, LILIENTHAL, 2009, p. 4).
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autor, atribui-se conceito ao termo inovacéo, caracterizado por ser “algo novo que agregue
valor social ou riqueza”, figurando como “muito mais do que um novo produto”, mas agregando

LT

“novidades que, de um modo ou de outro, gerem um ganho”, “em termos econémicos”, ou seja,

“que gere lucro” “para quem as pds em pratica”.

Assim, as capacitacfes de pessoas, promovidas, pensadas e projetadas por parte da
industria, tendem a gerar inovacdo ao ambiente industrial. Ressalta-se que, ndo esta proposta
a apropriacdo de simuladores ao processo educacional como uma fonte direta de inovacéo,
pois do ponto de vista educacional, ndo se pretende a obtencdo direta de retorno econémico.
Pretende-se sim, agregar novas formas de mediacao de conteudo, antes ndo possibilitadas ou
simplesmente dificultadas sem a utilizacdo de tais recursos. No entanto, um pensamento
orientado a capacitacdo de pessoas por parte de determinada industria, sendo este
pensamento adequado e bem direcionado as reais necessidades, retornos econdmicos,
tangiveis e intangiveis, sdo esperados. Ainda, utilizando-se simuladores, por for¢a das novas (e
ndo inovadoras) e eficazes possibilidades de atuacdo educacional, tais retornos tendem a uma
relagéo superior, em se analisando seu investimento associado. Tudo isso, pode aumentar as
possibilidades de que, pelo ponto de vista empresarial (neste caso, do segmento industrial em
guestdo), o processo de inovacdo se transforme, ao final, em uma inovacdo, de fato.
Obviamente, tal caracteristica — a de inovacdo — estara relacionada, de acordo com PAVITT
(1984, p. 343), ao padréo setorial de desenvolvimento tecnolégico, onde ganha destaque, para
fins de entendimento de como se da esse processo, a “formagdo de competéncias
tecnoldgicas™ associada. Atentas a essas variaveis, para citar um exemplo, de acordo com
DE OLHO (2013, p. 25), a empresa “dinamarquesa Maersk Training, inaugurou” no Rio de
Janeiro “o primeiro centro de” capacitacdo de pessoas “na América Latina”. Este recurso, que
pode ser caracterizado, por conta de suas caracteristicas de imersdo, bem como de
comprometimento em buscar a semelhanca com o “mundo real” (BANKS, 1998, p. 4), como um
simulador, “tem como objetivo” ser utilizado como apoio para o aperfeicoamento de “até 10 mil

profissionais por ano do setor de navios e petréleo”.

[I.5. Algumas relagdes existentes entre as grandes areas estudadas

Em uma visdo de contribuicdo da presente pesquisa, busca-se, para este momento,

exemplificar, de modo, inclusive, a fundamentar o trabalho desenvolvido, algumas relacdes

existentes entre as grandes areas estudadas.

29 “the formation of technological skills” (PAVITT, 1984, p. 343).
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Importante ressaltar que, a partir destas relagdes existentes, alguns elementos podem

ser extraidos para composicdo dos cendrios futuros intermediarios. Tais cenarios futuros

intermediarios, assim como 0s demais cenarios, estarao detalhados no Capitulo V (p. 145).

A Tabela Il.1, a seguir, exibe algumas dessas possibilidades:

Tabela Il.1 — Possibilidades de objetos de estudos decorrentes das grandes areas de

pesquisa e suas intersecdes: vieses propostos

Grandes é&reas de
pesquisa e suas

possibilidades

Desenvolvimento de

competéncias

(grande area de

pesquisa 2)

Simuladores

(grande area de

pesquisa 3)

Industria petrolifera

(grande area de

pesquisa 4)

Estudos de
cenarios futuros

(grande area de
pesquisa 1)

Estudar e desenhar cenarios futuros da aplicacéo de simuladores ao

desenvolvimento de competéncias profissionais para a industria

Intersecéo D

petrolifera.

Desenvolvimento

de competéncias

Intersecdo A

Intersecdo B

petrolifera (grande
area de pesquisa
4)

(viés 2)
Industria petrolifera:
demandar e contribuir

para o desenv. de

competéncias.

(viés 1) (viés 1)
(grande area de Apropriar simuladores Capacitar o
pesquisa 2) ao processo profissional para a
educacional. indUstria petrolifera.
Simuladores Intersecdo A Intersecdo C
(grande area de (viés 2) (viés 1)
pesquisa 3) Capacitar pessoas Aplicar simuladores a
para utilizacao de industria petrolifera.
simuladores.
IndUstria Intersecéo B Intersecéo C

(viés 2)
Industria petrolifera:
demandar e contribuir

para o desenv. de

simuladores.
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“Nés somos chamados para sermos arquitetos do futuro, ndo suas vitimas.”

Richard Buckminster Fuller — escritor americano do Século XX

“O futuro pertence aqueles que se preparam hoje para ele.”

Malcolm X — lider americano do Século XX

lll.Pesquisa com especialistas

“Vérias técnicas podem ser utilizadas para realcar o pensamento estratégico por meio
da elaboracdo de uma visdo de futuro”, tratando a analise de multiplos cenarios como a
“ferramenta indicada para examinar incertezas e expandir o pensamento das pessoas”
(SCHOEMAKER, 1993 apud MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 75).

A partir dai, observa-se “uma série de técnicas” que “auxiliam na construgdo de
cenarios prospectivos” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 75). Dentre essas técnicas,
destacam-se: (i) as técnicas de ajuda a criatividade, como: brainstorming, sinéctica, analise
morfologica, e questionarios e entrevistas; (ii) as técnicas de avaliagdo: método Delphi, método
dos impactos cruzados, e modelagem e simulacgao; e (iii) as técnicas de analise multicritérios:
método dos Examenes (método dos Concursos), método Pattern (Planning Assistance Through
Technical Evaluation of Relevance Numbers), método Electre, método AHP (Analytic Hierarchy
Process), e método Macheth (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation
Technique) (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 75 a 85).

Para efeitos desta pesquisa, buscou-se apoio no método Delphi como forma de
alcancar “a sintese integradora da totalidade” (BUARQUE, 2003, p. 29), assim como, uma vez
gue a identificacdo da questao principal (sendo esta correspondente a etapa 1 da metodologia
de Schwartz) coincide com o objetivo da presente dissertacdo, dar sequéncia nas etapas
metodolégicas de Schwartz, p. 15, (etapa 2, identificacdo dos fatores-chave, em diante). Nao

cabendo, portanto, a descricdo dos demais métodos expostos no paragrafo anterior.

[11.1. Método Delphi

Para HEIJDEN (2009, p. vii e ix), “o trabalho de cenarios sempre envolve um processo
de conversacdo entre as pessoas envolvidas” e, “para que ocorra uma acgédo, os modelos
mentais das pessoas precisam estar alinhados”. De modo a buscar esse alinhamento optou-se

por entrevistas junto a especialistas. Dado 0 nimero de pessoas entrevistadas considerado



39

essencial para proporcionar apuracfes coerentes, bem como as barreiras geograficas impostas
por eventuais distdncias onde as mesmas estejam localizadas, optou-se pela utilizacdo do
método Delphi de aplicacdo de questionarios.

Originalmente utilizada para “desenvolver uma técnica para aprimorar o uso da opinido
de especialistas na previsdo tecnoldgica” (WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p. 54), “a técnica
Delphi é largamente utilizada e aceita”™ como “método para obter dados a partir de
respondentes dentro de seus dominios de especialidades”?? (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1),
tendo sido “empregado pela primeira vez em 1948, pela Rand Corporation” e sistematizado em
1964 por Olaf Helmer?®! (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 78). Sendo, contudo, “um método
para o planejamento em situacBes de caréncia de dados histéricos ou nas quais se pretende
estimular a criagdo de novas ideias” (WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p. 54). Trata-se de um
“processo de comunicagdo em grupo que objetiva atingir uma convergéncia de opinido sobre
uma questdo especifica”®! (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1) do “mundo real” (BANKS, 1998, p.
4). Para isso, em busca de plausibilidade!®, sdo enviados questionarios a um “grupo de
especialistas” (WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p. 54) utilizando-se de “multiplas iteragdes para
coletar dados™?¢! (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1).

As principais caracteristicas do método Delphi, de acordo com WRIGHT e
GIOVANAZZO (2000, p. 54), objetivamente, sdo: “o anonimato dos respondentes” durante o
processo, “a representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados, e o feedback de

respostas do grupo”.

21 “the Delphi technique is a widely used and accepted” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1).

22 “method for gathering data from respondents within their domain of expertise” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1).

23 QOlaf Helmer (1910 - 2011) foi pesquisador na Rand Corportation de 1946 a 1968 (Fonte: Wikipedia,
http://en.wikipedia.org/wiki/Olaf_Helmer).

24 “group communication process which aims to achieve a convergence of opinion on a specific” (...) “issue” (HSU,
SANDFORD, 2007, p. 1).

25 Importante lembrar “que plausibilidade é diferente de probabilidade”. Plausibilidade pode ser considerada “uma nogao
subjetiva” que “baseia-se na causalidade e ndo na frequéncia”. Probabilidade €, diferentemente, “um dado matematico”. Quando
“uma boa histéria causal” pode “ser contada, o resultado sera plausivel” (HEIJDEN, 2009, p. 279).

28 “multiple iterations to collect data” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 1).
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Pesquisa
bibliogréafica e
entrevistas com

Estudos especialistas

de futuro

Consulta a

especialistas Desenv. de

competéncias

LI | Delphi

A B
D

Industria

Simuladores C petrolifera

v

CENARIOS FUTUROS DA APROPRIAQAOADE SIMULADORES
AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A
INDUSTRIA PETROLIFERA

Figura lll.1 — Destaque para o método Delphi como apoio a constru¢do dos

cenarios futuros.

LUDWIG (1994, p. 55), afirma que as iteragbes se “referem ao processo de feedback’?”]
281 “de respostas do grupo para reavaliagdo nas rodadas subsequentes” (WRIGHT,
GIOVANAZZO, 2000, p. 54). Este processo € composto de “uma série de rodadas; em cada
rodada todos os participantes’ respondem “um questionario que™™® ¢é “retornado ao
pesquisador o qual’®Y coleta, edita e retorna “para todos os participantes a afirmacgédo da
posi¢do do grupo e a posigao do proprio participante’® (LUDWIG, 1994, p. 55). “A cada nova
rodada as perguntas séo repetidas, e os participantes devem reavaliar suas respostas a luz

das respostas numéricas e das justificativas dadas pelos demais respondentes na rodada

27 Optou-se por utilizar a palavra feedback em lingua estrangeira considerando-se sua vasta aplicagéo ao se referir a uma
ferramenta ou processo em que existe um retorno mediante informacéo coletada (processo de coleta pode ser dado de forma
estruturada ou nédo estruturada).

28 “refer to the feedback process” (LUDWIG, 1994, p. 55).

29 “series of rounds; in each round every participant” (LUDWIG, 1994, p. 55).

B9 “a questionnaire which” (LUDWIG, 1994, p. 55).

BU “returned to the researcher who” (LUDWIG, 1994, p. 55).

B2 “returned to every participant a statement of the position of the whole group and the participant’s own position” (LUDWIG,
1994, p. 55).
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anterior”. Sendo que a expectativa é reduzir a “divergéncia de opinides entre especialistas”
(WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p. 55).

A partir do instante em que a “técnica Delphi concentra-se em suscitar opinides de
especialistas ao longo de um curto periodo de tempo”3, naturalmente, “a selecdo dos
assuntos Delphi é geralmente dependente das areas disciplinares de especializacao requerida
para a questdo especifica”¥, N&o existindo, “de fato, na literatura, nenhum critério atualmente
relacionado sobre a selegdo dos participantes do Delphi’®® (HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).
Contudo, como uma premissa basica, “pressupde-se que o julgamento coletivo, ao ser bem
organizado, € melhor do que a opinido de um s6 individuo” (WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p.
54).

Contudo, “de acordo com o critério usado para guiar a sele¢cdo dos assuntos Delphi,
individuos sé@o considerados elegiveis”™® (...) “a participarem em um estudo”" que leve em
consideracdo esta técnica de pesquisa, “se eles possuirem, em suas praticas e experiéncias,
algo relacionado™® (...) “ao objetivo da questdo™?. Tais individuos devem ser “capazes de
contribuir com entradas” (dado ou informacéo) “uteis, e"“°l, de maneira igualmente importante,
devem estar “dispostos a revisar seus julgamentos iniciais ou prévios com o propésito de
alcangar™! (...) “consenso’™ (PILL, 1971, OH, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3) ou
convergéncia “que representa uma consolidagdo do julgamento intuitivo do grupo” (...) “a
respeito de eventos futuros” (WRIGHT, GIOVANAZZO, 2000, p. 54). No entanto, escolher
individuos somente pelo fato de serem bem informados relativamente as questdes que
atendem ao objetivo do estudo ndo é suficiente nem recomendado (HELMER, RESCHER,
1959, KLEE, 1972, OH, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3). Dentre grupos de pessoas
“bem qualificadas™™ (DELBECQ, VAN DE VEN, GUSTAFSON, 1975, p. 85) para patrticiparem

B3 “Since the Delphi technique focuses on eliciting expert opinions over a short period of time” (HSU, SANDFORD, 2007, p.
3).

B4 “the selection of Delphi subjects is generally dependent upon the disciplinary areas of expertise required by the specific
issue” (...) “in fact, no exact criterion currently listed in the literature concerning the selection of Delphi participants” (HSU,
SANDFORD, 2007, p. 3).

B “in fact, no exact criterion currently listed in the literature concerning the selection of Delphi participants” (HSU,
SANDFORD, 2007, p. 3).

%l “Regarding the criteria used to guide the selection of Delphi subjects, individuals are considered eligible” (Pill, 1971; Oh,
1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

71 “to participate in a“ (...) “study” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

B8 “if they have somewhat related backgrounds and experiences” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU e SANDFORD, 2007, p.
3).

B9 “concerning the target issue” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

49 “capable of contributing helpful inputs, and” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

“1 “willing to revise their initial or previous judgments for the purpose of reaching” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU,
SANDFORD, 2007, p. 3).

2 “consensus” (Pill, 1971; Oh, 1974 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

43l “well qualified” (DELBECQ, VAN DE VEN, GUSTAFSON, 1975, p. 85).
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de um estudo Delphi, destacam-se: (i) “os tomadores de decisdo de alto escaldo que utilizardo
as saidas do estudo Delphi”™¥; (ii) membros do time de profissionais da area junto com sua
equipe de apoio; e (i) pessoas “cujas opinides estdo sendo procuradas”™ (DELBECQ, VAN
DE VEN, GUSTAFSON, 1975, p. 85), ou seja, as “solicitagbes de nomes de pessoas bem
conhecidas e respeitadas a partir dos membros dos grupos-alvo de especialistas™¢ s&o
“recomendadas”®’ (LUDWIG, 1994, p. 52).

Para LUDWIG (1994, p.52), o numero de especialistas envolvidos em um estudo Delphi
€ “geralmente determinado pelo numero requerido para constituir um agrupamento
representativo de julgamentos”®, assim como deve estar relacionado com “a capacidade de
processamento de informacdo”* do pesquisador®®. Ainda, para a autora, embora ndo haja um
consenso na literatura, “a maioria dos estudos Delphi tem usado entre 15 e 20 respondentes”®!!
(LUDWIG, 1997, p. 2). Entretanto, caso se encontre homogeneidade, tanto na formag&o quanto
na experiéncia, de determinado grupo de respondentes, um quantitativo de 10 a 15
especialistas (DELBECQ, VAN DE VEN, GUSTAFSON, 1975 apud HSU, SANDFORD, 2007, p.
3) pode ser considerado um “ndimero 6timo”2 (HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

Para a presente dissertacdo sdo apresentados resultados obtidos mediante condugéo
da técnica Delphi e seus questionarios por meio eletrénico. De acordo com HSU e SANDFORD
(2007, p. 4), o “uso e prevaléncia das tecnologias® eletronicas (por exemplo, correio

eletrbnico, teleconferéncia etc.) facilitam o0s que estdo interessados em usar a técnica

44 “the top management decision makers who will utilize the outcomes of the Delphi study”
(DELBECQ, VAN DE VEN, GUSTAFSON, 1975, p. 85).

9] (...) “whose judgments are being sought” (DELBECQ, VAN DE VEN, GUSTAFSON, 1975, p.
85)

146l “solicitation of nominations of well-known and respected individuals from the members within
the target groups of experts was recommended” (LUDWIG, 1994, p. 52).

47 “recommended” (LUDWIG, 1994, p. 52).

“8 “generally determined by the number required to constitute a representative pooling of
judgments” (LUDWIG, 1994, p. 52).

49 “the information processing capability of the research team” (LUDWIG, 1994, p. 52).

150 Observa-se que, no original (vide nota acima), o autor se refere a um time ou a uma equipe de
pesquisadores. No entanto, haja vista que ndo se estabeleceu para a elaboracdo da presente pesquisa
uma equipe, para efeitos do trabalho em questéo, optou-se por substituir por “pesquisador”, no singular.

511 “the majority of Delphi studies have used between 15 and 20 respondents” (LUDWIG, 1997, p.
2).

152 “optimal number” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 3).

1531 Importa observar que neste ponto o autor utiliza o termo tecnologia como sinénimo de artefato

ou aparato.
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Delphi”™4, Tais artefatos proveem “uma oportunidade para individuos empregarem, de forma
mais facil, o processo Delphi obtendo vantagens de”™! (i) “armazenamento, processamento e
velocidade de transmissdo dos computadores™™®l; (i) “manutencdo do anonimato dos
respondentes™™, e (i) retornar comentarios rapidamente (WITKIN, ALTSCHULD 1995, p.
204).

“Relativamente a andlise dos dados”™® fornecidos pelos respondentes, “as regras de
decisdo devem ser estabelecidas para montar e organizar os julgamentos e perspicacias’®%
destes participantes. Contudo, o critério utilizado para definir e determinar consenso em um
estudo Delphi é sujeito a interpretacdo (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

Para WRIGHT e GIOVANAZZO (2000, p. 54), “o Delphi podera se mostrar muito util
quando se quiser realizar uma analise qualitativa do mercado, permitindo que se projetem
tendéncias futuras em face de descontinuidades tecnoldgicas e mudancas socioeconémicas”.
Entretanto, “em um processo Delphi, a andlise de dados pode envolver tanto dados qualitativos
quanto quantitativos® (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4). Sendo este aspecto um importante
elemento a contribuir para posteriores elaboragbes de cenarios futuros que, por sua vez,
representam uma técnica prospectiva que incorpora, semelhantemente, caracteristicas tanto
qualitativas quanto quantitativas.

Principalmente para fins da primeira iteracdo, até mesmo por forca da elaboracdo de
“guestbes abertas’Y, faz-se necessario lidar com situacbes que ddo ao pesquisador
ingredientes essencialmente qualitativos (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4). As ‘iteragcbes
subsequentes visam identificar e contribuir para atingir o nivel desejado de consenso assim
como quaisquer mudangas de julgamentos”®? (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4). Neste ponto, as
analises quantitativas se destacam: “as principais estatisticas usadas em estudos Delphi sdo
medidas de tendéncia central (média, mediana e moda) e nivel de dispersdo (desvio padrao e

extensdo entre quartis)’®3. Assim, acrescentam-se formas objetivas de apresentacdo da

B4 “the use and prevalence of electronic technologies (i.e., e-mail, teleconferencing, etc.) may facilitate those who are
interested in using the Delphi technique” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

B3 “provides an opportunity for individuals to more easily employ the Delphi process by taking advantages of” (WITKIN,
ALTSCHULD 1995, p. 204).

B8l “storage, processing, and speed of transmission capabilities of computers” (WITKIN, ALTSCHULD 1995, p. 204).

57 “maintenance of respondent anonymity” (WITKIN, ALTSCHULD, 1995, p. 204).

B8 “regarding data analysis” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

59 “decision rules must be established to assemble and organize the judgments and insights” (HSU, SANDFORD, 2007, p.
4).

6% “In the Delphi process, data analysis can involve both qualitative and quantitative data” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

161 “open-ended questions” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

62 “subsequent iterations are to identify and hopefully achieve the desired level of consensus as well as any changes of
judgments” (HSU e SANDFORD, 2007, p. 4).

63 “the major statistics used in Delphi studies are measures of central tendency (means, median, and mode) and level of
dispersion (standard deviation and inter-quartile range)’ (HASSON, KEENEY, e MCKENNA, 2000 apud HSU e SANDFORD, 2007,

p. 4).
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“informacgéo relativa aos julgamentos coletivos dos respondentes’®! (HASSON, KEENEY,
MCKENNA, 2000 apud HSU, SANDFORD, 2007, p. 4).

Diferentemente, WRIGHT e GIOVANAZZO (2000, p. 55) afirmam que “na primeira
rodada os especialistas recebem um questionario” onde “sdo solicitados a responder” (...)
“‘usualmente com respostas quantitativas apoiadas por justificativas e informacdes qualitativas”.

Quando da opcéao pela técnica Delphi, existe, naturalmente, o risco de que se obtenha
uma baixa taxa de resposta por parte dos especialistas convidados a participarem como
respondentes. E este risco é incrementado a cada rodada e, consequentemente, a cada
iteracdo planejada ou necessaria. Por exemplo, o risco se torna “quadruplo™™ em um Delphi
de quatro rodadas cujas “pesquisas devem ser enviadas para os mesmos especialistas”®
(WITKIN, ALTSCHULD, 1995, p. 196). A vantagem associada a cada iteracdo é que ela
proporciona “as oportunidades para investigadores e respondentes aumentarem a precisao dos
resultados”®” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 5). Para LUDWIG (1994, p. 54) “uma desvantagem
do Delphi é que o método por questionario pode tornar o processo demasiadamente lento”[%8l.
Como exemplo, entre cada rodada pode ser necessario aguardar alguns dias ou semanas
(LUDWIG, 1994, p. 54) para dar continuidade a pesquisa (vide Apéndice | — Cronograma de
aplicacdo da pesquisa Delphi). Ainda, Delphi, se utilizado de maneira equivocada, pode ser
uma via para que os pesquisadores “moldem a opinido™® (CYPHERT, GANT, 1971, p. 273)
dos especialistas de acordo com determinada conveniéncia ou pressao. Para WITKIN e
ALTSCHULD (1995, p. 188), esta ¢ “uma das maiores desvantagens da técnica Delphi’’%.
Para que isso nao ocorra, como afirmam HSU e SANDFORD (2007, p. 5), os “investigadores
Delphi precisam ser competentes”’! (cientes de suas responsabilidades), serem cautelosos, e
garantirem seguranca adequada “ao lidarem com esta questiao”?. Paralelamente, ressalta-se
a alta possibilidade de que haja um desequilibrio tanto de conhecimento (académico, por
exemplo) quanto de experiéncia (adquirida com as praticas) no grupo de especialistas. “Alguns
especialistas podem ter muito mais conhecimento em profundidade em certos tépicos ao passo
que outros especialistas sdo mais conhecedores sobre diferentes tépicos™™ (ALTSCHULD,
THOMAS, 1991, p. 187).

164 “information concerning the collective judgments of respondents” (HASSON, KEENEY, e MCKENNA, 2000 apud HSU e
SANDFORD, 2007, p. 4).

1631 “fourfold” (WITKIN e ALTSCHULD, 1995, p. 196).

168 “surveys may be sent to the same panellists” (WITKIN e ALTSCHULD, 1995, p. 196).

1671 “the opportunities for investigators and subjects to improve the accuracy of the results” (HSU e SANDFORD, 2007, p. 5).

1681 “g drawback to Delphi was that the questionnaire method may slow the process greatly” (LUDWIG, 1994, p. 54).

%% “mold opinion” (CYPHERT e GANT, 1971, p. 273).

(% “one of the major drawbacks in the Delphi technique” (WITKIN, ALTSCHULD, 1995, p. 188).

("1 “Delphi investigators need to be cognizant” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 5).

72 “in dealing with this issue” (HSU, SANDFORD, 2007, p. 5).

78 “Some panelists may have much more in-depth knowledge of certain topics, whereas other panelists are more
knowledgeable about different topics” (ALTSCHULD, THOMAS, 1991, p. 187).
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[11.2. Aplicagdo do método Delphi
De acordo com Cronograma descrito em detalhes no Apéndice | — Cronograma de

aplicacdo da pesquisa Delphi (p. 179), foram enviados convites aos especialistas conforme

Apéndice Il — Convite para participacdo em pesquisa Delphi (p. 180).

Tabela Ill.1 — Respostas aos convites

Convites Quantidade %pl74]

Enviados 128 100%
Convites nao respondidos 76 59,38%
Participacdes confirmadas 35 27,34%
Participacdes declinadas 9 7,03%
Participacdes em negociacao 5 3,91%
Mensagens de Auséncia 3 2,34%

Temporarial™

Fonte: dados obtidos a partir de convites enviados por e-mail.

Observa-se que, conforme apontado por WITKIN e ALTSCHULD (1995, p. 196), o risco
de que se obter uma baixa taxa de resposta por parte dos especialistas convidados a
participarem como respondentes se confirmou, ou seja, dos 128 convites enviados, apenas 35

convites (27,34%) foram aceitos.

Os 35 patrticipantes confirmados foram:

Sr.2 Andréa Marinho:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretora de Educacéo.
Empresa: SESI-RJ e SENAI-RJ.

741 Assume-se que todos os e-mails enviados alcangaram seus respectivos destinos. Ndo sendo possivel identificar se
foram lidos pelos destinatarios.
8 Assume-se que todos os convidados que estavam com seus Assistentes de Auséncia Temporaria habilitados no

momento dos envios dos convites, estavam com restricdes de acessos aos correios eletrdnicos naquele instante.
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Sr. Andrew Macrae:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Brazil Representative.
Empresa: ASET/PISYS.

Sr. Ari José Pereira:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Fiscal de Contratos.

Empresa: Petrobras.

Sr. Augusto Emilio da Silva:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Chefe de Divisdo de Treinamento.
Empresa: Eletronuclear.

Sr.2 Ayesha Williams:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: International Manager.
Empresa: Association of Colleges.

Sr.2 Bruna Giron:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Engenheira Senior de Suporte ao Cliente.

Empresa: Invensys Systems Brasil.

Sr. Bruno Souza Gomes:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor de Inovacao.
Empresa: Sistema FIRJAN.

Sr.2 Carla Giordano:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Coordenadora de Produtos Tecnolégicos na
Geréncia de Produtos e Processos Tecnolégicos.

Empresa: Sistema FIRJAN.

Sr. Carlos Henrique da Silva Rocha:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Instrutor Especializado em ambiente que
simula instalacdes em Areas Classificadas.

Empresa: SENAI-RJ.
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Sr. Eduardo Jesus:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Engenheiro de Petrdleo Pleno.

Empresa: Petrobras.

Sr. Graham Beattie:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Director.

Empresa: Cults Consultancy Ltd.

Sr. Gustavo Freitas Ceciliano:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Especialista em Desenvolvimento de
Recursos para Simulacéo.

Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Hélio Galvao de Menezes:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gerente de Operacgoes.
Empresa: OSX.

Sr. Hugo Tulio Rodrigues:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Professor.
Empresa: COPPE/UFRJ.

Sr. Jean Romei Heckmann:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Supervisor Téchico especializado em
Petroleo e Gas.
Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Leandro Lobo:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gerente Comercial.

Empresa: Percon.

Sr.2 Leila Monteiro Reges:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Supervisora Técnica em Automacao.
Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Luiz Eduardo Lopes Ferreira:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Operations Manager - P62.

Empresa: Petrobras.
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Sr.2 Maria Lucia Telles:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Superintendente / Diretora Regional.
Empresa: SESI-RJ / SENAI-RJ.

Sr. Mauro Pina:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor Académico.
Empresa: Faculdade SENAI Rio.

Sr. Max Silveira:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Oil & Gas and Energy Executive.

Empresa: (autbnomo)

Sr. Neiber Leite:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gestor.
Empresa: Mestra Six Seguranca e Medicina Ocupacional.

Sr. Nicolas Minguez:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Especialista en instalaciones en Atmosferas
Explosivas!’!.,

Empresa: Cenbas do Brasil.

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Instrutor Especialista em Instalacdo e
Inspecéo de Equipamentos em Areas Classificadas.

Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Osvaldo Zalewska:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gerente de Treinamento a Rede.

Empresa: Renault.

Sr.2 Patricia Fernandes:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: HR Director - South America.

Empresa: Rolls-Royce.

Sr. Paulo Renato Sandres:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Head of Automation Technology Department.
Empresa: SENAI-RJ.

I8l Especialista em Instalagdes em Atmosferas Explosivas.
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Sr. Rafael de Jesus Goncalves:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Especialista em Projetos Tecnolégicos na
Geréncia de Desenvolvimento e Inovacéo.

Empresa: Sistema FIRJAN.

Sr. Roberto Paschoalin:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Executive Director.

Empresa: Paschoalin Consultoria Ltda.

Sr. Roberval Bulgarelli:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Technical Consultant.
Empresa: Petrobras.

Sr. Rodrigo Dias Carvalho:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Simulation Developer.
Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Romério de Oliveira Bittencourt:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Project Tecnician Senior.

Empresa: Petrobras.

Sr. Sérgio de Matos:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Supervisor Técnico em Metal-Mecanica.
Empresa: SENAI-RJ.

Sr. Silas Pavan:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: Consultor Técnico.

Empresa: Maxitest.

Sr. Stig Einar Wiggen:
Cargo ocupado no momento da pesquisa: CEO.
Empresa: SMSC.
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Sr. Toméas Marcelo Martins Leite:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor de Unidade de Formacéao Profissional
na Escola de Paulinia.

Empresa: SENAI-SP.

I11.3. Primeira Rodada

Tanto apoiado em HSU e SANDFORD (2007, p. 4), que defendem a aplicagdo de
gquestdes abertas nesta rodada, dando ao pesquisador a oportunidade de “lidar com situa¢des”
(...) “essencialmente” qualitativas, quanto apoiado em WRIGHT e GIOVANAZZO (2000, p. 55 e
59) que apontam a primeira rodada como sendo um momento onde 0s especialistas recebem
um questionario buscando respostas “usualmente” (...) “quantitativas apoiadas por justificativas
e informagdes qualitativas”, faz-se necessario observar que o questionario aplicado nesta
rodada possui tanto questdes abertas quanto questdes fechadas. Sendo que estas Ultimas,
sem excecgao, estiveram associadas com solicitacbes para que comentarios fossem
desenvolvidos, uma vez que “as questdes, particularmente da 12 rodada da pesquisa, devem

permitir que o painelista acrescente algum comentario que considere relevante, enriqguecendo a

pesquisa’.
Tabela Ill.2 — Participagfes confirmadas efetivamente concretizadas
Caracteristicas quanto ao Numero de participantes na Representagéo
posicionamento Primeira Rodada percentual”
Participacdes confirmadas 35 100%
Participacdes concretizadas 16 45,71%
N&o participacdes justificadas 2 5,71%

pela dificuldade de utilizagdo da

ferramenta
N&o participacdes ndo 16 45,71%
justificadas
Desisténcias sinalizadas 1 2,86%

'l Assume-se que todos os e-mails enviados alcangaram seus respectivos destinos. N&o sendo possivel identificar se

foram lidos pelos destinatarios.
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Das 35 participacfes confirmadas, foram identificados 16 respondentes na planilha de
controle a qual possui preenchimento automatico. Cabe ressaltar que, das 2 ndo participacdes
justificadas, 1 participante sinalizou haver enviado as respostas as quais ndo puderam ser
identificadas no sistema e 1 participante sinalizou impossibilidade de navegar entre as paginas
do formulario, inviabilizando o envio. Para fins deste trabalho, n&o foi possivel buscar refinar as
origens das inconsisténcias sinalizadas, limitando-se a apontar as ocorréncias. Naturalmente,
para fins do envio do questionario da SEGUNDA RODADA, consideraram-se as 16
participacdes concretizadas na PRIMEIRA RODADA.

Tais participacdes estiveram representadas por:

Andrew Macrae:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Brazil Representative.

Empresa: ASET/PISYS.

Formagé&o: PhD em Microbiologia do Solo.

Experiéncia: Mais de 20 anos atuando na area de capacitacdo de pessoas. Atualmente,
€ Gerente da Relacdo ASET (International Oil & Gas Training Academy) e SENAI-RJ. A escola
ASET é reconhecida mundialmente como instituicdo especializada em capacitagdo de pessoas
para atuacdo em sistemas de producdo e manutencgéo de petréleo e gas, instalacdo e inspegéo
de equipamentos em areas classificadas, respostas a grandes emergéncias e SMS. Para as
aplicacdes, esta instituicdo utiliza, fundamentalmente, simuladores. Em atividades relativas ao
setor de petréleo e gas, o professor possui 11 anos de experiéncia, participando ha pelo menos
5 anos no desenvolvimento de recursos para simulagdo. Concomitantemente, articula
juntamente & empresa Pisys (empresa especializada em criagédo e distribuicdo de produtos de
softwares) programas de alta complexidade que equipam simuladores direcionados para

capacitacao voltada a petréleo e gas.

Bruna Giron:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Engenheira Senior de Suporte ao Cliente.

Empresa: Invensys Systems Brasil.

Formacdo: Engenharia quimica pela Faculdade de Engenharia Industrial em 2006;
Especializagdo em Engenharia de Processos Quimicos aplicada a Industrias Quimicas e
Petroquimicas em 2007.

Experiéncia: Iniciou a carreira atuando como Engenheira de Processo no CNEC
Engenharia SA, onde trabalhou por 3 anos e meio. Em seguida, ingressou na Invensys, onde

permaneceu por um periodo de 3 anos, tendo iniciado a atuacdo como suporte técnico de



52

simuladores de processos aplicados a engenheiros quimicos e encerrado como lider de
projetos. Na sequéncia, atuou em projetos como Engenheira Plena de Processos na
WorleyParsons por 2 anos e meio. Atualmente, na Invensys, atua como Engenheira Senior de

Suporte ao Cliente desde novembro de 2013.

Bruno Souza Gomes:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor de Inovacéo.

Empresa: Sistema FIRJAN.

Formacdao: Possui Graduagdo em Engenharia Industrial Elétrica (Eletrénica) pelo Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca em 2002; Mestrado em Gestéao
Empresarial pela Fundagéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, em 2004; Formagdo em Gestéo de
Operagodes pelo INSEAD, Franca, em 2010 e Inovagéo no Instituto Fraunhofer, Alemanha, em
2012.

Experiéncia: Atualmente é Diretor de Inovacdo da Federacdo das Industrias do Estado
do Rio de Janeiro e professor da Fundacédo Getulio Vargas, Rio de Janeiro. Tem experiéncia na
area de Administracao, Operagdes, Inovacdo e Supply Chain.

Carlos Henrigue da Silva Rocha:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Instrutor Especializado em ambiente que
simula instalagdes em Areas Classificadas.

Empresa: SENAI-RJ.

Formacgédo: Engenharia Elétrica com énfase em Eletricidade Industrial pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro; Licenciatura em Eletrotécnica pela Universidade Céandido
Mendes; Master Business Administrator em Gestdo da Educacgdo Profissional pela Fundagéo
Getulio Vargas; Pos-Graduacéo lato sensu em Instalagcdes Elétricas em Areas Classificadas
pela COPPE/Universidade Federal do Rio de Janeiro; POs-Graduagdo lato sensu em
Automacéo do Processo Produtivo do Petréleo pela Faculdade SENAI Rio.

Experiéncia: Atuou como Eletricista de Manutengédo Industrial na Universidade do
Estado do Rio de Janeiro por 11 anos, sendo Chefe do Setor de Operagfes por 1 ano; Atua
como professor concursado da FAETEC desde 1999, nas disciplinas dos Cursos Técnicos em
Eletrotécnica onde foi coordenador por 8 anos. Atuo no SENAI-RJ como instrutor desde 1996,
tendo participado em diversos niveis da formacado profissional, tais como: Aprendizagem
Industrial, Cursos de Qualificacdo Basica e Cursos Técnicos. Desde 2007, Trabalha no NTO
(Nucleo de Treinamento Offshore) ministrando capacitagcdes em instalacdes e inspecdes de

equipamentos em Areas Classificadas, especialmente, para funcionérios da Petrobras.
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Graham Beattie:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Director.

Empresa: Cults Consultancy Ltd.

Formacéo: Further Education Colleges no Reino Unido e no Canada.

Experiéncia: Chief Executive Officer em Centro Internacional de capacitacdo em

petréleo e gas baseado no Reino Unido.

Gustavo Freitas Ceciliano:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Especialista em Desenvolvimento de
Recursos para Simulacéo.

Empresa: SENAI-RJ.

Formacéo: Mestrado em Sistemas Computacionais de Alto Desempenho (trancado)
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; Especialista em Computacdo Grafica pelo Centro
de Treinamento da Autodesk no Rio de Janeiro; Formado em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Veiga de Almeida no Rio de Janeiro.

Experiéncia: Professor pelo Centro de Treinamento Autodesk Rio de Janeiro (AZMT)
por 7 anos com aulas nos cursos de curta duracdo de 3DS Max (Basico, Intermediario e
Avancado) e cursos de longa duracdo de Arquitetura, Efeitos Especiais - Videografismo,
Personagens - Animacao 2D e 3D e Game Designer. Atuou como professor universitario das
disciplinas Animacao 3D, Controle de Animacgédo de Personagem 3D, Modelagem e Animacao
Digital, Introducdo a Realidade Virtual, Introducdo a Realidade Aumentada, Projeto de Design
em Movimento e Projeto de Vinheta Tematica, Maquete Eletronica e Criagcdo de Cenario 3D.
Atualmente, é Especialista em Simulagdo no Centro de Tecnologia SENAI-RJ Automacgéo e

Simulagéo.

Hélio Galvao de Menezes:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gerente de Operacoes.

Empresa: OSX.

Formacéo: Analista de Sistemas (ndo exercido). Ingressou ha Petrobras em 1979, com
curso de formac&o de 1 ano para a area de Operacdes de Producéo de Oleo e Gas;

Experiéncia: Trabalhou na Petrobras de 1979 a 2004 na area de Producédo, operando
diversos sistemas e participando, simultaneamente, em projetos. Desde 2009, atua na OSX,
inicialmente como consultor e ha 2 anos como Gerente de Operacfes. Na area didatica,
participou como instrutor de diversos cursos internos de Formacéo de Operadores de Producéo
na Petrobras e, desde 2007, atua também como instrutor no simulador de Processos e

Facilidades, AmbTrei, no Centro de Tecnologia SENAI-RJ Automacéo e Simulac&o.
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Maria Lucia Paulino Telles:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Superintendente / Diretora Regional.

Empresa: SESI-RJ / SENAI-RJ.

Formac&o: Graduagdo em Arquitetura pela Universidade Santa Ursula; P6s-Graduag&o
em Engenharia de Producao pela Universidade de Sao Paulo na Fundacdo Vanzolini; Formada
pelo Programa de Gestéo para Dirigentes Empresariais do INSEAD, Franca.

Experiéncia: Desenhista na Geréncia de Educacdao Profissional do SENAI-RJ; Arquiteta;
Coordenadora dos cursos de Desenhistas Técnicos no SENAI Construcdo Civil, Assistente de
Diretor do SENAI Construcédo Civil, Diretora do SENAI Friburgo, Gerente de Produto do Centro
de Tecnologia de Alimentos e Bebidas, Gerente de Operacdes; Atualmente, exerce o cargo de
Diretora Regional desde 2009.

Mauro Pina:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor Académico.

Empresa: Faculdade SENAI Rio.

Formacé&o: Graduacéo em Arquitetura pela Universidade Santa Ursula; P6s-Graduacéo
lato sensu em Engenharia do Meio Ambiente pela Universidade Federal do Rio de Janeiro;
Formado em Quimica Ambiental pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro; Engenharia
de Seguranca do Trabalho pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; Master Business
Administrator pela COPPEAD; Master Business Administrator pela Universidade Federal
Fluminense; Mestrado em Planejamento Energético e Ambiental pelo PPE/COPPE.

Experiéncia: Desenvolvimento de Cursos Técnicos para Industrias; Docente de Cursos
para Docentes do Ensino Médio; Coordenacdo de Cursos Livres para a Industria; Docente de

Cursos de Pos-Graduagédo; Coordenacéo de curso de P6s-Graduacao; Diretor de Faculdade.

Neiber Leite:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gestor.

Empresa: Mestra Six Seguranca e Medicina Ocupacional.

Formacdo: Executive Master Business Administrator em Gestdo Estratégica em
Recursos Humanos pela Universidade Candido Mendes em 2001; Graduagdo em
Administracdo de Empresas pela Universidade Iguacu em 2005; Graduacdo Tecnolégica em
Processamento de Dados pela Universidade Iguacu em 2001; Técnico Seguranca do Trabalho
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Departamento Regional do Rio de Janeiro
em 2005.

Experiéncia: Atuacdo por mais de 5 anos na area de Tecnologia da Informacdo em
indastria metal mecanica do ramo automobilistico: participacdo em implantacdo de sistemas

ERP, suporte usuarios, configuracdo de servidores e administracdo de rede. Experiéncia de 8
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anos em gestdo de pessoas incluindo folha de pagamento e recursos humanos e seus
subsistemas, tais como: Recrutamento e Selecdo, Cargos e Salérios, e Treinamento e
Desenvolvimento. Por 8 anos atuou como Instrutor em Educacao Profissional, incluindo Cursos
Técnicos de Informética, Gestdo, Seguranca do Trabalho, Logistica, Automacado Industrial e

Mecéanica.

Nicolas Minguez:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Especialista en instalaciones en Atmosferas
Explosivas!’!.

Empresa: Cenbas do Brasil.

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Instrutor Especialista em Instalacdo e
Inspecao de Equipamentos em Areas Classificadas.

Empresa: SENAI-RJ.

Formagé&o: Engenheiro em Telecomunicagdes pela Universidade Nacional de La Plata,
Argentina; Pos-graduacdo em Engenharia do Trabalho pela Universidade Tecnolégica Nacional
de La Plata, Argentina.

Experiéncia: De 2006 a 2011, retornando em 2013, atua como instrutor Especializado
no SENAI-RJ na area de capacita¢des para atuacdo na industria offshore, especificamente em
Areas Classificadas; De 2011 a 2013, atuou como Instrutor Especializado na éarea de
Seguranca no Trabalho em diversas cidades de Argentina, Brasil, Perd, Colombia, México e
Guatemala (2011-2013); Trabalhou de 1979 a 1982 como professor na Graduacéo de Técnicos

Eletro-Eletrdnicos na Escola Estadual na Argentina.

Osvaldo Zalewska:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Gerente de Treinamento a Rede.

Empresa: Renault.

Formacgdo: Pdés-Graduacdo lato sensu em Educacdo a Distancia pelo SENAC-PR;
Graduado em Ciéncias Econémicas pela Universidade Itaina-MG; Graduagdo em Marketing
(n&o concluido) pela ESPM-SP.

Experiéncia: 25 anos de vivéncia como Executivo da area Comercial da indastria
automobilistica; 7 anos como Executivo de Educacdo Corporativa no segmento automotivo;
Professor de Graduacao de Marketing de Varejo na Unisanta em Santos-SP; Professor de Pés
Graduacdo em Treinamento e Desenvolvimento pela Pontificia Universidade Catdélica do

Parana.

I8l Especialista em Instalacdes em Atmosferas Explosivas.
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Roberto Paschoalin:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Executive Director.

Empresa: Paschoalin Consultoria Ltda.

Formacédo: Engenharia Civil na Universidade de Sdo Paulo em 1978. Engenharia de
Petréleo na Escola Petrobras em 1980; Mestrado em Subsea Engineering, na University of
Cranfield no Reino Unido em 1994: Tese: Susea BOP kill & choke lines outlet and rams
locations; Master Business Administrator em Administracdo na Fundacdo Getulio Vargas em
2000: Tese: Petrobras offshore drilling fleet.

Experiéncia: Durante o periodo na Petrobras, na década de 80, foi responsavel por
capacitar os técnicos para manutencdo em BOP submarinos nas plataformas offshore (a
empresa havia adquirido recentemente 20 plataformas semi-submersiveis). Como estudante,
participou de curso de controle de Blowout onde simuladores foram utilizados. Atualmente,
representa uma empresa da Noruega que fornece capacitacbes para operadores de
guindastes, para operadores de equipamentos de Posicionamento Dindmico e para
comandantes de grandes embarcacdes; nestes exemplos, toda a capacitacdo é baseada em
simuladores. Pela Petrobras de 1979 a 2001, atuou com perfuragdo, workover, exploragédo e
producdo em plataformas offshore e tubulagBes, tanto em cargos técnicos quanto de
gerenciamento. De 1999 a 2001 foi Gerente de Contratos, period em que obteve bons
conhecimentos sobre diversos processos da Petrobras. Atuou pela Sevan Marine de 2001 a
2007, uma empresa norueguesa, como Gerente e Diretor de Novos Negécios no Rio de
Janeiro, celebrando contratos com a Petrobras. Atua na Paschoalin Consultoria desde 2007 até
0 presente momento como Executive Director com atividades especializadas e servigos de
representagcdo comercial. Algumas empresas atendidas: Wild Well Control; Odfjell Drilling;

Aptomar; RedSpider; Arnco; SMSC; IPT; Exprosoft; PetroCeram etc.

Roberval Bulgarelli:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Technical Consultant.

Empresa: Petrobras.

Formacéao: Técnico em Eletrénica pela Escola Escolastica Rosa em Santos; Curso de
Formacdo de Operadores da Petrobras pela RPBC em Cubatdo; Curso de Formacgdo de
Inspetores de Equipamentos da Petrobras pela RPBC em Cubatdo. Engenharia Elétrica pela
Universidade Santa Cecilia em Santos. Mestrado em Protecdo de Sistemas Elétricos de
Poténcia pela POLI/Universidade de S&o Paulo; Engenheiro de Equipamentos Sénior e
Consultor Técnico da Petrobras.

Experiéncia: Experiéncia de 30 anos em instalagbes elétricas para a industria do
petroleo. Coordenador do Subcomité SC-31 do COBEI. Membro da Comissédo Técnica Ex do
Inmetro. Membro do Subcomité SC IECEx BR do COBEI. Representante do Brasil no TC-31,
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TC-95 e IECEx da IEC. Coordenador de NR-10 da RPBC. Docente da Universidade Petrobras
nas areas de instalacbes elétricas em atmosferas explosivas, motores elétricos industriais e

automacdo de sistemas elétricos industriais.

Stig Einar Wiggen:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: CEO.

Empresa: SMSC.

Formacéo: Diversos cursos de gerenciamento, por exemplo, na area da economia;
cursos bésicos em psicologia; cursos em colégios militares na Noruega e na Bélgica; Naval
Academy; Army Jr. Officers School.

Experiéncia: Chief Executive Officer na Ship Modelling & Simulation Centre AS (SMSC);
Operations Officer na SMSC; Instructor na SMSC; Instructor na Navy Training School; Captain
em varias embarcacdes; Squadron Commander em Esquadrdo da Marinha; NATO Staff Officer
na Noruega e na Bélgica.

Tomas Marcelo Martins Leite:

Cargo ocupado no momento da pesquisa: Diretor de Unidade de Formacéo Profissional
na Escola de Paulinia.

Empresa: SENAI-SP.

Formacgdo: Técnico em Curtimento pelo SENAI-RS em 1987; Pedagogo pela
Universidade de Franca em 1995; Auditor de Sistemas de Gestdo Ambiental pelo Imperial
College da Universidade de Londres em 1995; Mestrado Profissional em Tratamento de
Efluentes e Gerenciamento de Residuos pela Ryerson University em Toronto no Canada em
1996; colaborador do SENAI-SP desde janeiro de 1990, tendo atuado como docente, analista e
consultor ambiental; Diretor do Centro de Treinamento SENAI - Paulinia desde julho/2004, em
estreita cooperacdo com a empresa Petroleo Brasileiro S.A. Petrobras; representante nato da
FIESP e do SENAI/SP na Comissdo Estadual de Petr6leo e Gés - Secretaria de Estado da
Energia - Governo de SP.

Experiéncia: Atuou 03 anos na industria calcadista como comprador, desenvolvedor de
produtos e supervisor de sistemas de qualidade. Lecionou o componente curricular Materiais
no curso técnico em calgcados por 06 anos no SENAI de Franca/SP. Concomitantemente,
integrou equipe de peritos em projeto de cooperacgao internacional com a ONU, quando operou
laboratério de andlises de efluentes e residuos industriais, realizou mais de 20 mil ensaios e
caracterizou 25 residuos sélidos, atendeu a mais de 800 empresas em mais de 40 ramos
industriais diferentes, prestou consultoria, recebeu peritos internacionais diversos e
acompanhou programas de otimizagdo em plantas industriais. Ascendeu por concurso ao cargo

de diretor de unidade de formagéo profissional em 2004. Atualmente planeja, supervisiona,



58

executa e avalia todo o funcionamento da unidade SENAI em Paulinia, em estreita cooperagao
com a empresa Petrbleo Brasileiro S.A. Petrobras. Possui experiéncia no design, formatacéo e
execucdo de projetos de servicos educacionais e tecnoldgicos para a cadeia produtiva

Quimica-Petroquimica.

O questionario, composto de vinte e uma questbes, foi desenvolvido em ambiente
online e assim compartilhado com os participantes. As respostas, da forma como recebidas,
foram automaticamente compiladas em planilha especifica. A estrutura geral do questionario foi

subdividida em questbes preliminares e questdes de futuro.

Questdes preliminares (01 a 05):

Esta seccéo se dedica aos questionamentos relativos aos conceitos e demais aberturas
para contextualizac&o, identificacio e ratificacéo dos limites da pesquisa. E bem verdade que,
pelo fato de o grupo possuir representantes de areas de atuacgao distintas e ocupando cargos
em niveis diferentes, desde o estratégico até o nivel essencialmente operacional, € plenamente
passivel assumir a possibilidade de que o entendimento do que se requer, quando se solicita 0
conceito de algo, seja divergente.

Questdes de futuro (06 a 21):

A partir deste momento, foi sinalizado aos especialistas consultados quanto a
importancia para que se iniciasse 0 constante exercicio de orientar o pensamento e as
respostas ao futuro. Sugerindo, para fins desta pesquisa, o horizonte temporal de 10 anos,
assumindo-se, o ano de 2024.

As questdes de futuro estao distribuidas segundo trés agrupamentos, a saber: questdes
gerais, questdes axiais e questbes abertas.

Questbdes gerais (06 a 09): em relagédo as questbes de futuro de carater geral, objetivou-
se: (i) identificar os principais temas para os quais os simuladores serdo direcionados; (ii) tratar,
em especial, da relacdo com a seguranca do trabalho; e (iii) levantar informacéo adicional
gquando da incorporacao de profissionais especialistas em desenvolvimento de simuladores nas
equipes educacionais, bem como quando da incorporacdo de profissionais especialistas em
educacao nas equipes de desenvolvimento de simuladores.

Questdes axiais (10 a 16): as questdes axiais de futuro se basearam em dois
“Elementos ou Eixos de Incerteza Critica” (CHRISPINO, 2009, p. 48) propostos, a saber: Eixo

Acesso (eixo x) e Eixo Integracdo (eixo y) da forma exposta na figura a seguir:
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Grafico Ill.1 — Eixos de Incerteza Critica propostos.

Acessibilidade
(Viabilidade técnica
e/ou econdmica)

a

Integracéo (a

Desintegragdo < > metodolpgla e
ao curriculo)

v

Inacessibilidade

Estes Eixos de Incerteza Critica serdo detalhados mais adiante descrevendo
apontamentos para a construgdo dos cenarios futuros. Para o momento, cabe ressaltar que, ao
se trabalharem questbes relativas ao acesso, pretendeu-se fazer referéncia as viabilidades
tanto técnicas quanto econdmicas. Ja, ao se trabalharem questdes relativas a integragéo,
pretendeu-se, principalmente, fazer referéncia a integragcéo ao curriculo ou a metodologia. Tais
intencdes foram evidenciadas aos especialistas participantes da pesquisa no momento da
aplicacdo do questionario.

Questdes abertas (17 a 21): Destacou-se, neste momento, para 0s especialistas
participantes da pesquisa, a importancia pela busca por respostas qualitativas com o maior
nivel de detalhamento possivel. Solicitou-se, contudo, como forma de exercicio ao participante
buscar focalizar os possiveis acontecimentos futuros de tal apropriacao.

Importa observar que, como forma de apresentar as opinidbes dos especialistas em
relacdo ao futuro, a redacdo das sinteses das respostas a essas questdes assume o
pressuposto do ano de 2024 como corrente, € ndo representa a intengdo de compor um Unico
cenario futuro. Antes, opinides foram agrupadas por afinidade. Assim, paragrafos distintos nao
concebem necessariamente uma sequéncia encadeada de episédios que seguem sob a

mesma 6tica, podendo, inclusive, tratarem de posicionamentos divergentes e controversos.
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lll.4. Segunda Rodada

Para a Segunda Rodada, inicialmente, foi sinalizada aos participantes, novamente, a
importancia de que, para continuidade da contribuicdo efetiva, seria preciso haver disposi¢ao e
flexibilidade para revisar os julgamentos iniciais ou prévios com o propdésito de alcancar
CONsSenso ou convergéncia.

Foram enviados aos participantes: (i) dados estatisticos simples das respostas objetivas
da Primeira Rodada, associados aos feedbacks controlados dos respectivos comentarios; (ii)
feedback controlado das respostas subjetivas; e (iii) novas perguntas. Para os itens i e ii, em
busca de consenso ou convergéncia, conforme prevé o método de aplicacdo de questionarios
Delphi, os participantes foram informados sobre a oportunidade de comparacdo de suas
respostas da Primeira Rodada com as respostas do grupo.

De modo a facilitar a identificagdo na planilha automatica de controle foi solicitado aos
participantes que inserissem novamente suas identificagdes nominais.

O questionario, composto de vinte e trés questbes e, semelhantemente ao aplicado na
Primeira Rodada, foi desenvolvido em ambiente online e assim compartihado com os
participantes. As respostas, da forma como recebidas, foram automaticamente compiladas em
planilha especifica. A estrutura geral do questionario foi, igualmente, subdividida em questdes
preliminares e questdes de futuro.

Das vinte e trés questdes, vinte e uma foram reaplicadas em busca de reducéo dos
niveis de dispersao, ou seja, em busca do aumento dos niveis de consenso ou convergéncia, e
duas novas questbes foram adicionadas. Ambas as questdes adicionadas, estiveram
relacionadas ao grupo das Questdes Axiais, onde foi possivel questionar aos participantes
sobre os niveis de importancia dos Eixos de Incerteza Critica propostos na Primeira Rodada,

assim como sobre a identificagdo de novos eixos.
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“‘Nestes ultimos vinte anos, os peritos regularmente se equivocaram”.

Roberto Gibrat, Presidente das Sociedades Estatisticas da Franca.

“O futuro entra em nés dessa maneira,
para se transformar em nés muito antes de acontecer.”

Rainer Maria Rilke — poeta alemao do Século XX

V. Resultados e andalises

“A elaboracdo de cenarios” (...) “demanda criatividade e abertura intelectual e explora
percepcdes e sensibilidades dos técnicos e dos especialistas”. No entanto, “como n&o se pode
limitar os estudos de futuro ao sentimento das pessoas”, o desenvolvimento “requer um grande
esforco técnico para organizar as percep¢des, analisar e avaliar a plausibilidade dos eventos e
das alternativas e testar, racional e logicamente, a consisténcia das hipoteses e das
percepcoes de sinais de futuro” (BUARQUE, 2003, p. 22).

IV.1. Primeira Rodada

Quando das Respostas as Questdes Preliminares, tem-se:

Breves questionamentos relativos aos conceitos: € bem verdade que, pelo fato de o
grupo possuir representantes de areas de atuacdo distintas e ocupando cargos em niveis
diferentes, desde o estratégico até o nivel essencialmente operacional, € plenamente passivel
assumir a possibilidade de que o entendimento do que se requer, quando se solicita o conceito
de algo, seja divergente e, até mesmo, a assuncao de conceitos distintos do mesmo termo
possa ocorrer. Por assim dizer, ressalta-se que o grupo de respondentes € composto por (i)
tomadores de decisdo da industria, (i) tomadores de decisdo atuantes em instituicdes
prestadoras de servicos a industria (e quando se refere a prestacao de servico, neste contexto,
assume-se tanto como sendo servicos tecnolégicos quanto servicos relacionados com a
capacitacdo de pessoas), (iii) profissionais da educacéo e (iv) profissionais especialistas em

desenvolvimento de soluc¢des para simulagao.
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Questao 01: Considera claro o conceito de simulador?

Tabela IV.1 — Respostas da Questao 01

Participacdes concretizadas Representacao percentual
Alternativas
16 100%
Sim 13 81,25%
Nao 3 18,75%

Conforme se pode observar nas tabelas acima, pouco mais de 80% do grupo de
especialistas informou conhecer o conceito de Simulador. Tal percentual evidencia para a
pesquisa e, consequentemente, para o pesquisador nivel de relativa seguranca em prosseguir

com o tema aplicado ao grupo de especialistas em questao.

Questéo 02: Na sua concepgédo, 0 que é um simulador?

Sintese dos Comentarios apresentados pelos respondentes especialistas convidados:

De maneira resumida, a partir de agrupamentos das respostas recebidas, os
especialistas posicionaram um Simulador como elemento fisico; como elemento I6gico; como
elemento fisico e/ou logico, como elemento reprodutor da realidade, como recurso didatico, e

como processo de aprendizagem.

Simulador como elemento fisico:

Alguns participantes tenderam a associar um simulador a algo fisico, caracterizando-o
como a ‘“instalacao” ou o “equipamento”. Ao mesmo tempo em que informaram ser este
posicionamento “tradicionalmente” colocado. Importa observar que determinados participantes,
também assumindo o simulador como “um equipamento”, afirmaram que este “reproduz, em
condicbes de igualdade, a operacao real de outro equipamento”. Cabe ressaltar a questao que
envolve o nivel de reproducdo de comportamento. Estando esta possibilidade, a de reproduzir

com igualdade, descartada pela maioria dos respondentes.
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Simulador como elemento légico:

Outros, por sua vez, embora, em alguns momentos, caracterizando um simulador
também como “um equipamento”, afirmam ser este “digital” (sem relatar o nivel ou a
quantidade do aspecto digital), com o objetivo de “representar uma acao”. Ainda, conceituando
um simulador como “um recurso em software que possibilita a realidade operacional de um

sistema sem 0s riscos inerentes ao mesmo”.

Simulador como elemento fisico e/ou l6gico:

Um terceiro subgrupo de especialistas, considerando, claramente, caracteristicas de
ambos os posicionamentos apresentados nos dois paragrafos anteriores, enfatizou ser “um
simulador um dispositivo” tanto “eletrénico” quanto “real (fisico) que replica” tarefas. Em outras
palavras, figurando como um “dispositivo mecanico ou digital que possa representar com
fidelidade de tempo, reacédo ou sensagao algo real”’. Ainda, adicionando elementos, de maneira
abrangente e flexivel, o subgrupo destacou ser um simulador "um equipamento ou software
gue reproduz e simula algum sistema, com movimentos e sensacdes”. Tal “equipamento,
ambiente ou software” (...) “proporciona um meio de se experimentar ideias e conceitos sob
condicdes que estariam além das possibilidades de se testar na prética, devido ao custo,

demora ou riscos envolvidos”.

Simulador como elemento reprodutor da realidade:

De acordo com diferentes pontos de vista, outros especialistas assumiram que ele
poderia ser caracterizado como uma “ferramenta usada para imitar o processo real”, ou um
‘equipamento destinado a reproduzir virtualmente” um “cenéario de atuagdo”. Igualmente,
representa “um recurso didatico que reproduz um ambiente similar a realidade” ou, ainda,
focando a melhoria da “qualidade e a seguranca de operagdes a serem executadas”, sendo
“um equipamento que simula uma operacdo visando treinarl® pessoas ou identificar pontos
gue necessitem de maior detalhamento ou melhoria da operagéo”.

Analisando todos os exemplos de conviccbes mencionados no paragrafo anterior,
observou que tal posicionamento, diferentemente dos anteriores, ndo se preocupou em
esclarecer o fato de ser tal ferramenta ou equipamento considerado essencialmente fisico,

essencialmente logico ou detentor de qualquer combinacéao destes.

[ vale ressaltar que o verbo “treinar’ vem sendo observado comumente nos discursos tanto de profissionais especialistas
em Recursos Humanos quanto profissionais das ditas “areas técnicas” ou das engenharias. No entanto, por assumir
posicionamento pouco mais voltado ao que tem sido aplicado pelos autores, principalmente os da area educacional em referéncia
nesta dissertagcdo, tal termo vem sendo evitado ao longo dos textos produzidos, buscando equivaléncia em verbos como:

desenvolver, capacitar, formar, qualificar, entre outros, a depender do contexto.
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Simulador como recurso didatico:

Seguindo uma linha de correlacionar um simulador a um recurso didatico, especialistas
afirmaram que “nas Ultimas décadas os simuladores tém sido cada vez mais adotados como
tecnologia®! educacional aliada ao processo de aprendizagem formal. Sua inser¢cdo como
recurso didatico-pedagdgico em treinamentos, visa simular um sistema real, através de um
ambiente virtual imersivo, que possibilita a acdo de ensaios praticos, seguros e de baixo-custo”.
Contudo, “o simulador permite ao estudante aprender de maneira prética, através do
descobrimento e a construcdo de situacdes hipotéticas”. Sendo assim, caracterizado como
uma "ferramenta” através da qual é permitido “retratar uma situacdo real em ambiente mais
adequado a aprendizagem”. Tal adequagédo pode se dar “quer seja pela seguranca ou pela
possibilidade de criar varios cendrios”. Atribuiram ao simulador “a vantagem de permitir ao
estudante desenvolver a destreza mental ou fisica”. Afirmaram, ainda, que tal recurso torna
possivel colocar o estudante “em contato com situagbes que podem ser utilizadas de forma

pratica”.

Simulador como processo de aprendizagem:

De maneira destacada da maior parte do grupo, houve, ainda, especialistas convidados
que posicionaram entender simulador como “um processo no qual um aprendizado de uma
atividade profissional pode ser transmitido®%” em prol do “desenvolvimento de competéncias

pessoais”.

Questao 03: Complementando a questdo anterior, de acordo com seu entendimento,

qgual a relacdo existente entre um simulador e um recurso para simulacao?

Diversas relagdes foram estabelecidas pelo grupo de especialistas convidados. A partir
de agrupamentos propostos neste trabalho, destacam-se as seguintes rela¢des: independente;
interdependente; interdependente indissociavel; complementar; e conjunto-subconjunto. Ha,

ainda, que considerar especialistas que optaram por ndo estabelecer relacéo:

8% percebe-se, neste ponto, a utilizagdo do termo tecnologia como sinénimo de artefato. Pretende-se evitar tal utilizagdo ao
longo desta dissertacao.

81 vale ressaltar que o verbo transmitir vem sendo observado comumente nos discursos de profissionais dos mais diversos
ramos, inclusive da Educagdo. No entanto, por assumir posicionamento pouco mais voltado ao que tem sido aplicado pelos
autores, principalmente os da area educacional em referéncia nesta dissertacéo, tal termo vem sendo evitado ao longo dos textos

produzidos, buscando equivaléncia em verbos como: compartilhar, mediar, construir, entre outros, a depender do contexto.
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Relacdo independente:

Especialistas posicionaram um recurso para simulagcdo como “um recurso de operacao
real que pode ser usado para compreender e realizar uma tarefa”, independentemente de sua
relacdo com um simulador. Sendo, desta forma, elemento pertence ao mundo fisico, real, ndo

simulado.

Relacdo interdependente — hardware-software e confianca operacional:
Outros respondentes relacionaram 0s recursos para simulacdo como sendo “os
mddulos de software” desenvolvidos para a “ferramenta-simulador”. Tal recurso para simulagéo

17

“pode utilizar uma variedade de “motores fisicos” (“physics engines”)” e/ou ““solucdes fisicas”
(“physics solvers”) para varios propositos de simulagéo”. Para isso, é preciso haver uma

relacado de “confianca operacional” entre ambos.

Relacgéo interdependente indissociavel:

Especialistas convidados que defenderam haver uma relagdo indissociavel de
interdependéncia dos elementos afirmaram que esta “relacéo é imensa”, uma vez que, quase
como sinénimos, o recurso para simulacdo “pressupde o uso de simuladores”.

Outros respondentes assumiram 0 recurso para simulacdo como a “estratégia para
resultados pedagogicos, financeiros ou operacionais” e, para que tal estratégia seja viabilizada,
torna-se “necessario” e, portanto, indissociavel, “a ferramenta”, ou seja, “o0 simulador”. Ainda
com o viés didatico, apesar de direcionado aos profissionais que utilizardo a ferramenta como
instrutores ou multiplicadores, especialistas afirmaram que “‘um é dependente do outro, uma
vez que para o simulador ser reconhecido e utilizado, é necessario um profissional treinado e
capacitado para utilizar da maneira mais adequada a ferramenta”. Sendo, neste caso, o
profissional em questéo, caracterizado ele préprio como o recurso para simulagdo. Assim, pode
também ser apresentado o recurso para simulagcdo como elemento para prover (dar condi¢cdes

para) a “operacionalizacdo do simulador €”, consequentemente, “do processo cognitivo”.

Relagdo complementar:

Alguns especialistas afirmaram entender um “simulador como a parte fisica e os
recursos” para simulagéo “como as facilidades que o mesmo disponibiliza para proporcionar o
desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem”. Sendo o simulador considerado “o
equipamento e o recurso” para simulacéo “o que se extrai do simulador, ou seja, as melhorias
gue se consegue, quer no treinamento de pessoas ou” na “simulacao de operagdes complexas
e perigosas”.

Seguindo a linha da relacdo de complementariedade, buscando um enfoque

educacional, respondentes disseram que um recurso para simulacdo “pode ser utilizado como
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ferramenta de educacao para reproduzir uma situacdo em particular’. Ao mesmo tempo em
que “um simulador” pode ser caracterizado como “um sistema em si mesmo que realiza o
treinamento”.

Diferentemente, assumindo ponto de analise no ambito da conectividade e
comunicacao de dados, especialistas afirmaram que, ainda de maneira a complementar um ao

outro, um recurso para simulagéo “serve como ponte de dados entre simuladores”.

Relacdo conjunto-subconjunto:

Assumindo o exemplo da representacdo dada por um simulador das “instalacdes fisicas
dos sistemas”, foi posicionado por um subgrupo de respondentes que estes “formam um
subconjunto dos recursos de simulacdo, estando” tais recursos “incluidos, por sua vez, nos
artefatos tecnolégicos educacionais disponiveis atualmente, incluindo”, dentre estes artefatos,
aqueles que podem ser considerados “digitais”. Assim, assumindo essa ldgica relacional de
conjunto-subconjunto, “em um simulador podem estar presentes varios” recursos para
simulacdo. Ao passo que a quantidade de recursos para simulacdo, como afirmou determinado

especialista, “é proporcional ao grau de realismo do simulador”.

Relagéo ndo estabelecida:

Alguns especialistas optaram por informar que, por questdes conceituais ou semanticas,
ndo identificaram tal relagdo ou, ainda, que ndo se faz necessario estabelece-la, uma vez que
“‘dependendo do ponto de vista”, simuladores e recursos para simulagdo podem ser

considerados “a mesma coisa’.

Questao 04: Existem algumas abordagens que dao conta da falta de méo de obra
gualificada para atuacdo com exceléncia na industria. Qual a sua percepcao em relagdo a esse
tema? Qual poderd ser o posicionamento da prépria indastria? Qual podera ser o
posicionamento das instituicbes de Educacdo Profissional? Consegue estabelecer relacdes

entre essa temaética e os simuladores?

Abaixo, em resposta a este questionamento, seguem alguns pontos destacados pelos

participantes:

“O pais vive um instante de pleno emprego, contrastado pelo atraso nas politicas
publicas em geral. O avanco do setor de Petréleo e Gas € muito mais rapido do que as

mudangas nas politicas, gerando o descompasso na formagao de mao de obra”;
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“O sistema de formacao profissional no Brasil, sobretudo o SENAI, esta produzindo a
plena capacidade, compativel com a ampliagdo da industria e a reposicao dos ‘estoques’ de
mao de obra. Com efeito, aparentemente ndo ha déficit na formacdo profissional, em termos
guantitativos. Do ponto de vista qualitativo, ocorre que a educacdo geral publica, nos niveis
fundamental e médio, esta produzindo cidaddos com cada vez menos capacidades em
linguagem e em raciocinio l6gico matematico. Isto dificulta o trabalho de formacao profissional
e coloca no mercado, trabalhadores com capacidades técnicas, mas com deficiéncias de
cidadania diversas, que acabam rejeitados pelos empregadores. A ado¢ao de simuladores” de
modo que se possam trabalhar os “conceitos elementares da matematica”, da “fisica e” das
“outras ciéncias, na educacdo geral, além da melhoria das capacidades de linguagem,
poderiam solidificar uma base, que posteriormente seria levada a educagao profissional”. “No
Estado de S&o Paulo, a industria tem tido papel fundamental com relagédo a este tema, tendo
como exemplo a enorme expansao da rede de escolas SESI”;

“Falta de mao de obra qualificada ja é realidade, com tendéncia a aumentar”. Existe um
distanciamento “entre” a “velocidade de demanda”, que é “altissima”, e a “velocidade de oferta
de mao de obra”, que é “baixa”. De certo que “a industria ndo” podera aguardar “2 ou 4 anos”
pela formacdo de determinada pessoa. Ela precisa deste profissional em carater imediato.
Sendo assim, a industria “vai fazer seus proprios investimentos nesta area”;

“‘A falta de mao de obra qualificada pode ser considerada como sendo um dos
resultados de um sistema de ensino basico deficiente, com professores sem a devida
competéncia”. “Vencido o problema da educagéo regular, que nao € trivial, a falta de
profissionais qualificados tem como causas principais a falta de outras habilidades”, tais como:
“raciocinio logico, trabalho em equipe, colaboragéo”, e “interpretagcdo de textos (normas e
manuais de equipamentos)”. Neste cenario, “as instituicdbes de formacado profissional devem
estreitar o relacionamento com a industria para entender a demanda por profissionais” e os
perfis das ocupacdes. Tal aproximacgao, deve se dar “ndo sé para o curto prazo, mas com Viséo
de médio e longo prazo”.

“Ha uma consideravel falta de mao de obra mundial’, tanto no setor maritimo
direcionado a atividade comercial ou militar, quanto referente exploracdo e producédo do
Petroleo e Gés offshore. “Esta € uma questédo de risco consideravel”. “Por exemplo, o grande
namero de novos OSV” (Offshore Support Vessels ou Embarcacdes de Suporte Offshore) “vai
exigir um grande namero de “novos oficiais™. “Isto levara a um processo onde muitos oficiais
serao promovidos rapido demais”. “Nao havera tempo suficiente para todo o pessoal
“amadurecer em novas posi¢des”’. Sendo assim, “um aumento nos incidentes e acidentes é
esperado”. Capacitacbes baseadas em simulador e sistemas de capacitacdao a bordo podem
ser valiosas ferramentas aplicadas a fim de reduzir os riscos. No entanto, boas capacitagdes

em baseadas em simulador podem ser um tanto quanto caras. Porém, em combinagdo com
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sistemas razoaveis de capacitacdo a bordo, os quais estdo prontamente disponiveis”, uma
possivel solucdo podera estar acessivel “para todos os navios”;

“Organismos de concessao industrial como OPITO” (Offshore Petroleum Industry
Training Organization) “tém um papel a desempenhar para reforcar o perfil de simulagcédo para
elevar os niveis de competéncias”;

“A falta de profissionais qualificados” “é fato”. Figurando como “um dos grandes
problemas no desenvolvimento da industria no momento”. Como exemplo, cita-se determinado
“projeto do ITN” (Instituto Tecnolégico Naval) onde “a industria se uniu a escola” (...) “para
formar profissionais”. Ainda neste exemplo, “a escola desenvolvia competéncias basicas e”, em
seguida, “a industria continuava a qualificagdo profissional”, trabalhando questbes relativas a
“cultura da empresa”;

“Pensando em termos de operadores” em uma industria, “a maior experiéncia vem do
aprendizado em campo”. No entanto, “algumas ocorréncias demoram anos para acontecer” ou,
em algumas realidades, podem até mesmo, nunca acontecer. E caso tais eventos ocorram, “o
operador’ pode “nunca” ter passado “por aquela situagao” em especial, “ou”, ainda, pode ter
uma recordacdo ndo consistente sobre os detalhes técnicos da ocorréncia e,
consequentemente, de como agir. “Com um simulador para capacitagédo de operadores, por
exemplo, as situagfes mais adversas e perigosas podem ser colocadas em pratica sem que
ocorra na planta” real “e o operador pode” ser inserido em diversas situagfes de atualizacdo e
aperfeicoamento, “garantindo capacitagao continua complementando a vivéncia na planta”;

De modo complementar ao acima exposto, mas sem mencionar se aplicagédo se daréa na
escola, na indastria ou em ambos, especialistas afirmaram que os recursos para simulacdo
“poderdo atenuar o gap de formacao atual, com a aceleragao da formacao dos profissionais”.
Além da questdo que envolve a velocidade da formagado, “para os futuros estudantes”,
aspectos de incremento na qualidade educacional devem ser considerados com “a insergao
de” recursos para simulagédo. Devendo estes, no futuro, “auxiliar o processo de aprendizagem”,
contribuindo para a formacdo de “profissionais mais preparados para assumirem suas
funcdes”;

“A industria e as instituicbes de ensino deverdo estar coesas para possibilitar uma
‘virada de mesa’ na formacao de profissionais habilitados a cada setor. Portanto, terdo que” (...)
“tracar planos para” que, “em médio prazo”, possam “fazer os investimentos necessarios”.
Assim, “todas”, instituicbes de educacéao e industria, “trabalhardo em conjunto, para determinar
o melhor caminho, mas sempre utilizando a simulacdo como pega fundamental de avaliagao”;

“A utilizacao de” recursos para simulacéo “pode colaborar com um melhor aprendizado
por parte das pessoas que buscam qualificacdo no setor industrial de Oleo & Gas”. “Os
simuladores séo o diferencial entre uma educagdo moderna”, que prioriza “a seguranga, €’ uma

educacao “atrasada’. “Mas 0” investimento, tanto nas “instalagdes” quanto na “qualificacdo de
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seus instrutores é ainda pequeno” e “limitado”. Existe, também, “uma condi¢do restrita de
acesso” a essa educacdo moderna que pode ser creditada a seu custo. “A democratizacio do
processo educativo vira com a massificacdo da educacao”. No entanto, “para isto acontecer, o
préprio governo devera estimular’, de modo que facilite “o acesso das industrias aos
simuladores”;

“Com certeza, falta mao de obra qualificada para a industria”. Essa caréncia é “fruto de
um desaquecimento da economia por varios anos”. Destaca-se, neste cenario, a “industrial
naval e” a industria “do petréleo”. Complementarmente, considera-se que “a industria, ao invés
de se queixar deveria investir nesta formacdo: fato que nao” se observa “ocorrer, salvo
algumas grandes empresas (por exemplo, Petrobras)”. “As instituicbes de ensino precisam
aproximar-se com a inddstria para levantar suas reais necessidades e formar a méo de obra
tdo desejada”. Os recursos para simulacdo, por sua vez, “permitem de certa maneira a
aceleracao deste processo de formagao”.

Para outros participantes, “a falta de mado de obra estd na lacuna da formacédo
educacional” brasileira. “Nao” tendo, portanto, relagdo com os recursos para simulagao.

Ainda, alguns participantes optaram por ndo comentar o tema.

Questdo 05: Simuladores como custo ou investimento? Comente. Assumindo-se o

investimento, comente sobre expectativas de retorno.

“A industria precisa entender que é investimento”. No entanto, “hoje, na indlstria de
Petréleo® as empresas veem mais como custo”. Fala-se “muito em seguranca, treinamento,
falta de profissional qualificado, etc., mas poucas empresas investem em realmente capacitar
pessoas e, muito menos, investem pensando que o retorno vira”, por exemplo, “a partir de” (...)
“acidentes” evitados “e paradas de produgdo” evitadas. Por isso, 0s recursos para simulagéo
“‘devem ser apropriados como investimento”, figurando como “um incremento”. Existem
expectativas de retornos sobre esse investimento que giram em torno de uma alta
probabilidade “de 2 a 3 anos” (portanto, “médio prazo”), excetuando-se, 0s “processos que”
estdo ligados a maquinario, demais equipamentos e instrumentos cuja obsolescéncia se da no
longo prazo. Ha4 quem diga que, apesar de o retorno sobre esse investimento, do ponto de vista
da instituicdo de educagdo ser de “médio prazo”, para as industrias, que tratam do retorno a

partir das competéncias desenvolvidas, este “é quase imediato”. Ainda, sobre essa expectativa

2 De forma que pode ser considerada tecnicamente incorreta, observa-se que de maneira a generalizar, por diversas
vezes, € comum encontrar somente a referéncia a “Industria do Petréleo” quando, na verdade, o que se pretende referenciar é a
“Industria do Petroleo e Gas”, podendo, em alguns casos associar referéncias também ao acréscimo da expressdo “e

Biocombustivel” ou, ainda, quando se pretende referenciar a “Cadeia Produtiva do Petréleo e Gas Offshore”.
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de retorno para a industria, a “producéo” deve melhorar “em 20%” e o “risco ambiental” deve
ser “menor”. Este segundo ponto esta ligado a bilhdes de dolares em custos evitados. “Os
sistemas de processo da industria do Oleo & Gas tornam-se cada vez mais complexos e de
risco cada vez mais elevados, com maiores niveis de pressao, volume, explosividade e
profundidade”. Sera “cada vez mais requerido” dos “profissionais envolvidos com estas
atividades”, (...) “elevado nivel de qualificacdo e de competéncias”. “Neste sentido, os
investimentos em” recursos para simulacédo “devem ser encarados como um fator de sucesso
para permitir tais competéncias”.

Ainda, sob o ponto de vista do custo evitado com ag¢des judiciais, dado “o aumento do
polo industrial dessa &rea, quanto mais capacitacdo”, (...) “menos acidentes e,
consequentemente, menos ag¢des trabalhistas”.

Relativamente as pressbes externas e, até mesmo, internas, “as industrias ficardo
sensibilizadas pela atuacdo das companhias de seguro €”, “no caso da Industria do Petréleo”,
“‘pela pressdo da”’ estatal “Petrobras”. Adicionalmente, considera-se “ideal” (...) “‘que os
simuladores” sejam “desenvolvidos durante o periodo de projeto, como investimento”, assim
“toda a equipe envolvida poderia ser capacitada nos processos antes da entrada em
operacao”.

“As premissas para a adogéo de” recursos para simulacao “séo claras e todas envolvem
a economia de recursos financeiros. Destacando-se a aceleracdo dos processos de
capacitacdo e desenvolvimento (economia de tempo), reducdo ou eliminacdo de riscos
(economia de custos trabalhistas e de seguros), economia de materiais (ndo utilizagdo de
matérias-primas no processo de capacitacdo) e utilizacdo de ambientes segregados da
producdo para a capacitagdo (ndo interrupcdo ou redugéo da producdo para o proposito): séo
todos elementos que proporcionardao o retorno do investimento”. Portanto, “recursos para
simulacdo n&o sdo um custo, eles sdo um investimento”. E considerado investimento
assumindo por um lado o “foco na empresa”, trabalhando o “profissional qualificado” que
produz “mais, com seguranca e qualidade”, e assumindo por outro lado o “foco social” no que
tange a “preparacgdo do profissional para o mercado que esta4 aquecido com a nova forma de
extracdo e producdo de petréleo e gas”. Representam “investimento para” a “inddstria, pois
seus usos podem ser” associados, por exemplo, a “um projeto para dimensionamento” de um
“poco de petréleo” a “uma refinaria completa”. Conforme citado em respostas anteriores, “além
de facilitarem e darem rapidez aos calculos, evitam superdimensionamento de linhas e
equipamentos”, permitindo: (i) “grande aproximacao” (...) “do processo real” em um ambiente
onde a planta é simulada; e (ii) realizacdo de testes de “alteracdes no processo sem” que haja
prejuizo para “a planta”, acarretando em otimiza¢des de recursos e consequente aumento da

lucratividade “da empresa”.
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“Definitivamente”, apropriagdo de simuladores ao processo podera ser encarada como
custo ou como investimento. Diversos “simuladores” sub-standard “serdo comprados” pelo fato
de serem “baratos”. “Ferramentas de simulacao” (sim-tools) “baratas serdo usadas” de forma
inadequada “para simular operacGes avancadas. Portanto, tornam-se um custo”. Estas
ferramentas nao representardo um custo “se forem utilizadas para o fim a que se destinam
apenas”. “Simuladores high-end contribuirdo consideravelmente para a reducdo do risco
operacional’. Eles “também podem ser boas ferramentas” no sentido de “verificar os
procedimentos operacionais”, bem como “de realizar estudos de viabilidade”. Simuladores de
tempo operacional real (operational real-time simulators) vem sendo desenvolvidos com
rapidez e qualidade, e estdo sendo cada vez mais utilizados como ferramentas de engenharia.

Assumindo parte da aplicacdo como investimento e parte da aplicagdo como custo
observa-se que, apesar de tratar-se “da ferramenta mais eficiente”, o que caracteriza um
investimento, os simuladores serdo relacionados “ao custo” no caso “dos consumiveis

necessarios nos processos de ensino” e aprendizagem.

Quando das Respostas as Questdes de Futuro, tem-se:

A partir deste momento, foi sinalizado aos especialistas consultados quanto a

importancia para que se iniciasse o0 constante exercicio de orientar o pensamento e, portanto,

as respostas ao futuro. Sugerindo, para fins desta pesquisa, 0 horizonte temporal de 10 anos,

assumindo-se, o ano de 2024.

Questado 06: Cada vez mais, os simuladores serdo direcionados para:

Para esta questédo, mais de uma alternativa poderia ser verificada pelos respondentes.



Tabela IV.2 — Respostas da Questéo 06.
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Participacdes concretizadas Representacao percentual
Alternativas
16 100%
A melhoria da eficiéncia 13 81,25%
operacional
As questbes que envolvem a 13 81,25%
seguranca do trabalhador
As questdes que envolvem a 13 81,25%
seguranca das instalagdes
O desenvolvimento de 16 100%
competéncias do trabalhador
Estabelecer diferencial 9 56,25%
competitivo para as
instituicdes de educacao
Estabelecer diferencial 10 62,50%
competitivo para as
industrias
Outros 0 0,00%

Dentre os pontos a serem observados a partir da disposicdo apresentada na tabela

acima, cabe destaque, a0 menos para quatro destes pontos:

1) A Unica alternativa escolhida por todos foi a de que cada vez mais, os simuladores
serdo direcionados para o desenvolvimento de competéncias do trabalhador. Assim, ao
observar 100% de consenso neste ponto, € permitido supor que todo o grupo percebe a
importancia e o direcionamento para as implicacdes educacionais. Aqui, ao fazer
referéncia a essas implicagbes, ndo se estd restringindo a escola ou a educagéo
enguanto instituicdo escolar. Antes, preocupa-se em apontar, independentemente de
como ou de onde, a existéncia da inclinagcdo em compreender o desenvolvimento das
pessoas ligadas ao processo como fundamento aos demais temas. Podendo, estes
temas, serem vistos como consequéncia do desenvolvimento de competéncias;

2) 56,25% dos respondentes sinalizaram que cada vez mais, os simuladores serdo
direcionados para estabelecer diferencial competitivo para as instituices de educacao.

Tal percentual relativamente mediano pode ter, no minimo 2 pontos de apoio:
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primeiramente, a apropriacdo de simuladores (para citar um subconjunto de recurso de
simulacéo foco deste trabalho) em uma escola, pode ndo ser um diferencial competitivo,
mas sim uma obrigacdo para a instituicAo que ansiar a manutencdo de um bom
posicionamento no mercado; em segundo lugar, pode-se interpretar que cada vez mais
os simuladores serdo apropriados nas industrias, ndo nas escolas;

3) Este segundo ponto de analise perde forca na medida em que 62,50% dos
respondentes apontaram que cada vez mais, os simuladores serdo direcionados para
estabelecer diferencial competitivo para as industrias, pois esse percentual corresponde
a 10 especialistas, 0 que representa somente 1 participante a mais, se comparado aos
gue sinalizaram o fator competitivo para as instituicbes de educacdo. Por assim dizer,
também cabe a interpretacdo de que os simuladores poderdo ndo ser aplicados na
industria com tanta intensidade, ou que estes, semelhantemente a andlise feita para a
educacao, serdo uma obrigacdo para industria, ndo um diferencial;

4) Na medida em que nenhum participante sinalizou outro ponto para onde o0s
simuladores seriam cada vez mais direcionados, d4 margem para a leitura de que as
opcbes propostas no escopo deste questionario atenderam, mesmo que

preliminarmente, as expectativas dos respondentes.

Comentarios dos especialistas:

Todas as afirmagdes relevantes:

Alguns participantes acrescentaram acreditar que todas as afirmacbes “acima séo
relevantes”, ou seja, apontaram que todas as alternativas “sao verdadeiras” e, portanto, “se
aplicam”. Enfatizaram que “a simulacdo sera uma ferramenta muito mais utilizada que hoje” e
que “quando o simulador reflete a realidade dos sistemas, é possivel utiliza-lo para todas as

vertentes relacionadas” com “a competéncia e” com a “exceléncia em operar”.

Ressaltam-se, a partir das contribuicdes dadas, 0s seguintes pontos:

Quanto a seguranga:

Respondentes sinalizaram que “no campo da indastria”, os “simuladores serdo cada vez
mais utilizados visando a seguranca da planta”. Afirmaram acreditar “na capacidade que a
simulacdo possui em garantir a integridade das pessoas e das instalactes”.

Sob a questdo da seguranca direcionada as capacitacdes, especialistas destacaram
que o uso dos simuladores néo coloca o estudante “em situac¢des de risco a sua integridade ou

a integridade de instalacdes e outros equipamentos”. De maneira que “esta ferramenta” (o
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simulador) incrementa o nivel de seguranca, sendo este incremento um enorme ganho. A
utilizacdo do simulador “sera fundamental para que o0s projetos sejam mais confiaveis e
seguros, evitando-se muito retrabalho e manutencdes frequentes”. Especialistas apontaram
também o fato de j& estar “comprovado através de pesquisa, que a utilizacdo de simuladores
no processo de aprendizagem profissional desenvolve habilidades®® em tempo menor, com
mais seguranca”, “permitindo aos operadores entrarem em situa¢des de risco avaliando o nivel
de cumprimento das normas de seguranca, sem arriscar a vida humana ou danos a
propriedade”.

Entretanto, foi sinalizado que os “simuladores avangados e de alta qualidade s&o muito
caros”. Sendo assim, “as empresas operadoras” (neste exemplo, as que operam nos campos
de exploracdo e producdo de petroleo e gas) “podem, no entanto, ser relutantes em adquirir
tais sistemas, embora seja bastante certo que eles contribuem para a reducéo de riscos, tanto
para os individuos”, quanto para o “ambiente e” para os “equipamentos”.

Representantes do grupo de especialistas foram enfaticos em comentar sobre a
mudanca de comportamento. Sendo que tal mudanca passaria, indubitavelmente, pela
“seguranga e competéncias”. Desta forma, os demais pontos de melhoria viriam como

“resultado” dessa mudanca.

Quanto as caracteristicas educacionais, incluindo seu diferencial competitivo:

“A utilizacdo de simuladores acelera o aprendizado e desenvolve o trabalhador”. A
simulacdo possui a capacidade de contribuir para “fixar 0 aprendizado além de proporcionar
orientacdo dirigida”. Entendeu-se por orientagéo dirigida a “atuagéo do instrutor”.

Alguns especialistas afirmaram que “o uso de simuladores serd um diferencial nas
instituicbes de ensino devido & procura por esses recursos e pelo interesse de formar
profissionais ja com conhecimentos basicos nessas ferramentas”. Ratificaram que, a utilizagéo
de simuladores, “certamente, sera um fator de competitividade” (ou “diferencial competitivo”)
“para as instituicdes de educacao nos préximos 20 anos”, haja vista que “esta ferramenta traz
ganhos enormes, como” (...) “a possibilidade de treinar sem interromper processos”.

Respondentes afirmaram que os simuladores “devem servir para treinar as pessoas na
pratica da convivéncia com o risco”. Preservando a ‘“integridade das mesmas e das
instalactes”.

“‘As facilidades apresentadas pela simulacdo” também ganharam destaque na

explanacdo de representantes do grupo de especialistas, evidenciando “a reducdo de custos

83 Cabe ressaltar que, no ambito desta pesquisa, ha uma defesa geral que ampara ndo somente o desenvolvimento de
habilidades. Antes, a discusséo proposta trata do desenvolvimento de competéncias, sendo a habilidade um dos elementos desta

formacao.
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proporcionada pela” apropriacdo da mesma. Tais elementos levardo a aplicacdo “desta
ferramenta nos proximos anos, principalmente quando” forem tratadas questbes relativas ao
“desenvolvimento das competéncias de pessoas que ja estdo no mercado”. Complementaram
dizendo que “os simuladores servem para o0s operadores refletirem sobre seus erros”,
permitindo que “possam desenvolver suas competéncias pessoais de forma mais rapida e
eficaz e produtiva”.

Sob os pontos de andlise apresentados acima, tal diferencial devera ser “uma busca
constante” pelas instituicbes educacionais.

No entanto, participantes afirmam que “muitos simuladores j4 estdo disponiveis e
acessiveis a instituicbes educacionais”. Fato este “que ndo” os “torna um diferencial
competitivo do ponto de vista estratégico”. Ainda assim, “podem ser importantes na velocidade
e reducdo dos custos com o desenvolvimento das competéncias do trabalhador”.

Quanto ao diferencial competitivo para as industrias:

“Através da melhoria do processo”, o aumento dos lucros foi citado, justificando a
utilizagdo cada vez maior de simuladores “no campo da industria”. Também por isso, aliado ao
fato da ferramenta trazer “ganhos enormes, como a velocidade”, “certamente, sera um fator de
competitividade® (...) “nos proximos 20 anos”.

Semelhantemente ao relatado a educacao, foi apontado que “o diferencial competitivo
para” (...) “as industrias € uma busca constante”.

Conforme verificado nas opinides direcionadas as instituicbes educacionais,
especialistas sinalizaram o fato de “muitos simuladores j&” estarem “disponiveis e acessiveis a”
(...) “empresas, o que nao o torna um diferencial competitivo do ponto de vista estratégico”. No

entanto, “podem ser importantes na velocidade e reducéo dos custos”.

Quanto a demanda:

Segue como importante ponto a considerar, o fato de determinados participantes

haverem sinalizado a existéncia de “uma grande exigéncia” apresentada pela “Indastria de

]

Petréleo e Gas” demandando “instalacdes de simulacéo pratica em faculdades”.
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Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde o entendimento de que os

simuladores de nada incrementardo 0s niveis de seguranca para o trabalhador e 10

corresponde o entendimento de que os simuladores resolverdo todas as questdes de

seguranca do trabalhador da industria.

Tabela IV.3 — Respostas da Questao 07

Part. Repr. ] _ . Medidas de tendéncia
Nivel de dispersdo
concr. percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio . o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padréo
1 1 6,25%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=6,75
5 1 6,25%
Q314=8 1,97 7,5 7 8
6 2 12,50%
Ampl.=1,25
7 4 25,00%
8 7 43,75%
9 0 0,00%
10 1 6,25%
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Grafico IV.1 — Questao 07: Simuladores e sua relagcdo com a Seguranca do Trabalho.

i ® Respondentes

Frequéncia
O B N W »d» 01 O N @
1
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Comentarios dos especialistas:

Inicialmente, houve posicionamento de que a simulagcdo de nada incrementaria no nivel
de seguranca (alternativa 1). Ao mesmo tempo em que tal afirmacdo se associou a expressoes
como “simulacéo s6 pode ajudar”.

Supostamente, problematizando a alternativa escolhida e associando-a com a
justificativa apresentada, depara-se com um equivoco na interpretacdo da pergunta, ja que a
existéncia de ambas as caracteristicas podem n&do encontrar apoio l6gico quando da
coexisténcia na mesma opinido, pois sendo a simulacdo um vetor de auxilio (no sentido de
ajudar ou de apoiar), é possivel que ndo haja acepcao no fato de ser, ela mesma, dentro de um
mesmo contexto, um ingrediente que ndo adicionaria elementos a segurancga.

Aos participantes que posicionaram nao ter “exatamente uma opiniao formada”, pelo
fato de, segundo suas proprias justificativas, desconhecerem o conceito de simuladores, coube
um posicionamento intermediario. Precisamente, e provavelmente, de maneira sensata, a
alternativa 5.

Optando por um nivel acima (alternativa 6), respondentes afirmaram que as
“ferramentas de simulacdo terdo suas utilizacbes aumentadas de modo a desenvolver e
verificar a operabilidade”. Para citar um exemplo: “ferramentas industriais substituindo o
individuo em muitas operagdes de risco”. Com isso, péde ser defendido o posicionamento de
gque os recursos para simulacao representam (e, a partir do momento que se propde uma
discussdo em torno do futuro, representardo) “uma poderosa ferramenta para o

desenvolvimento de experiéncias praticas e tedricas na area de seguranca do trabalho”.
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Ao escolher a alternativa 7, convidados ressaltaram a importancia de se “criar uma
cultura de salde e seguranca”. Destacaram, de modo a justificar tal afirmagado, que “a
simulacdo por si sé ndo vai fazé-lo”. “Além dos recursos para simulacdo, existem” outros
pontos “a serem” trabalhados, “tal comao”: o “comportamental”. Ainda, ressaltaram que tanto a
capacitacao “in loco” quanto “a experiéncia operacional continuardo sendo necessarios”.
Complementarmente, informaram que “as pessoas precisam ter o sentimento do tamanho dos
equipamentos, dos perigos que uma operacdo pode causar etc.” Desta maneira, concluiram
que “a seguranca do trabalho requer uma vivéncia pratica das situacdes de risco”.

Atinado ao subgrupo de especialistas que entenderam ser a alternativa 8 a mais
adequada, coube destaque para o fato de que, semelhantemente ao descrito no paragrafo
anterior, “apenas a simulacao ndo garantird a seguran¢a na atuacao real do trabalhador”. De
modo que “existem outros fatores como: interacdo” com “outras operacles; atitudes;
conservacdo do equipamento”, conservagao das “instalacfes, entre outros”. Apresentaram o
argumento de que “as ferramentas de simulacdo néo resolverdo a seguranca do trabalhador”,
uma vez que “elas fornecem” a capacitagao adequada para determinada “situagdo de risco, e 0
como proceder perante” tais situagdes. No entanto, “a reacdo de cada operador no momento
gue a urgéncia ocorre” é impossivel de “ser prevista”. Ratificaram acreditar que os simuladores
séo “de grande auxilio para preparar o trabalhador para diversas situagfes, mas ndo” sdo “uma
solucéo para os problemas”. Assim, a utilizacado de simuladores ndo eliminard, no futuro, “todas
as questdes de segurancga, pois” ela, a seguranga, “se trata de um fator comportamental”. E,
em sendo comportamental, “dependente do individuo”. Entretanto, complementaram que “é
certo” (...) “que os riscos serdo enormemente reduzidos, tanto na fase de” capacitagdo como na
fase “da operacdo propriamente dita”. Defendem que isso se dara pelo fato de serem
“habilidades!® desenvolvidas por meio de intensa pratica, o que ocorre no ambiente de
simulacao”.

De forma a destacar pontos positivos da apropriagdo de simuladores ao processo
educacional, especialistas, ainda optantes pela alternativa 8, os caracterizaram como muito
uteis “para simulacbes que envolvem atividades associadas a seguranca do trabalho”. Citaram
como exemplos o “uso correto de EPI”, bem como o “uso de maquinas e equipamentos” em
“ambientes com riscos operacionais”. Sendo, por assim dizer, “0 uso dos simuladores” (...)
“imprescindivel para as questdes de seguranca do trabalho, pois” estes reproduzem “os riscos

e suas consequéncias”. E, apontaram, que “a simulacdo de uma situacao de risco permite as

84 A utilizagdo, por parte dos especialistas, da palavra habilidade certamente se deu a partir da inteng&o de direcionar o
contexto para um viés da pratica, ou seja, da execucdo manual quando dos contatos fisicos com os elementos das operagées
industriais. No entanto, de modo a manter coeréncia ao escopo maior, tanto dessa pesquisa em especial quanto da dissertacéo
como um todo, incluindo o préprio paragrafo em que o verbete esta contido, o melhor seria trabalhar a nocéo de competéncia,
assumindo as questdes comportamentais, bem como dos conhecimentos envolvidos, que foram alvo das préprias analises dos

experts.
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pessoas um conhecimento real da sua reacdo emocional ante o perigo”. Enfatizaram, todavia,
“‘gue nenhuma ferramenta ou técnica de ensino” eliminara “100% do risco de acidentes de
trabalho”.

Coube, também, alegacédo em torno do entendimento de que os simuladores resolverdo
todas as questdes de seguranca do trabalhador da industria (alternativa 10), observando que
eles “servem para avaliar o nivel de cumprimento das normas de seguranca, sem arriscar a
vida humana ou danos a propriedade”.

Da mesma forma ao analisado no outro extremo das alternativas, avaliando a partir da
Otica apresentada pela justificativa em questéo, existe a possibilidade de haver uma situagéo
divergente relativa a forma de interpretar o questionamento, pois, o fato de se dispor de um
recurso onde se pode avaliar o “nivel de cumprimento” de normas, pode n&o significar,

necessariamente, que, ao mesmo tempo, todas as questdes de seguranca estardo resolvidas.

Questdo 08: a incorporacdo de profissionais especialistas em desenvolvimento de

simuladores nas equipes educacionais:

Tabela IV.4 — Respostas da Questao 08

L Representacdo
Participacoes
Alternativas Percentual
16 100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 5 31,25%
sucesso das aplicacdes em questéo.
Devera ser, até 2024, recomendada, embora nao seja 3 18,75%
essencial.

Nao deveréa ser recomendada, muito menos essencial. 0 0,00%
E essencial. 3 18,75%
E recomendada. 3 18,75%
Parcial, em momentos especificos. 1 6,25%
(n&o souberam responder) 1 6,25%
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Comentarios dos especialistas:

Os patrticipantes que consideraram que a incorporacao de profissionais especialistas em
desenvolvimento de simuladores nas equipes educacionais devera ser, até 2024, considerada
essencial para o sucesso das aplicacdes em questao, contextualizaram, pois, que “o Brasil é
nacdo reconhecida como exploradora e produtora de petrdleo na atualidade”, principalmente
“com a descoberta dos grandes campos® em grande profundidade®®”, Observaram que o pais
“sG conseguira converter esta riqgueza potencial em real, por meio do rapido incremento do
conhecimento académico e da transformagdo do conhecimento em produtos, processos,
sistemas, métodos e ferramentas”. E que esses elementos devem ser direcionados de modo
que “ampliem a competitividade”. De maneira encadeada, continuaram informando que, “para
promover este desenvolvimento”, o Brasil “tera de utilizar métodos de extrema produtividade na
formacgédo de pessoas, sem interromper processos e sem implicar riscos”. De maneira a concluir
tal raciocinio, apontaram, no entanto, que “todos estes fatores recomendam a utilizacdo de
simuladores” e, de modo comparativo, sinalizaram que a referida incorporagao “tem acontecido
no Reino Unido h&a 20 anos e”, neste conjunto de paises, ja é considerada “essencial’.

Afirmaram que tal incorporacdo esta atrelada ao fato de a “adocao desta ferramenta
educacional” ser “uma evolugdo natural’. Todavia, observaram que a formag¢do das pessoas
que irdo lidar com tais elementos (neste caso, 0s elementos sdo os simuladores ou demais
recursos que sigam a linha que dé suporte a aplicagdo da metodologia de simulagdo) “é
essencial para o dominio tecnolégico” do processo de apropriacdo a educagao.

Destacaram, ainda, como reforco a um dos temas anteriormente discutidos que,
independentemente de qualquer acao prévia, as questdes que envolvem “SMS ou HSEQ”

devem vir sempre em primeiro lugar.

Aos que informaram esperar que tal incorporagdo devera, no futuro, ser recomendada,
cabe destacar que posicionaram nao acreditar “em obrigacdo”. Ainda assim, focalizando o
processo em sua fase de aplicagdo, consideraram que, “sem a devida capacitacdo dos
instrutores ou a incorporacgdo de profissionais especialistas na utilizacdo destes recursos”, esta
“seria inodcua”.

Observaram que “a existéncia de profissionais especialistas em desenvolvimento de
simuladores nas equipes educacionais ira representar um diferencial de qualidade e de
resultados nas equipes educacionais”. Haja vista que, “com aumento da demanda dos
simuladores”, torna-se “essencial para o atendimento e desenvolvimento de novos recursos”, a

presenca “do profissional especialista”.

185 Refere-se, naturalmente, aos campos de exploragdo de petréleo e gas.
8% A alus&o € dada aos trabalhos recém-iniciados na camada pré-sal.
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De acordo com o0s especialistas que destacaram ja ser essencial tal incorporacao,
atribuiram a ela a relagao com a necessidade tanto de “renovacéo de profissionais” quanto de
“‘desenvolvimento de novas ferramentas”. Tratando-se de ‘um envolvimento mutuo”. Sendo

“impossivel um desenvolvedor de simuladores compreender todas as areas”.

Participantes afirmaram ser necessaria a presenca destes “especialistas para que haja
a perfeita interacéo” do “técnico conhecedor do processo e o desenvolvedor que ird transformar
estas informacfes em insumo para que o software chegue o mais perto da realidade”. Ser

“imprescindivel a participacdo de profissionais especialistas das areas” “para desenvolvimento
de simuladores eficientes e eficazes”; e ndo ser essencial a inclusdo permanente “em equipes
educacionais”, pelo fato de isso poder ser gerenciado pela industria de simulagdo; contemplam
0s principais argumentos utilizados pelos especialistas que julgaram ser recomendada a

referida inclusao.

Coube também destacar participacdes que orientaram suas respostas a luz da atuacao
estritamente por demanda, ou seja, parcial. Afirmaram, estes, ndo enxergarem “o especialista
em desenvolvimento de simuladores como parte permanente na equipe educacional”, podendo,
assim “estar no inicio quando o simulador deve ser desenvolvido e” também figurar na
capacitacao “da equipe educacional e, a partir dai”, o processo fica a cargo da “equipe
educacional’. De acordo com esse ponto de vista, “os simuladores” se apresentam como
“sendo feitos “taylor made” por empresas” de modo a “atender demandas especificas de cada
empresa’. Na sequéncia, sdo “comercializados pelas empresas que desenvolveram o0s

simuladores junto a empresas similares".

Houve ainda participantes que, por forca de questdes conceituais, se posicionaram

como nao habilitados aos comentérios deste questionamento.
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Questado 09: a incorporacdo de profissionais especialistas em educacgéo nas equipes de

desenvolvimento de simuladores:

Tabela IV.5 — Respostas da Questao 09

o Representacédo
Participacoes
Alternativas percentual
16 100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 7 43,75%
sucesso das aplicacdes em questéo.
Deverd ser, até 2024, recomendada, embora nado seja 2 12,50%
essencial.

Nao deveréa ser recomendada, muito menos essencial. 0 0,00%
E recomendada. 3 18,75%
E essencial. 3 18,75%
Parcial, em momentos especificos. 0 0,00%
(ndo souberam responder) 1 6,25%

Principais pontos extraidos a partir dos comentarios dos especialistas:

Como se pode verificar, 43,75% dos respondentes consideraram que a incorporacao de
profissionais especialistas em educacdo nas equipes de desenvolvimento de simuladores
devera ser, até 2024, considerada essencial para o sucesso das aplicacdes em questdo. Seus
principais argumentos defendem que, pelo fato de ser “o processo de simulacdo” (...) “um
modelo da realidade aplicado por vias pedagogicas”, torna-se “indispensavel que os elementos
didaticos estejam incorporados as tecnologias de simula¢do”. Sendo assim, “a participagédo”
destes profissionais nestas respectivas equipes “garantira que os elementos pedagdgicos e
educacionais sejam incluidos, promovendo a desejada transferéncia®’ dos conhecimentos, e

ndo o mero adestramento para o uso”. Observaram que tal “participac@o sera interdisciplinar,

7 Cabe observar que, no contexto deste trabalho, busca-se evitar a aplicagdo do verbo transferir vinculado ao

conhecimento. Prefere-se utilizar verbos, como: mediar, compartilhar, socializar etc.
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com forte integracdo da area pedagdgica no desenvolvimento de softwares para o0s
simuladores”. Desta maneira, “como estratégia pedagodgica sera essencial”.

Ponderaram que “a educacdo e a tecnologia devem caminhar juntas, na busca de
solucBes e recursos que melhorem o processo de formacdo de profissionais”. Isto posto, “a
existéncia de profissionais especialistas em educacdo nas equipes” de “desenvolvimento de
simuladores ira representar um fator essencial de qualidade e” de “resultados nas instituicbes
de ensino”

Acrescentaram, mais uma vez, dois pontos de andlise: primeiramente, que a referida
incorporagao “ja vem acontecendo no Reino Unido por 20 anos” e que, portanto, nestes paises,
€ considerada essencial; em segundo lugar, o destaque dado de modo a evidenciar a
necessidade de haver um direcionamento prévio para as questdes que envolvem “SMS ou
HSEQ”.

Aos 12,50% dos participantes que identificaram a incorporacdo de profissionais de
educacao em times de desenvolvimento de simuladores e recursos correlatos, devera ser no
futuro recomendada. Cabe destacar que tal associacdo, conforme defendido, deve se dar de
modo a “complementar a didatica”, avaliando esta como uma competéncia “que nem sempre &”

inerente “ao técnico” ou ao “instrutor”.

Observou-se que nenhum dos participantes considerou que a incorporacdo néo devera
ser recomendada, muito menos essencial. Neste ponto, portanto, ha 100% de consenso do
grupo de especialistas.

O percentual de participantes que considera que a incorporagdo em questdo ja é
recomendada é o mesmo percentual que a avaliou como ja sendo essencial, a saber: 18,75%.

Existiram os que apontaram a existéncia da recomendacao da incorporagao “durante o
desenvolvimento de simuladores para as atividades em que o profissional de educacao é
especialista”. Sendo “importante a formacédo de equipes interdisciplinares na elaboracdo de
qualquer projeto”.

Ja o fato de ja ser essencial foi embasado, por exemplo, na “necessidade” existente “de
convergir todo processo cognitivo”, uma vez que “a utilizagdo de simuladores” afeta tanto “a
forma de ensinar” quanto “o material didatico”. O fato de ser “essencial para renovacao de
profissionais e desenvolvimento de novas ferramentas” também ganhou destaque, referindo-se
“a um envolvimento mutuo”, sendo “impossivel” que “um desenvolvedor de simulacdo”
compreenda “todas as areas”.

Novamente, por questbes de abordagem conceitual, houve os que posicionaram ndo

estar habilitados aos comentérios como resposta a esta questéo.
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Grafico IV.2 — Questdes 08 e 09: das composicdes das equipes
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Quando das respostas as Questdes Axiais, tem-se:

Antes mesmo de relatar as respostas as Questdes Axiais, cabe ressaltar que foram
propostos dois “Elementos ou Eixos de Incerteza Critica” (CHRISPINO, 2009, p. 48), a saber:
Eixo Acesso (eixo x) e Eixo Integragéo (eixo y) da forma exposta na figura abaixo:

Ao se trabalharem questdes relativas ao acesso, pretendeu-se fazer referéncia as
viabilidades tanto técnicas quanto econémicas. J&, ao se trabalharem questdes relativas a
integracdo, pretendeu-se, principalmente, fazer referéncia a integracdo ao curriculo ou a
metodologia. Tais inten¢des foram evidenciadas aos especialistas participantes da pesquisa no

momento da aplicacédo do questionario da Primeira Rodada.
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Acessibilidade
(Viabilidade técnica
e/ou econdmica)

a

Integracao (a

Desintegracdo < > metodolpgla e
ao curriculo)

y

A 4

Inacessibilidade

Gréfico 1V.3 — Eixos de Incerteza Critica propostos

Questado 10: Nivel de acesso aos simuladores por parte das industrias em 2024:

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Comentérios:

Os participantes que se enquadraram no quartil inferior consideraram que “as industrias
ndo tem estimulos para o desenvolvimento destes recursos”, o que, a partir deste ponto de
vista, prejudicard o nivel de acesso aos simuladores por parte deste setor da economia em
2024.

Acreditaram também, respaldados em uma otica mais otimista “que a aceitacdo por
parte da indUstria em geral sera lenta, como em qualquer outro processo de transformacao”.

Dependendo, no entanto, “do nivel tecnolégico e cultural do segmento industrial”.
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Tabela IV.6 — Respostas da Questéo 10

_ Repres. ) _ 3 Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
_ percentual central
Alternativas
_ Desvio _ o
16 100% Quartis . Mediana | Média | Moda
Padrao
1 0 0,00%
2 1 6,25%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=6,50
5 1 6,25%
Q34=8,50 2,13 8 7,47 8
6 2 12,50%
Ampl.=2
7 2 12,50%
8 5 31,25%
9 1 6,25%
10 3 18,75%
(n&o 1 6,25%
souberam
responder)

Outros participantes, embora também situados no quartil inferior, mas muito proximos
da mediana, disseram que “é esperado um adequado nivel de acesso e de integracdo aos
simuladores por parte das industrias em 2024”. Em relacdo, particularmente, ao nivel de
acesso, este “deve ser proporcional a quantidade de profissionais envolvidos nos processo de”
(...) “desenvolvimento de competéncias pessoais”. Sinalizaram que se deve levar “em
consideracdo as caracteristicas de facilidade de acesso as pessoas localizadas em diferentes”

pontos geogréficos, ressaltando, “inclusive, as formas de ensino a distancia”.

Situados entre os quartis, participantes defenderam o posicionamento de que o0 que se
viu até presente momento € “sé o comecgo do desenvolvimento de simulagdo”. Sendo “certo

gque a indastria atingira alto nivel de acesso” a esses recursos, uma vez que “enxergara neles a
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oportunidade do desenvolvimento de pessoas em alta velocidade, com pequenos riscos e sem
interromper processos”. Afirmaram que “a indUstria tem 0s recursos técnicos e econémicos,
mas certamente precisara de um parceiro educacional”’. De modo a viabilizar a implantacao,
observaram que “0 acesso a esses recursos’ deve ser “facilitado ndo s6 para grandes
empresas, mas também para pequenas e meédias industrias”. Levando-se em consideracao
que fatores como “competéncia e exceléncia operacional” sdo “premissas para possibilitar o
desenvolvimento dos produtos dentro da realidade econdmica’”, tais itens serao “requeridos”.
Participantes, ainda no intervalo situado entre quartis, disseram acreditar que 0 acesso
em nivel altissimo, ou seja, de forma plena, é algo dificil de ser alcancado. “No entanto”, por
questdo de “sobrevivéncia, muitas” industrias “terdo o recurso’. Consideraram “alto o
investimento nos” (...) “simuladores”, acreditando, “porém, em estrutura de politica econémica

gue apoie o0 acesso e desenvolvimento”.

Ja, a posicado acima do quartil superior (Qs4=8,50) foi apoiada no fato de que “os
processos e operacgdes ja sdo simulados e é uma tendéncia a aumentar, sempre visando
seguranca, e diminuicdo de custos”. Observaram que “a procura por essas ferramentas é cada
vez maior e” é “cada vez mais claro para as industrias os beneficios desses recursos”. Sendo
assim, “quase tudo serd simulado”. E, por fim, sendo a competéncia um “pré-requisito”, a
industria “precisara” de “ambiente de” capacitacdes “reais’ fora do local” operacional, ou seja,

precisara de simuladores.

Participantes que preferiram ndo comentar também fizeram parte desta estatistica.

Questéo 11: Nivel de acesso aos simuladores por parte das instituicbes de educacao
em 2024:

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Comentérios:

Posicionamentos abaixo do quartil inferior (Qus=5) observaram que “tratando-se as
instituicdes de educacao como estabelecimentos genéricos de formacao fundamental e média”,
com destaque para a “escola publica” no Brasil, apresenta-se como “improvavel que” sejam
adotadas “metodologias avangadas”. Ponderaram que “o principio da educacdo geral é a

democratizacdo”. Por assim dizer, “prioriza-se a quantidade em relacdo a qualidade”. Ainda
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destacando o cenério nacional, participantes informaram que “ndo hd”, tanto em médio prazo
quanto em longo prazo, “indicios de que a educacdo receberd investimentos e serd
revolucionada a ponto de adotar sistemas sofisticados”. Existindo, portanto, “uma enorme
desconexdo entre a escola publica e o0 mundo do trabalho”. Pontuaram que “s@o poucas as

instituicdes de educacao que” terao “recursos desse tipo”.

Tabela IV.7 — Respostas da Questao 11

_ Repres. ) _ 3 Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
percentual central
Altern.
_ Desvio _ o
16 100% Quartis . Mediana | Media | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 1 6,25%
3 0 0,00%
4 1 6,25%
Qus=5
5 3 18,75%
Q34=8,50 2,39 7 6,87 5
6 1 6,25%
Ampl.=3,50
7 3 18,75%
8 2 12,50%
9 1 6,25%
10 3 18,75%
(n&o 1 6,25%
souberam (vide Comentérios)
responder)

Entre os quartis estiveram aqueles que destacaram que o “alto custo deve limitar,
seriamente, 0s niveis de acesso”. Observaram, contudo, que “existem muitas ferramentas de
simulacdo de baixo custo disponiveis, as quais nao detém, particularmente, boa qualidade”.
Destacaram que se esta “engatinhando” neste processo, o que leva a um posicionamento

intermediario no cendrio do nivel de acesso a esses recursos por parte das instituicdes de
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educacao em 2024. A exemplo da opinido destacada ao discursar sobre esse nivel de acesso
por parte das industrias (vide Questédo anterior), participantes afirmaram que havera aceitacéo,
porém, por se tratar de um processo de transformacao, esta nao tera velocidade. Vale destacar
que, no caso das “instituicdes com foco tecnoldgico”, as novas “tecnologias associadas nos
processos educacionais em alto nivel” serdo adotadas. E o que acreditam uns especialistas.

Outros, ainda situados entre quartis, afirmam que é “esperado um nivel elevado de
acesso e de integracdo aos simuladores por parte das instituicbes de educacdo em 2024”.
Destacando que, “este nivel de acesso deve ser proporcional a demanda de profissionais” que
solicitam a participacdo em programas de capacitacdo. Novamente, destacou-se a
necessidade de se levar em consideracdo fatores como portabilidade e flexibilidade de
adaptacdo a outras formas educacionais, por exemplo, a educagéo a distancia.

De acordo com ponto de vista de posicionamento mercadolégico, acessar tais recursos
“serd uma exigéncia”. Assim, as instituicbes educacionais “que ndo se adequarem, estardo
perdendo uma grande fatia do mercado”. Portanto, “espera-se que 0 acesso a esses recursos
seja cada vez mais viavel tanto financeiramente, como na oferta de simuladores”.

Especialistas convidados a participacdo nesta pesquisa afirmaram que, “apesar do
investimento ser alto, h& viabilidade técnica e, ainda, a relacdo investimento x beneficio deve
ser levada em consideragédo”. Tal ponto de analise é fundamentado, inclusive, no fato de que

tais recursos devem “dar suporte a industria para o aprimoramento de seus processos”.

Outros, optando por valores mais altos na escala de alternativas, figurando acima do
quartil superior, avaliaram que “a area educacional é mais proxima da area de desenvolvimento
dos simuladores do que das areas de aplicagdo (industria)”. Sendo assim, o nivel de acesso é
mais alto e, além de tudo, é “essencial’. Comentaram que “a procura das industrias por essas
ferramentas necessita de profissionais especializados”, ao passo que “é de interesse das
instituicdes educacionais ja formarem” estudantes “com, pelo menos, nocdo basica desses
recursos”. Portanto, “serd um diferencial”’. Ainda, existirdo “comités formados por diversas

equipes colaborativas”, viabilizando canais de acessibilidades aos referidos recursos.

Semelhantemente, por questdes de seguranca conceitual, participantes optaram por

nao comentar.
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Questdo 12: Nivel de acesso aos simuladores por parte das instituicbes de educacédo

profissional em 2024

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Tabela IV.8 — Respostas da Questao 12

_ Repres. ) . N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersao
_ percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q1/4=6
5 2 12,50%
Q34=8,5 1,73 8 7,53 8
6 3 18,75%
Ampl.=2,5
7 2 12,50%
8 4 25,00%
9 1 6,25%
10 3 18,75%
(néo 1 6,25%
souberam (vide comentérios)
responder)

Comentérios:

Abaixo do corte inferior (a saber, valor 6), especialistas informaram que tal nivel de
acesso “pode melhorar” no futuro. E, de maneira recorrente, acreditaram na lentidao de tal

aceitacdo, por se tratar de um processo onde ha uma transformacao associada.
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Na faixa intermediaria, ou seja, entre Q14=6 e Q34=8,5, houve posicionamentos que
observaram que “salvo a pesquisa pura feita nas universidades, de modo geral, no Brasil, as
instituicdes de educacao estdo sempre”, e estardao, semelhantemente no futuro, “atrasadas em
relacdo ao desenvolvimento de novas tecnologias”. Tais instituicdes “normalmente incorporam
os desenvolvimentos ja atingidos pelas indastrias, na fase de aplicacdo das tecnologias”. Por
assim dizer, “o menor nivel de” acesso, se comparado “as industrias, esta ligado a menor
capacidade econémica do que técnica”’. Todavia, “instituicbes com foco tecnoldgico terdao”
artefatos “associadas nos processos educacionais em alto nivel”. Estes artefatos serdo a “base
para desenvolvimento do educador da area especifica”, caracterizando “uma evolugéo natural’.

Respondentes consideraram o fato de que “sera uma exigéncia do mercado”,
destacando a necessidade de adequacao a esta exigéncia. Ainda, foi dito que “para muitas
funcbes e operacgbes, ja sdo mandatorias” tais aplicagbes em simuladores “e a tendéncia de
aumentar a necessidade via exigéncia das autoridades governamentais” € algo que deve ser
levado em consideracdo. No entanto, somente “algumas instituicdes de educagao profissional
deverao ter”, em 2024, “condigbes econdmicas para adquirir ferramentas de simulacdo de alto
nivel”.

Avaliaram que “é esperado um alto nivel de acesso e de integracdo aos simuladores por
parte das instituicbes de educacgdo profissional em 2024”. Tal nivel deve ser atraido pela
demanda por qualificacdo profissional. Caracteristicas “de facilidade de acesso as pessoas
localizadas em diferentes locais geogréaficos” e inclusdo nas “formas de ensino a distancia” nao
podem deixar de serem observadas ao balancear este nivel de acesso.

Outros, ainda, de forma bastante especifica, destacaram conhecer “apenas o SENAI,
como instituicAo de Educacdo Profissional” (...) “que disponha deste” tipo de recurso “no
Brasil”. Marcando, portanto na faixa intermediaria das alternativas de nivel de acesso em 2024

da presente questao.

Acima do quartil superior, destacaram que, ao se relacionar o volume de investimento
com o retorno a ser obtido com o elevado nivel de acesso aos simuladores, tem-se, um alto
investimento que se recupera. Encontrando viabilidade técnica e econémica. Além do fato de
ter ganhado destaque novamente a caracteristica de essencialidade a educacdo para que
aproprie tais elementos em seus processos educacionais. Mais uma vez, uns respondentes
observaram que, quando por parte das industrias, “a procura” (...) “por essas ferramentas
necessita de profissionais especializados e”, comparativamente, quando por parte das
instituicdbes educacionais, observa-se o interesse em formarem seus estudantes com

conhecimento “desses recursos”. Sendo esse ponto um diferencial para estas ultimas. De
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modo otimista, afirmaram que “sera uma ferramenta didatica cotidiana” no ambito da Educacgéao

Profissional em 2024.
Embora tenha sido solicitado nas primeiras questdes para que o0 entendimento

conceitual de cada participante fosse exposto, foram recebidos relatérios de respondentes que

preferiram ndo comentar a referida questao “por desconhecer o conceito aplicado na pesquisa”.

Questédo 13: Nivel de acesso aos simuladores focados em petréleo e gas por parte das

instituicdes de educacao profissional em 2024

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Tabela IV.9 — Respostas da Questéo 13

_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Patrtic. Nivel de dispersdo
_ percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padrao

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%
Q14=8

5 2 12,50%
Q314=9 1,54 9 8,33 8

6 0 0,00%
Ampl.=1

7 0 0,00%

8 5 31,25%

9 5 31,25%

10 3 18,75%

(ndo souberam 1 6,25%
responder)




93

Comentarios:

De forma recorrente, participantes que se posicionaram abaixo do quartil inferior
(Qu4=8) disseram acreditar que, de uma maneira geral “a aceitacdo por parte” das instituicbes
de educacéo profissional “sera lenta”, visto tratar-se de um “processo de transformacao”. No
entanto, afirmaram que existe espaco (no sentido de haver campo para explorar) para que tal

nivel de acesso melhore.

No quartil inferior (Q14=8), assumindo posicionamento a partir do ponto de vista da
figura do educador, respondentes afirmaram que tal nivel de acesso sera, em 2024, a “base
para desenvolvimento” deste profissional atuante na “area de petréleo e gas”, considerando as
caracteristicas da demanda ja existente para capacitacdo de pessoas neste setor da industria.
Ainda neste quartil, sob a 6ética das instituicbes de educacao profissional “que trabalham com
petroleo”, podera ser visto como um “diferencial interessante a atuagcdo com simuladores”.
Adicionaram que, no caso destas instituicbes que possuem seus focos de trabalho
direcionados a outros setores da industria, existe uma tendéncia a atuarem apenas na teoria.

Ao analisar o horizonte, de maneira bastante especifica, optando pela alternativa
correspondente ao quartil inferior, de modo a complementar a andlise, respondentes
destacaram novamente a atuacdo do SENAI-RJ, em particular o Centro de Tecnologia SENAI-
RJ Automacéo e Simulacgéo, posicionando-o a “frente das demais instituicbes no pais”.

Especialistas afirmaram que algumas instituicdes de Educacgéo Profissional podem ter
condi¢bes financeiras para a compra de simuladores de ponta. Justificando, como exemplo, o
alto custo decorrente de uma possivel “falha em aguas profundas”, enfatizaram acreditar que
tal acdo realmente acontecera, uma vez que “bons simuladores podem reduzir este” tipo de
risco. Sendo, portanto, tais instituicdes “focadas em Petréleo e Gas” (...) “pressionadas pela
indastria”, (...) “terdo desenvolvimento similar” ao desta ultima.

Dada que a amplitude entre os quartis é igual a 1 (Ampl.=1) e que as alternativas
possiveis sao representadas por nimeros inteiros, ndo ha posicionamento localizado neste
intervalo.

Localizado no quartil superior (Qs4=9), especialistas afirmaram que “para muitas
funcbes e operagbes” as capacitagdes que se utilizam de simuladores “ja sdo mandatorias e”
existe uma “tendéncia de aumentar’ essa “necessidade via exigéncia das autoridades
governamentais”. Paralelamente, em “um segmento industrial, onde a aplicacdo de recursos
financeiros é alta e os recursos humanos necessitam de” elevado nivel de informacéo e de
formacdo, principalmente considerando a variavel que corresponde a descoberta das reservas

na camada pré-sal, os simuladores sdo imprescindiveis. Todos esses fatores tornam “esperado
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um nivel muito alto de acesso e de integracdo aos recursos de simulacdo em 2024 focados em
Petréleo e Gas por parte das instituicdes de Educacéo Profissional”

“Este nivel de acesso”, afirmam os especialistas posicionados neste quartil, “deve ser
proporcional @ demanda de profissionais solicitantes dos processos de qualificacdo e de
desenvolvimento de competéncias pessoais”. Tal relagdo entre oferta e demanda deve ser
levada em consideracdo no sentido de haver “viabilidade técnica” e econdmica, “apesar do
investimento ser alto”.

Houve, ainda, participantes que se colocaram acima do quartil superior (Qsz4=9).
Disseram estes que “a simulagé@o serd um recurso consolidado na area de Petréleo e Gas” e,
portanto, “essencial’. Afirmaram, também, que as industrias, ao buscarem a aplicacéo de tais
ferramentas (os simuladores), necessitardo de “profissionais especializados” para conduzirem
tal processo, sendo “de interesse das instituicdes educacionais”, adequando o perfil de saida,
trabalharem formagbes que possuam, ao menos, conhecimentos fundamentais desses
recursos. O que caracterizara “um diferencial” para estas ultimas.

Similarmente aos comentéarios das questdes anteriores, participantes optaram por nao

comentar.
Gréfico V.4 — Questdes 10 a 13: dos niveis de acesso
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Grafico IV.5 — Niveis de dispersdo e medidas de tendéncia central das questées 10 a 13
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Questéo 14: Nivel de integracdo da educacao as técnicas e tecnologias relativas aos

simuladores em 2024:

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Comentérios:

Em uma retratacao que se ampara mais na historia e no presente do que, propriamente,
no futuro, abaixo do quartil inferior (Q4=5), respondentes afirmaram que “enquanto ndo houver
modificacfes no sistema educacional brasileiro, que promovam a conexdo da escola com o
mundo do trabalho, os” estudantes “continuardo a receber ensino genérico e sem aplicagéo
pratica”. Tal constatacdo estd diretamente relacionada com o0s questionamentos que o
estudante faz a si mesmo no sentido de tentar identificar aplicacdo pratica para determinado
assunto em pauta no ambiente de aprendizagem. Assumindo, assim, baixo nivel de integracdo
da educacéo as técnicas e tecnologias relativas aos recursos de simulacdo, haja vista que “as

instituicdes educativas n&o consideram essenciais estes recursos de simulagéo”.
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_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
_ percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padrao
1 0 0,00%
2 1 6,25%
3 1 6,25%
4 0 0,00%
Qu14=5
5 4 25,00%
Q34=8,5 2,52 7 6,73 5
6 0 0,00%
Ampl.=3,5
7 3 18,75%
8 2 12,50%
9 1 6,25%
10 3 12,50%
(ndo 1 6,25%
souberam (vide Comentarios)
responder)

Opinides que coincidiram com o quartil inferior (Qu4=5) consideraram que “essa

associacao ainda € distante”, pois no caso de nao haver, de fato, uma integragdo a aplicagao

sera, pura e simplesmente, a “tecnologia pela tecnologial®". Tal lentiddo no processo se da,

entre outros aspectos, pela natureza de um “processo de transformagéo

”

como qualquer

outro”. No entanto, observaram que é certo haver condi¢gdes para que tal integragdo exista,

acreditando que, “de um modo geral’,

ferramentas de simulagéo”.

88 Destaca-se que este € um caso onde o termo tecnologia € utilizado como sindénimo de artefato ou aparato.

a educacéo bésica serd cada vez mais apresentada as
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Entre quartis (Q14=5 e Q34=8,5), respondentes disseram que “outras formas avancadas
de simulacao surgirdo”, sendo “dificil mensurar se a educacao da época estara preparada para
tal”. Avaliaram que havera uma “dependéncia”’, “principalmente na educacéo” que trata das
técnicas profissionais (0 que pode ser entendido como a Educacéo Profissional).

Observaram, ao mesmo tempo, que “a integracdo entre as tecnologias educacionais e
simulacao é cada vez maior”. E, ainda, destacaram que “sob o ponto de vista de metodologia e
curriculo, €”, ndo somente esperado, mas também necessario “‘que em 2024 exista um
adequado nivel de integracdo da educacdo as técnicas e tecnologias relativas aos

simuladores”.

Acima do quartil superior (Q34=8,5), destacaram que o referido nivel de integracao tem
alta e “essencial’ relacéo “com necessidade de desenvolvimento do profissional de educagéo”.
A industria acabara por influenciar as instituicdes de educacgédo na promocdao de tal integracéo
ja que os estudantes que tiverem contato com o0s simuladores poderdo atuar como
especialistas diferenciados no mercado de trabalho. Observaram que tal integragdo passa por
uma interdisciplinaridade fundante composta por profissionais de origem essencialmente
técnica e por profissionais de origem essencialmente educacional. Essa interdisciplinaridade se
aplica a “difusdo das novas técnicas ou tecnhologias” representadas pelos “recursos de

simulacdo”. Concluiram que “sem integragao” nao ha avancgo.

Finalmente, ocorreram posicionamentos ligados a escolha por ndo opinar.

Questdo 15: Nivel de integracdo da educacdo profissional as técnicas e tecnologias

relativas aos simuladores em 2024:

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Comentérios:

Opinides que afirmaram que “as instituicbes de educacdo” ligadas as técnicas
profissionais “ndo recebem suficientes recursos para manter docentes capacitados” na
utilizacdo dos simuladores como material de apoio didatico, estdo posicionadas abaixo do
quartil inferior (Q14=6). Observaram que tal integracdo, sendo um processo de transformacao,

sera lenta, mas as possibilidades sao concretas.
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. Repres. ) _ 3 Medidas de tendéncia
Patrtic. Nivel de dispersdo
. percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padrao

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%
Q14=6

5 3 18,75%
Q34=9 1,92 8 7,47 8

6 3 18,75%
Ampl.=3

7 1 6,25%

8 4 25,00%

9 0 0,00%

10 4 25,00%

(n&o souberam 1 6,25%

responder)

(vide Comentarios)

Segue sintese dos

comentérios referentes ao valor do quartil inferior (Qu24=6):

participantes acreditam “que haverd uma maior cooperacdo entre a industria, universidades e

centros de formacao profissional, a fim de desenvolver ferramentas melhoradas”. Sendo “certo

gue haverd progresso neste campo, em consonancia com os setores econémicos em geral”.

Todavia, tal “associagao ainda é distante” e, caso ela ndo ocorra, o uso dos simuladores tera

seu fim em si mesmo, ndo estando, portanto, integrado ao desenvolvimento de competéncias.

Entre os quartis (Qus=6 e Qzu=9), participantes afirmaram que “outras formas

avancgadas de simulacdo surgirdo” e, também por esta razéo, é “dificil mensurar se a educagéo

da época estara preparada para tal’. Independentemente, é inegavel que “a integracdo é

imprescindivel para a formacgéao de profissionais”.
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Estes respondentes também afirmaram que “é esperado um nivel elevado de
integracao”, o que sera, inclusive, bom para o “desempenho do instrutor’, ao mesmo tempo em
que € preciso que haja, neste percurso, um aprofundamento no tema objetivando o
desenvolvimento de “técnicos preparados, o que” representa “hoje, no Brasil”, (...) “um gargalo
para” o “desenvolvimento”. Com a apropriacdo dos simuladores ao processo, poder-se-a

acelerar as capacitacdes “e aumentar a qualidade dos técnicos”.

Acima do quartil superior (Qz4=9) estdo 0s que, a0 mesmo tempo em que consideram
essencial tal integragdo, atribuem a ela o nivel altissimo daqui 10 anos, “principalmente no que
tange a preservacdo da integridade fisica do trabalhador e das instalagbes”. Além do mais,
representard um diferencial para a educacao profissional. Todavia, similarmente ao exposto
nos comentarios da questdo anterior, “a integracdo interdisciplinar” (neste caso, a
interdisciplinaridade relativa aos temas da educacdo profissional trabalhando de maneira
integrada as problematicas que envolverdo as técnicas referentes aos simuladores), como

“ L

condicdo para elevacdo do nivel de integracdo, “é fundamental para a difusdo” dos
simuladores. Podendo-se, contudo, concluir que sem que haja essa integracdo, ndo havera
avanco.

Da mesma forma, por questbes relativas a desconfortos tedrico-conceituais,

participantes optaram por ndo comentar.

Questédo 16: Nivel de integracdo da educacgdo profissional direcionada a industria do

petréleo e gas as técnicas e tecnologias relativas aos simuladores:

Resposta objetiva em escala de 1 a 10, onde 1 corresponde ao nivel de acesso

inexistente e 10 corresponde ao nivel de acesso altissimo.

Comentérios:

Abaixo do quartil inferior (Qus=7), novamente, foram identificadas opinides no sentido
que acreditarem que esse “processo de transformacdo” sera lento, a0 mesmo tempo em que
afirmam haver “espaco para melhorar”.

Situados no quartil inferior (Q4=7), respondentes afirmaram que “apenas as instituicdes
educativas direcionadas a industria do petroleo sabem da” importancia dessa integragdo. No
entanto, “ndo dispdem de recursos para melhorar o nivel dos docentes”. Paralelamente, “outras
formas avancgadas de simulag&o surgirdo”, tornando “dificil mensurar se a educacdo da época

estara preparada”, ou integrada, com as ferramentas do futuro.
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Tabela IV.12 — Respostas da Questéo 16

_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
_ percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padrao

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%

Qua=7
5 2 12,50%
Q34=9,5 1,68 8 8,13 10
6 0 0,00%
Ampl.=2,5

7 3 18,75%

8 3 18,75%

9 3 18,75%

10 4 25,00%

(ndo 1 6,25% (vide Comentarios)

souberam
responder)

Ainda, no caso de se encontrarem maneiras a integrar o curriculo trabalhado na
educacdo profissional considerando, com rigor, aspectos metodologicos ligados ao
desenvolvimento de competéncias, os simuladores contribuirdo, entre outros aspectos, “para o
bom desempenho do instrutor” no futuro.

No intervalo caracterizado pela amplitude entre quartis (Qu4=7 e Qz=9,5; tendo como
Ampl.=2,5), respondentes afirmaram acreditar que para o segmento de petroleo e gas “a
integracdo € peca fundamental no processo” educacional. Mais especificamente “na cadeia
produtiva” nomeada de “quimica-petroquimica sera indispensavel esta integragdo”. Tal
indispensabilidade, de acordo com esses participantes, deve se dar, no futuro, “pela
necessidade da velocidade” caracteristica da industria, pela necessidade de “reducéo de riscos

e”, pela necessidade de desenvolvimento de pessoas fora dos limites fisicos e geogréficos da
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producdo industrial. Resumidamente, ratificaram que “esta industria sera lider deste
desenvolvimento, pois tem muito a ganhar” no que diz respeito ao retorno em saude,
seguranca e meio ambiente. Observaram que os simuladores cada vez mais serao utilizados “e
as exigéncias aumentardo”. Ponderaram, ainda, que com as atividades que envolvem a
exploragao na camada “pré-sal, o nivel de integracdo” sera, em 2024, altissimo.

Acima do quartil superior, convidados voltaram a afirmar que “a integracéo
interdisciplinar (educacao profissional com foco ao atendimento a cadeia produtiva do petréleo
e gas integrada aos especialistas técnicos em desenvolvimento de simuladores) é” e
continuard sendo, “fundamental para a difusdo das novas técnicas ou tecnologias”,
especialmente dos simuladores. “Afirmaram que a referida integracdo é essencial’. Logo,
concluiram estes que “sem integragédo, sem avango”.

Ainda sob esse ponto de vista, continuaram dizendo que o nivel de integracdo sera
altissimo, “principalmente no que tange a preservagado da integridade fisica do trabalhador e
das instalacdes”, ao mesmo tempo em que “propiciar aproximacdo da realidade de operactes
offshore”. Desta maneira, serd um importante diferencial para a educacao profissional focada
no provimento de pessoas devidamente capacitadas para atuacao em operacgdes pertinentes a
cadeia produtiva do petréleo e gas.

Observaram-se participantes que ndo comentaram.

Gréfico V.6 — Questdes 14 a 16: dos niveis de integracdo
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Gréfico IV.7 — Niveis de dispersédo e medidas de tendéncia central das questdes 14 a 16
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Quando das respostas as Questdes Abertas, tem-se:

Destacou-se, neste momento, para os especialistas participantes da pesquisa o fato de
serem as Questdes Abertas, importantes elementos da PRIMEIRA RODADA. Sendo assim, foi
pontuado que nelas deveu-se buscar escrever de maneira qualitativa, com o maior nivel de
detalhamento possivel, a percepcdo existente quando da apropriacdo de simuladores ao
processo educacional. Solicitou-se, contudo, como forma de exercicio ao participante buscar
focalizar os possiveis acontecimentos futuros de tal apropriacdo. Novamente, como horizonte

sugeriu-se, embora fosse considerado haver flexibilidade para as narrativas, o ano de 2024.

Questéo 17: Em 2024, como os simuladores serdo conceituados ou caracterizados?

Dentre os principais pontos destacados pelos participantes tém-se os simuladores
conceituados ou caracterizados:

1) Como elementos cujos diferenciais e desafios estardo ligados a construcdo de

“simuladores que realmente simulem”, ou seja, que tenham verdadeira qualidade

comprovada, pois “existirdo muitos para a mesma fungao”;

2) Como elementos cujos desenvolvimentos e entregas terdo dado “um salto”;
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3) Como elementos que “proporcionardo condi¢gdes de testar o comportamento do
aprendiz em situagdes mais severas do que 0s riscos reais estatisticamente provaveis”;
4) Como elementos cuja “evolugao sera gradativa”. Atualmente, observa-se “poucas
unidades educacionais” que dao a correta utilizacao a “novidade tecnoldgica”. A
maioria, contudo, “ndao necessariamente” apresenta ‘um aumento na qualidade da
educacao’;

5) Como elemento através do qual podera ser observado ganhos ou avangos
guantificaveis, “na educacdo ou industria”. Isto se dara daqui quatro anos, quando “a
tecnologia estard bem difundida”;

6) Como elementos que “em general” (...) terdo ganhado “um impulso consideravel”;

7) Como elementos “que poderdo ser usados para capacitacao basica e para fins de
visualizagdo, por exemplo, nas escolas”. Isto, no caso de “simuladores low-end”, onde
“havera um elevado nimero” de exemplares;

8) Como “ferramentas de simulacdo de ponta em uso pela industria e, relativamente,
por poucas instituicdes de formacao”. Atenderdo a operagdo simulando situacbes
“complexas, em cooperacgdo entre varios operadores”. Havera uma série destas;

9) Como “uma extensdo préatica e convencional das capacidades humanas. Havera
integragdo entre 0o pensamento, 0 acesso e o emprego de informagbes e as agdes
propriamente ditas”. (...) “A enorme convergéncia dos elementos da informatica e
eletrbnica, tanto entre si como com o0s sentidos e membros humanos, fard do
trabalhador do futuro “quase um androide™;

10) Como itens indispensaveis;

11) Como elementos “essenciais e presentes na grande maioria das instituicdes de
ensino, industrias quimicas, petroquimicas e de petréleo”, assim como em “empresas
relacionadas a esses ramos”;

12) Como “recursos essenciais na educacao”;

13) Como elementos que “deverao ter identidade propria, isto é€”, deverdao “ser
customizados especificamente para cada grupo de processo”;

14) “Como ferramentas educacionais digitais”;

15) “Como recursos indispensaveis para o processo de aprendizagem”;

16) “Como diferencial entre uma instituicdo moderna com recursos econémicos bem
aplicados e outra que ficou para tras na histéria da educagao”;

17) “Como uma ferramenta a ser utilizada nos processos de formagéao profissional”;

18) Como elementos detentores de “maior nivel de imerséo e interagdo” (...) “homem e
maquina”;

19) “Como o padrao minimo”;
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20) “Como importantes processos que proporcionem elevados niveis de interagdo com
as pessoas envolvidas” com a educacéo; e
21) Como elementos que devem “colaborar para uma interface com um ambiente de

trabalho industrial”.

Questao 18: Em 2024, onde deverao estar empregados os simuladores? Na escola ou

na industria? Comente.

Ressalta-se, para o momento, que todos os participantes afirmaram concordar com a
aplicacdo de simuladores no processo em questdo. Abaixo, encontram-se 0s principais

comentarios referentes a esse fluxo condicional positivo:

Sem especificar se os empregos dos simuladores se dardo na escola ou na industria,
participantes, destacaram que havera uma utilizacdo “especificamente para os desafios da
exploracdo e producdo do pré-sal’. Sendo estes desafios um dos pontos associados a
“ambientes cada vez mais dinamicos, com alto risco operacional e muitas variaveis a serem
controladas”. Disseram acreditar que “em poucos anos”’ serdo percebidos “sistemas
inteligentes antecipatorios”, ou seja, com apoio a “tomada de decisdo antes mesmo de a falha
acontecer”.

Participantes que posicionaram na defesa do emprego equilibrado e complementar nos
ambientes industriais e educacionais disseram crer tratar-se de “uma evolucéo natural, onde as
escolas fardo simulagbes basicas e que haverd mais envolvimento da inddstria com as
simulacdes avancgadas, pois 0 mais avancado é muito caro”. Afirmaram que “é certo que seréo
utilizados tanto na inddstria como na escola, pois integrardo a rotina” dessas entidades.
Defenderam que “na escola, os simuladores terdo relevancia em duas vertentes”. (i) “no
desenvolvimento do raciocinio l6gico e matematico, que retroalimentard o processo, por meio
das linguagens de programacdao e integracdo”; e (ii) “na capacitacdo das mais elementares as
mais complexas opera¢cdes do mundo do trabalho, poupando tempo e recursos, reduzindo
riscos e otimizando instalacdes. Na industria”, os simuladores terdo relevancia “como
ferramenta de desenvolvimento e correcdo de processos”. Assim, “a utilizacdo deve ser na
formacdao (escola) e” na “industria, desde a elaboracao de projetos e sistemas de producao”.

Ainda de maneira equilibrada e complementar, respondentes disseram que tal emprego
se dara “em ambos, primeiramente nas escolas e posteriormente, nas industrias”.

Apontando que “deverdo ser empregados em ambos” (industria e educagao),

respondentes disseram que “estudantes formados em instituicbes com acessos a ferramentas
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mais novas e utilizadas no mercado terdo esse conhecimento como um diferencial em seu
curriculo”.

Privilegiando a aplicacdo na industria, respondentes disseram que o emprego de tais
recursos deve se dar em ambos, “porém com maior for¢ca na industria devido aos investimentos
em questdo”. Defenderam enxergar a aplicagdo “na industria” como sendo de “necessidade
maior, mesmo no que tange a educacao técnica”. Destacaram que, no caso da “educagao
basica”, (...) demandara “mais tempo para ser implantada”.

Por outro lado, privilegiando o emprego na educacdo, respondentes disseram que
apesar de dever “ser considerada valida a aplicagdo de simuladores no processo industrial, tais
recursos deverdo estar disponiveis na escola, a qual tem a infraestrutura necessaria para”
capacitar e desenvolver “processos de ensino” e de aprendizagem, trabalhando “competéncias
pessoais. O papel da industria € o de produzir, ndo tendo como foco principal os processos de
educacdo”, tais como ‘“capacitagao” (...) “e certificagcdo”. Apresentam, inclusive, uma
distribuicdo percentual participativa, informando acreditar, “quanto a aplicacdo dos recursos”,
em “70% para a escola e 30% para a industria”. Desta maneira, ratificaram entender “que,
fundamentalmente, a disponibilidade” devera se dar “nas escolas. Entretanto, para educacéo
continuada em empresas que pretendem investir no desenvolvimento profissional, ha de serem
utilizados” (...) “os simuladores” na industria.

Sem destacar aplicagbes diretamente nas instalagbes fisicas, dentro dos limites
geogréaficos das industrias, houve participantes que apontaram que “os recursos devem ser
empregados na escola como mecanismo multiplicador de seus efeitos”. Destacaram que a
aplicacao deve se dar de modo que nao substitua “algumas técnicas que valorizam o
desenvolvimento de habilidades manipulativas que sdo de suma importancia na formacao de

mao de obra para a industria”.

Questdo 19: Em 2024, como devera ser o emprego de simuladores para o
desenvolvimento de competéncias do trabalhador da industria? E possivel buscar direcionar
sua resposta para a industria do petréleo e gas considerando, inclusive, sua cadeia produtiva?

Em caso negativo, favor considerar a industria em ambito mais geral.

“‘“Como ja mencionado” o emprego de simuladores para o desenvolvimento de
competéncias do trabalhador da industria “ja € e sera maior ainda no futuro”. Especialistas
afirmaram que em “varias fungdes” tal emprego ja & requerido, inclusive, por “autoridades
governamentais”.

“Os simuladores serdo aplicados para desenvolver” (...) “com rapidez, baixo custo e

seguranga pessoal e patrimonial”’, “competéncias de estudantes” e trabalhadores. Deveréo,
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portanto, ser direcionados “para o setor de maior complexidade ou risco”. Destaque para “a
industria do petréleo” como “um dos maiores necessitados em simuladores” justamente “por
envolver grandes riscos e grandes investimentos para garantia da continuidade operacional”.
Nesta industria “mais e mais simuladores digitais, com base nos aplicativos usados” (...), “e
com possibilidade de configuracdes locais e remotas de varidveis” deverao ser encontrados.
Por assim dizer, “reproduzindo os ambientes da industria de petréleo e gas, os simuladores
serdo imprescindiveis para a formacado de profissionais para esse setor, seja por conta dos
altos riscos de seguranca” ou por conta “dos altos valores financeiros envolvidos em operacbes
erradas nas plataformas e demais ambientes de producdo”. Vale ressaltar, contudo, que “o
emprego de simuladores deve estar sempre orientado para incrementar” em primeiro lugar “a
seguranca do trabalhador e, no segundo termo, dos bens da empresa”.

Como premissa basica, respondentes afirmaram que “a industria de petréleo e gas deve
estar ciente dos beneficios da simulacdo para a industria”. Apontaram que sua aplicacao
devera ser direcionada a capacitacGes técnicas especificas. Sinalizaram, ainda, que a
“elaboragao de simuladores” que dao conta de “aspectos operacionais da industria de petréleo
e gas esta se desenvolvendo muito rapido”. Ja é possivel executar “tarefas operacionais “stand

”n

alone™ relacionadas a atribuicdes como “operadores de guindaste, operadores de plataforma”,
“‘navegacao de embarcagbes maritimas”, “mergulho e a operagédo de sistemas digitais de
automacdo de processo de plataformas e refinarias de petréleo e de seus respectivos sistemas
elétricos”. Também € possivel encontrar engenheiros preparados ministrar capacitacdes em
particular. Da mesma forma, € possivel identificar aplicagdes que integram “cenérios mais
complexos, envolvendo todos” estes itens, “no mesmo cenario”. No futuro, tudo “isso também

serd expandido para tornar” viavel “a integracdo de cenarios envolvendo multiplas
embarcagdes, operacdes submarinas complexas, incluindo veiculos autbnomos”.

O emprego do “simulador devera ser indispensavel apds a formagéo basica”, seguindo
por “toda qualificacdo profissional”. Especialmente, no ambito da educagéo profissional, “o uso
de simuladores podera” se dar desde uma aplicacdo “em um projeto para dimensionamento”
das caracteristicas do “pogo de petréleo até uma refinaria completa”. Tais exemplos possiveis
de aplicacdes, “além de facilitarem e darem rapidez aos calculos”, eles evitardo eventuais
superdimensionamentos “de linhas e equipamentos”, assim como permitirdo “uma grande
aproximacdao, no simulador, do processo real da planta” e permitirdo “testar alteracfes” neste
“processo sem prejudicar a” referida planta. Sendo que tais alteracbes poderao acarretar, entre
outras coisas, em melhores retornos econémicos para a empresa. “Além disso, é possivel
capacitar o operador da industria em diversas situacdes, reduzindo o tempo de aprendizado”.

“No segmento da quimica-petroquimica ja é grande a utilizacdo de simuladores, e a
tendéncia € um aumento expressivo do uso destas ferramentas, dados os riscos envolvidos, o

qgue interfere na capacitacdo em campo, em situacdo real de trabalho”. “O emprego dos
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simuladores deverd” se dar “na formacéo inicial, na qualificacdo, no aperfeicoamento e na
especializacdo de trabalhadores, em ambientes préprios das entidades de formacéo
profissional, ou eventualmente em ambientes proprios das inddstrias, ha modelacdo e no
projeto de novos produtos e processos e na reconversao de profissionais. A utilizacdo destes”
elementos “visara a rapidez na colocacdo em servigo, ha prevencao de riscos e ha economia
de recursos”.

Os simuladores servirdo, sob outro aspecto, “como forma de” (...) “definicdes de
competéncias” essenciais, contribuindo, inclusive, para identificar, através de diversas
situagbes de aprendizagem que eles mesmos proporcionardo, NOVOS recursos a serem
mobilizados.

De modo particular, participantes destacaram as experiéncias existentes no SENAI,
especificamente o Centro de Tecnologia SENAI Automacao e Simulacdo, “que demonstram a
eficacia de simuladores no processo de desenvolvimento da mao de obra da industria do
petroleo e gas” e, paralelamente, precisam ser replicados em todo o Brasil. Observaram que

“no futuro, este emprego tende a ser cada vez mais utilizado”.

Questdo 20: Imaginando que estamos no ano de 2024, relacione a triade: (1)
simuladores (como as coisas), (2) educagéo profissional (como o0 processo em questdo, sendo
o elemento integrador) e a (3) industria petrolifera (como elemento onde estdo ou para onde

podem ir as pessoas capacitadas).

Vale considerar que, pela natureza provocativa da questdo acima, os posicionamentos
dos participantes foram colocados, propositalmente, sob a forma de cenarios futuros. Desta
forma, o tempo presente da sintese abaixo corresponde ao ano de 2024.

Igualmente, importa observar que os paragrafos que se seguem nao representam a
intencdo de compor um Unico cenario. Antes, opiniées foram agrupadas por afinidade. Assim,
paragrafos distintos ndo representam necessariamente uma sequéncia encadeada de
episédios que seguem sob a mesma Otica, podendo (e em diversos casos o sdo), inclusive,

tratarem de posicionamentos divergentes e controversos.

Dissertacdo obtida a partir das respostas dos participantes:

“Os trés elementos” — escola; industria; e simuladores — “sobretudo considerando a
cadeia produtiva petréleo e gas”, estdo “amalgamados de tal forma e com tal sinergia, que” sao
‘o fator diferencial competitivo deste setor. Indastria como utilizador de tecnologias e

demandante da forca de trabalho, escola como provedor das solugbes educacionais e
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tecnoldgicas”, simuladores “como ferramentas para prover” de acordo com “as demandas da
indUstria”. Est4 “estabelecido um ciclo de selecdo e desenvolvimento das tecnologias,
organizacdo dos ambientes educacionais, aplicacdo propriamente dita, avaliacdo e
realimentacéo do processo por meio do aprimoramento dos simuladores”. Foi preciso que “este
ciclo virtuoso” fosse “estabelecido em estreita cooperacao entre 0os elementos da triade. H4 um
guarto elemento nesta equacdo”, composto pelo “provedor dos simuladores”, para os “casos
em gue a industria ou a escola ndo” podem “desenvolvé-los ou fabrica-los”.

‘A industria” tem demandado a “cada dia maior necessidade de mao de obra
especializada”. Esta forga de trabalho é “preparada por escolas de formacgé&o técnica usando de
preferencia os” (...) “simuladores”. Os simuladores representam, também, um diferencial para
as instituicdes escolares, “pois os estudantes formados nas mesmas” possuem, “no minimo,
conhecimento bésico das ferramentas”. Este conhecimento, por sua vez, tem um papel de
destaque “em seu curriculo”, uma vez que as industrias 0 exigem “como requisito para”
ingresso em seus respectivos quadros profissionais. Os simuladores sdo “parte integrante da
educacao profissional’. Tornam “assim, as industrias mais preparadas e principalmente, mais
competitivas no mercado”. “A industria” precisa “do trabalhador capacitado por simuladores
dentro do ambiente da educacédo formal”’. Os simuladores sao “disponiveis e acessiveis, tanto
de forma econdmica como de facilidade de acesso geografico”. “A formacgdo profissional
sempre foi ” é “um desafio para industria do petréleo em crescimento”. “Para a indUstria de
petroleo e gas”, ha mais de 10 anos, “ja é realidade” o uso de simuladores pela educagéo
profissional. Hoje, “em 2024, novos simuladores” foram “desenvolvidos, acompanhando as
tecnologias de producdo que” foram “implementadas”. “O tema em questdo”, neste mesmo
periodo, “é a eficiéncia operacional’, onde se pesquisa “formas de operacdo remota e
integrada”. (...) “A educagao” faz “uso de simuladores que permitam” a construgdo de tal
“realidade” (...) “em laboratorio ou sala de aula”. “A educacao profissional na industria de 6leo &
gas” se beneficia “da disponibilidade destes” simuladores “para o desenvolvimento profissional”
dos trabalhadores da industria. Estes equipamentos sao utilizados “durante 0s processos
educacionais para atender a demanda de mao de obra da industria”. Os exemplos exitosos
estdo diretamente relacionados aos casos em que houve foco na atuacdo dos atores
envolvidos. Existe, em 2024, “um bom relacionamento entre a educacao e a industria”. Esse
relacionamento é “essencial para” a eficacia e desenvolvimento correto da “simulacao”. Tudo
isso, traz beneficio para a industria. Trata-se do “novo modelo de educagéo profissional’, o qual
possibilita “a disponibilizacdo dos profissionais qualificados” que galgam “oportunidades mais

nobres”. “As pessoas” sdo “formadas nos simuladores antes de tomarem responsabilidades na

indUstria”.
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Paralelamente, o governo se sensibilizou com “as necessidades da industria” e
estimulou “o acesso aos simuladores”. As instituicbes de educacdo capacitam “seus
profissionais para atender a esta demanda” em meio ao “incremento deste recurso”.

Em contraponto de analise, “no caso da industria de petr6leo e gas” (com alguns
exemplos de ocupacdes, tais como: “operadores de producdo”, operadores “de facilidades”,
operadores de “geracao elétrica etc.”), ha pelo menos 10 anos, constata-se “escassez de mao
de obra e”, em 2024, esta “mais critico com o avanco do pré-sal, considerando que para
formacdo destes técnicos especializados (didatica e estagio) hd necessidade de muito

investimento e tempo”.

Questédo 21: Ainda, assumindo que estamos no ano de 2024, como esta posicionado o

Brasil no cenéario mundial em termos do desenvolvimento de simuladores?

Da mesma forma conforme exposto quando dos comentéarios da questdo anterior, vale
considerar que, pela natureza provocativa da questdo acima, 0s posicionamentos dos
participantes foram colocados, propositalmente, sob a forma de cenérios futuros. Desta forma,
o tempo presente da sintese abaixo corresponde ao ano de 2024.

Por assim dizer, importa observar que os paragrafos que se seguem também néo
representam a intencdo de compor um Unico cendrio, estando as opinides agrupadas por
afinidade. Contudo, paragrafos distintos ndo representam necessariamente uma sequéncia
encadeada de episédios que seguem sob a mesma o6tica, podendo (e em diversos casos 0

sao), inclusive, tratarem de posicionamentos divergentes e controversos.

Dissertacéo obtida a partir das respostas dos participantes:

O Brasil ndo é “um grande desenvolvedor de ferramentas de simulagédo”, ndo sendo
“competitivo no mercado mundial”. Este mercado possui “grandes empresas ja consolidadas”
(...) “hd anos” no “ramo”. Tais empresas estdo “constantemente melhorando os softwares ja
existentes”.

“Considerando a existéncia de polos de alta tecnologia”, assim como a existéncia das
“universidades, sobretudo no Estado de Sao Paulo”, o Brasil vive um bom momento neste
cenério. O “brasileiro em geral” tem consolidado suas caracteristicas ligadas a criatividade, o
que continua sendo “comprovado pela grande expansdo de casos de sucesso ha criagdo de
softwares nos ultimos anos”. No entanto, fatores como a permanéncia da “dependéncia
brasileira por semicondutores e outras tecnologias ligadas a hardware” ainda sao limitadores.

“O Brasil” é “um importante parceiro de empresas estrangeiras neste campo, mas nao” é “lider”.
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“Como método, o Brasil” acompanhou “a tendéncia mundial’. Todavia, “na préatica, muito pouco
investimento” foi feito “nesta area”. Portanto, se mantem em uma “posi¢cao intermediaria no

LT

nivel de aprendizagem industrial”. Embora o Brasil esteja, ha varios anos, “atualizado” “na area
de Oleo e gas”, foi preciso que “as escolas” passassem a contar com “melhores instrutores e
melhores simuladores”. Com isso, “a industria” comeca a ver “0 ganho que pode ter”, ndo
posicionando, somente ou prioritariamente, seus esfor¢os de capacitacdo de pessoas em
“funcao de atender o que as autoridades exigem”.

No passado, o Brasil deixava de lado muitos recursos de pesquisa e desenvolvimento.
Recursos estes que sdo “incomparaveis mundialmente”. Atualmente, o pais €, por exemplo,
“capaz de coordenar” (...) “pesquisas em universidades”. O Brasil esta posicionado no cenario
internacional de maneira “muito interessante”. Foi preciso “descobrir o que o resto do mundo”
esteve “desenvolvendo em relacdo a simulacdo”. Nao sendo necessario, portanto, “reinventar a
roda”.

Dada sua expertise, “o Brasil” desenvolve simuladores com baixo nivel de “dependéncia
internacional”, suprindo “necessidades internas com tecnologia nacional”. O Brasil estd “em
uma o6tima posi¢cado” no cenario internacional. Suas “riquezas naturais” (...), “especialmente
nessa area’, superaram “todas as expectativas”. Em termos de desenvolvimento de recursos
para simulacio, o Brasil esta ranqueado “em terceiro lugar” no mundo, “atras”, apenas, “dos
Estados Unidos” e do “Reino Unido”. Esta, portanto, “posicionado na vanguarda deste processo
de qualificagdo e de competéncias, tendo como base os recursos” (...) “investidos pela
Petrobras”. A ANP atua “como elemento catalizador deste desenvolvimento”. “Tendo em vista o
atraso tecnoldgico e de formagao profissional que se encontrava o pais”, “0 avanco de”
simuladores “em territério nacional” foi “rapido”. Houve “participacdo do governo com politicas
publicas de educacdo nesta area”. Relativamente a “fontes de recursos financeiros para este
projeto”, o Brasil colhe, inclusive, resultados positivos da destinagao de 75% dos “recursos do
pré-sal” (...) “para a educacdo”. Portanto, o Brasil tem “uma industria forte em simulagdo”.

“Recursos e investimentos” foram “direcionados para isso”.

Alguns participantes, por desconhecimento em relacdo ao cenario internacional, assim
como outros respondentes que apresentaram restricdes conceituais, sinalizaram ndo estarem

aptos a emitirem opinides.
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IV.2. Segunda Rodada:

Reaplicacdo da questdo 01: Ao ser questionado: “Questdo 01: Considera claro o
conceito de simulador?”, o grupo obteve a representacdo percentual conforme apresentado na
tabela abaixo.

Tabela IV.13 — Respostas da Questdo 01 (feedback controlado)

Alternativas Representacao percentual
Sim 81,25%
Nao 18,75%

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Apesar de reafirmarem, sob seus pontos de vista, “que esteja claro o conceito de um
simulador”, corroborados pelas apresentacdes gerais dos entendimentos quanto a este
conceito, conforme descricdes nos comentarios sobre a questédo 01, participantes posicionaram
acreditar “que a resposta Sim” tende a “abranger algum contetdo de incerteza maior do que a
resposta Nao”.

Os respondentes caracterizaram, ainda, o fato de o grupo, aparentemente, “ser

bastante homogéneo”. Nao carecendo de “maiores comentarios”.

Reaplicacdo da questédo 02: Ao ser questionado: “Questao 02: Na sua concepcéo, o que

€ um simulador?”, o grupo se posicionou da seguinte forma:

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Respondentes informaram perceber haver certa “clareza na média da definicdo de
simulador”, estando, a partir desta constatacao, as respostas coerentes.
Ressaltaram, contudo, que, “tendo como base o agrupamento das respostas recebidas”,

(...) “um simulador possui sempre um componente fisico”. Haja vista que, “mesmo que se trate
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de um software de realidade virtual do tipo walk-through, existe sempre um sistema composto
por hardware e periféricos que compdem o simulador, tais como éculos ou luvas digitais”.
Outros participantes, em uma ac¢ao autocritica, analisaram suas respostas como sendo
objetivas, “sem tanta especificidade como a que foi apresentada no feedback” controlado.
Apesar disto, posicionaram concordar “com a definicdo dos” demais especialistas. Estando

estas, mais detalhadas, inclusive no ambito das “aplicacdes dos simuladores”.

Reaplicacdo da questdo 03: Ao ser questionado: “Questdo 03: Complementando a
guestdo anterior, de acordo com seu entendimento, qual a relacdo existente entre um

simulador e um recurso para simulacdo?”, o grupo se posicionou da seguinte forma:

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Respondentes ajustaram seus posicionamentos de modo a encarar a existéncia de uma
relacdo interdependente entre hardware e software com aplicagdes voltadas para a confianca
operacional.

Outros, em busca de alinhamento com o0s posicionamentos evidenciados no feedback
controlado, acrescentaram considerar haver uma relagao “interdependente indissociavel” entre
simuladores e recursos para simulagéo.

Ainda, houve participantes que ratificaram que “o simulador possui diversos recursos
de” simulagéo “ou para a simulacao”.

Participantes ponderaram que “as palavras registradas ao final” das respostas a esta
questdo na Primeira Rodada “pertencem ao mesmo conjunto de ideias”. Todavia, sob a Gtica
dos elementos que os compdem, assim como quando da andlise das aplicacdes, reafirmaram
entender “que existe uma relagdo entre simulador e recurso para simulac¢do, do tipo conjunto-

subconjunto”.

Conforme evidenciado ao longo desta pesquisa, assume-se essa relacado apresentada
no paragrafo anterior de modo a situar os simuladores como pertencentes a um universo maior.
Universo este, composto por incontaveis recursos para simulagao (que, ndo necessariamente,

séo considerados simuladores).
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Reaplicacdo da questdo 04: Ao ser questionado: “Questdo 04: Existem algumas
abordagens que dao conta da falta de mao de obra qualificada para atuacdo com exceléncia na
indUstria. Qual a sua percepcdo em relacdo a esse tema? Qual podera ser o posicionamento
da prépria industria? Qual podera ser o posicionamento das instituicbes de Educacao
Profissional? Consegue estabelecer relacdes entre essa tematica e os simuladores?”, o grupo

se posicionou da seguinte formal®:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Respondentes, mantendo “as consideracfes iniciais”, afirmaram que as ‘“ideias
recolhidas” sao suficientes, ndo tendo “nada a acrescentar”.

Especialistas ratificaram que “a falta de qualificacdo dos trabalhadores esta relacionada
com o baixo nivel do sistema educacional no Brasil, que privilegia” (...) “a inclusédo (quantidade)
e ndo a qualidade”. Complementaram dizendo que, conforme “pode ser verificado” (...) “em
outros paises que priorizaram a melhoria na qualidade de ensino (tal como Coréia, Malasia e
Noruega)” que “os resultados sdo melhores, do ponto de vista de qualificacdo e competéncia
dos trabalhadores”. Seguindo esta linha de raciocinio, pontuaram que “a utilizacdo de recursos
para simulacdo pode ndo resolver os problemas sistémicos de falta de” capacita¢des “e de pré-
qualificacéo dos trabalhadores que sejam submetidos” a estes recursos.

Outros, pautados na “continuidade do mercado vinculada ao prec¢o do barril”, afirmaram
que o “planejamento da educacdo” é ajudado. “Com isso”, sera possivel “qualificar a méo de
obra para atender ao mercado”. Tais fatores, segundo estes respondentes, constituem “um

circuito fechado”.

®1 Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutencao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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Reaplicacao da questao 05: Ao ser questionado: “Questdo 05: Simuladores como custo
ou investimento? Comente. Assumindo-se 0 investimento, comente sobre expectativas de

retorno”, o grupo se posicionou da seguinte formal®®:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns patrticipantes ratificaram suas andlises e posicbes iniciais, informando que o
“conjunto de ideias recolhidas neste tema ficou amplo e profundo”. Outros, ainda, mantiveram
suas consideragdes expostas na Primeira Rodada, ratificando simplesmente “que o uso de

29

simuladores é

um 6timo e importante “investimento”, “tanto da industria como das instituicdes
de ensino de maneira geral”’. Ratificaram que “o retorno” destes “investimentos € certo” caso
haja foco “nas partes aquecidas da cadeia produtiva” em questao.

Respondentes pontuaram que “a implantacdo de sistemas que utilizam simuladores
representa um custo elevado, em funcéo das tecnologias de ponta utilizadas e dos respectivos
custos de P&D. No entanto”, complementaram o0s participantes, “os resultados que tais
sistemas podem apresentar, sob o ponto de vista de operacdo, confiabilidade e seguranca
fazem com que tais custos” possam “ser encarados como investimentos, dentro do atual
contexto de mundo globalizado e de elevado nivel de concorréncia internacional”. Ainda, “as
instituicbes de ensino e as empresas que ndo investirem no desenvolvimento desta area

podem comprometer as suas competitividades e os seus resultados em médio prazo”.

Reaplicacdo da questdo 06: Ao ser questionado: “Questdo 06: Cada vez mais, 0S
simuladores seréo direcionados para:”, o grupo obteve a representacdo percentual conforme

apresentado na tabela abaixo:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Especialistas informaram tratar-se “de um grupo coeso de pesquisados, dai a
concentracdo das respostas em torno de trés itens”. Tendo estado “bem claro para o grupo de
especialistas qual direcionamento deve ser dado aos simuladores, quando” se trata “da
educacdao profissional, ou seja,” do “foco no desenvolvimento de competéncias, na seguranca”,
e na “operacionalidade”. Ressaltaram, no entanto, acreditar “que as questdes que envolvem a

seguranca do trabalhador deveriam estar figurando” isoladamente “no segundo lugar da

® Foji enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutencao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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escala”, atras apenas das questdes que envolvem o desenvolvimento de competéncias deste

trabalhador.

Tabela IV.14 — Respostas da Questdo 06 (feedback controlado)

Alternativas Representacao percentual
A melhoria da eficiéncia 81,25%
operacional
As guestdes que envolvem a 81,25%

seguranca do trabalhador

As guestdes que envolvem a 81,25%

seguranca das instalagdes

O desenvolvimento de 100%
competéncias do trabalhador

Estabelecer diferencial 56,25%
competitivo para as

instituices de educacao

Estabelecer diferencial 62,50%
competitivo para as

indUstrias

Outros 0,00%

Respondentes informaram manter seus posicionamentos e que o “resultado é
coincidente com a” contribuicao dada. Portanto, apontaram concordar “com o resultado obtido,
no sentido de que os simuladores colaboram para o desenvolvimento de competéncias
pessoais do trabalhador”.

Informaram, contudo, que, “sob o ponto de vista de competicdo pela busca dos
candidatos ou” pela formagao de “trabalhadores”, “o menor percentual obtido das respostas

ressalta que mesmo uma instituicdo sem simuladores pode apresentar resultados satisfatérios”.
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Reaplicacdo da questdo 07: Ao ser questionado: “Questdo 07: Simuladores e sua

relacdo com a Seguranca do Trabalho.”, o grupo obteve a representacdo percentual conforme

apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.15 — Respostas da Questdo 07 (feedback controlado)

) _ . Medidas de
Nivel de disperséo o
tendéncia central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana | Moda
Padrao
1
2
3
4
Q14=6,75
5
Q34=8 1,97 7,50 8
6
Ampl.=1,25
7
8
9
10

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns participantes informaram entender que “a representacdo percentual para este

tema deveria ter sido maior, considerando os riscos da cadeia produtiva e as dificuldades” de

realizacdo das capacitacdes “em campo”.

Outros respondentes concordaram “com o resultado geral obtido”. Afirmando que

“‘certamente, os simuladores apresentam relacdo direta e elevada com a seguranca no

trabalho”, ponderando n&o terem “nada a modificar quanto” ao “posicionamento inicial”. No

entanto, destacaram que “a pesquisa comprovou que”, apesar de “o grupo de especialistas”

considerar “o simulador como uma ferramenta para implementacdo das questfes relacionadas

a seguranca do trabalho”, ele “ndo substituira, na totalidade, outros métodos”.
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Reaplicacdo da questao 08: Ao ser questionado: “Questdo 08: a incorporacdo de
profissionais especialistas em desenvolvimento de simuladores nas equipes educacionais:” 0

grupo obteve a representacao estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.16 — Respostas da Questéo 08 (feedback controlado)

Representacao

Alternativas Percentual
100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 31,25%

sucesso das aplicacdes em questao.
Devera ser, até 2024, recomendada, embora néo seja 18,75%
essencial.

Nao devera ser recomendada, muito menos essencial. 0,00%
E essencial. 18,75%
E recomendada. 18,75%
Parcial, em momentos especificos. 6,25%
(n&o souberam responder) 6,25%

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns respondentes informaram apenas quanto a manutencdo de seus

posicionamentos iniciais.

Participantes destacaram que “os resultados para esta questdo” (questdo 08) “séo
incoerentes com a urgéncia demonstrada em” outras questdes. Neste contexto, torna-se
‘urgente a contratacdo dos especialistas” em desenvolvimento de simuladores. Ratificaram,

com isso, a “posicdo de que”, para o caso das instituicbes educacionais, “é essencial contrata-

los rapidamente e desenvolver, adaptar ou adquirir as tecnologias com estes profissionais”.

Outros, ainda, ratificaram “ser recomendada a participacdo de especialistas em
desenvolvimento de recursos para simulacdo nas equipes educacionais”. Aproveitaram para
ressaltar que estas “equipes educacionais devem ter sido devidamente” capacitadas,

“qualificadas e” devem possuir experiéncias “na aplicacdo dos” simuladores.
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Participantes ajustaram seus posicionamentos “em relagcdo a primeira rodada”,
ressaltando que, para que haja “um melhor desenvolvimento dos simuladores, torna-se
essencial a insercdo de especialistas nas equipes educacionais com vistas a agilizar os

processos e torna-los mais préoximos das situacdes reais”.

Outros ajustes foram realizados concordando “com a maioria” que, por sua vez, aponta
“gque a incorporacédo destes profissionais sera essencial para o sucesso”. Concluiram, dizendo,
gue “até 2024 as equipes educacionais” sem o apoio dos especialistas no desenvolvimento de

simuladores, “ndo poderédo incorporar grandes conhecimentos nessa area”.

Tabela IV.17 — Respostas da reaplicacéo da Questédo 08

L Representacdo
Participacoes

Alternativas Percentual
16 100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 6 37,50%

sucesso das aplicacdes em questéo.
Devera ser, até 2024, recomendada, embora ndo seja 2 12,50%
essencial.

Nao devera ser recomendada, muito menos essencial. 0 0,00%
E recomendada. 2 12,50%
E essencial. 4 25,00%
Parcial, em momentos especificos. 1 6,25%
(ndo souberam responder) 1 6,25%
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Reaplicacdo da questdo 09: Ao ser questionado: “Questdo 09: a incorporacdo de
profissionais especialistas em educacdo nas equipes de desenvolvimento de simuladores:” o

grupo obteve a representacdo percentual conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.18 — Respostas da Questdo 09 (feedback controlado)

Representacao

Alternativas percentual
100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 43,75%

sucesso das aplicacdes em questéo.
Devera ser, até 2024, recomendada, embora ndo seja 12,50%
essencial.

N&o devera ser recomendada, muito menos essencial. 0,00%
E recomendada. 18,75%
E essencial. 18,75%
Parcial, em momentos especificos. 0,00%
(n&o souberam responder) 6,25%

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Novamente, alguns respondentes informaram apenas quanto a manutencdo de seus
posicionamentos iniciais.

Outros, demonstrando a flexibilidade requerida quando da aplicacdo deste método de
entrevistas, alteraram seus posicionamentos prévios, dizendo que tal questdo “pode ser
considerada essencial”.

Observaram-se participantes que disseram que “a resposta nesta questdo €
sintomatica”, no sentido em retratada, se comparado “com os resultados da questao anterior”,
uma sugestdo no sentido de serem “os profissionais da educacéo” (...) “mais importantes do
que o0s especialistas” nas técnicas de desenvolvimento de simuladores. Concluiram,

informando que “é certo®® que ambos terdo de caminhar juntos”.

Bl Importante ressaltar que apontamentos que indicam certeza de que algo acontecera s&o cuidadosa e criteriosamente

tradados nesta dissertacéo para fins da composicéo dos cenarios no Capitulo V.
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Entendendo “que o objetivo final é a elevacdo do nivel de competéncias pessoais do
trabalhador, ndo” da “equipe de educadores ou dos especialistas em simula¢éo”, respondentes
disseram que os simuladores “devem ser encarados como” importantes recursos educacionais.
Estes recursos devem auxiliar “o desenvolvimento da qualificacdo” destes “trabalhadores, de
forma que” eles “possam ser considerados competentes”. Seguindo esta logica, estes
respondentes afirmaram que, “tanto os especialistas em educacédo como” os especialistas “em
simuladores devem trabalhar previamente em conjunto, de forma a oferecer um recurso
educacional adequado, moderno e depurado”.

Outros, ainda, “assim como na questdo 8”, solicitaram o0 ajuste de seus
posicionamentos. Informaram que, “para um trabalho eficaz, torna-se necessario um trabalho
em conjunto entre profissionais de educacdo e especialistas” em desenvolvimento de

simuladores. Desta forma, consideraram “esta inclusdo essencial para o0 sucesso”.

Tabela IV.19 — Respostas da reaplicacdo da Questédo 09

L Representacdo
Participacoes

Alternativas percentual
16 100%
Devera ser, até 2024, considerada essencial para o 7 43,75%

sucesso das aplicacdes em questéo.
Devera ser, até 2024, recomendada, embora ndo seja 1 6,25%
essencial.

Nao devera ser recomendada, muito menos essencial. 0 0,00%
E recomendada. 2 12,50%
E essencial. 5 31,25%
Parcial, em momentos especificos. 0 0,00%
(ndo souberam responder) 1 6,25%
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Reaplicacdo da questdo 10: Ao ser questionado: “Questdo 10: Nivel de acesso aos
simuladores por parte das industrias em 2024:” o grupo obteve a representacdo estatistica

conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.20 — Respostas da Questdo 10 (feedback controlado)

i _ . Medidas de
Nivel de disperséo o
tendéncia central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana | Moda
Padrao

1
2
3
4

Q14=6,50
5

Q24=8,50 2,13 8 8
6

Ampl.=2
7
8
9
10

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns participantes informaram somente que estariam acompanhando a mediana
apresentada, passando da alternativa 7 para a alternativa 8. Outros, ao modificar o
posicionamento inicial, da alternativa 2 para a alternativa 3, justificaram, como esperado ao se
utilizar o método Delphi, de modo a se aproximar das medidas de tendéncia central.

Apesar de “o resultado geral das respostas obtidas” poder “ser entendido como n&o
sendo de curto prazo” para “o nivel adequado de acesso aos simuladores por parte das
indastrias”, participantes informaram tratar-se “de um resultado otimista” ou “muito otimista em

relacdo a 2024”, “qguando confrontado com os eixos Integracdo x Acessibilidade”. Tal otimismo

“reforca a urgéncia da adocao da simulagéo por parte do parque industrial”.
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De modo a adicionar elementos no paragrafo anterior, observaram-se respondentes que
disseram que, atualmente, o nivel adequado “esta quase em 1” (considerando como parametro
a alternativa 1) ao mesmo tempo em que “ndo deve aumentar’ com velocidade.

Complementarmente, foram identificados participantes que apontaram fatores que
atrapalhardao o “desenvolvimento deste recurso”. Destacaram, por exemplo, “a cultura do

empresario brasileiro”, bem como as diferentes caracteristicas regionais da industria brasileira.

Tabela IV.21 — Respostas da reaplicagdo da Questédo 10

. Repres. ) , N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersao
) percentual central
Alternativas
_ Desvio _ )
16 100% Quartis . Mediana | Méedia | Moda
Padrao
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 1 6,25%
4 0 0,00%
Q14=6,50
5 1 6,25%
Q3/4=8,50 1,96 8 7,60 8
6 2 12,50%
Ampl.=2
7 1 6,25%
8 6 37,50%
9 1 6,25%
10 3 18,75%
(ndo 1 6,25%
souberam
responder)
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Reaplicacdo da questdo 11: Ao ser questionado: “Questdo 11: Nivel de acesso aos

simuladores por parte das instituices de educacdo em 2024:” o grupo obteve a representacao

estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.22 — Respostas da Questdo 11 (feedback controlado)

; ) . Medidas de tendéncia
Nivel de disperséo
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padrao
1
2
3
4
Qu4=5

5

Q314=8,5 2,39 7 5
6

Ampl.=3,5

7
8
9
10

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Realizando comparacdes “com a tabela anterior”, participantes evidenciaram “o atraso e

a desconexéo das instituicdes de educacgéo geral, em relagéo aos temas do mundo do trabalho

e da inovagdo, bem como”, no caso das instituicdes publicas, “a reduzida capacidade de

investimento por parte do Estado”.

Outros participantes ratificaram o entendimento de “que os simuladores devam ser

oferecidos pelas instituicbes de ensino e ndo pelas empresas” (neste caso, as industrias).

Justificaram este raciocinio informando “que as atividades de” capacita¢do, “educacédo e

desenvolvimento das competéncias pessoais hem sempre faz parte do “core-business” das

empresas”. Complementaram, afirmando que, “neste sentido um nivel adequado de acesso
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aos simuladores por parte das empresas deve ser encarado como sendo um resultado do nivel
de acesso a estes recursos pelas instituicbes de ensino”.

Respondentes informaram quanto a manutencdo de seus posicionamentos, bem como,
da forma que se observa comparando-se ambas as tabelas (a primeira, acima, enviada como
feedback controlado, e a segunda, abaixo, contendo dados provenientes da Segunda Rodada),
foram percebidos participantes que se posicionaram de modo a alterar o posicionamento inicial.
Importa, novamente, ressaltar que respondentes modificaram seus posicionamentos baseados,

inclusive, “pelos comentéarios dos colegas” especialistas.

Tabela IV.23 — Respostas da reaplicacdo da Questédo 11

_ Repres. ) _ 3 Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
percentual central
Altern.
_ Desvio . )
16 100% Quartis . Mediana | Média | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 1 6,25%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=5,50
5 3 18,75%
Q34=8,50 2,25 7 7,07 7
6 1 6,25%
Ampl.=3,00
7 4 25,00%
8 2 12,50%
9 1 6,25%
10 3 18,75%
(n&o 1 6,25%
souberam (vide Comentérios)
responder)
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Reaplicacdo da questdo 12: Ao ser questionado: “Questdo 12: Nivel de acesso aos
simuladores por parte das instituicbes de Educacdo Profissional em 2024:” o grupo obteve a

representacao estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.24 — Respostas da Questdo 12 (feedback controlado)

; ) . Medidas de tendéncia
Nivel de disperséo
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padrao
1
2
3
4
Q14=6

5

Q314=8,5 1,73 8 8
6

Ampl.=2,5

7
8
9
10

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Exercitando comparagbes “com a tabela anterior”, respondentes evidenciaram “o
compasso existente entre a industria e as escolas de educacdo profissional, quanto a
manutengdo da atualizacdo tecnoldgica”, bem como no que tange as ofertas de “respostas
rapidas ao parque industrial’. Paralelamente, apontaram que as evidéncias também
demonstram “a necessidade da formacdo de parcerias com as industrias para a melhor
abordagem do tema, sobretudo os investimentos”.

Respondentes também informaram quanto as opc¢bes por alteracdo de seus
posicionamentos apresentados na Primeira Rodada. Justificaram tais modificagbes, por

exemplo, fazendo uma nova leitura das questdes que envolvem a manutencdo da
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competitividade das “instituicbes de educacdo profissional”, informando que, de fato, estas
“terdo que acessar tais recursos”.

Outros entrevistados se posicionaram de maneira a considerar as medidas de tendéncia
central exageradas (mediana = moda = 8). Complementaram, portanto, que, caso nao seja
considerado um exagero, pode ser que, ho caso destes participantes, ndo se conheca
profundamente “a maioria das instituicbes de educacao profissional do Brasil ou”, ainda, pode
haver uma descrenca quanto a importancia desta modalidade educacional até 2024. Ainda
assim, em um “momento de otimismo”, sinalizaram quanto a mudanga do posicionamento
inicial escolhendo-se alternativa correspondente a um nivel superior se comparada a
alternativa da Primeira Rodada.

Outros participantes se posicionaram de modo a manter o a opg¢éao feita incialmente,

sem que houvesse justificativas adicionais.

Tabela IV.25 — Respostas da reaplicacdo da Questéo 12

_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Patrtic. Nivel de dispersdo
_ percentual central
Alternativas
16 100% . Desvio . o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padréo

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%

Qua=7
5 1 6,25%
Q34=8,5 1,52 8 7,80 8
6 2 12,50%
Ampl.=1,5

7 3 18,75%

8 5 31,25%

9 1 6,25%

10 3 18,75%

(n&o 1 6,25%
souberam
responder)
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Reaplicacao da questado 13: “Questdo 13: Nivel de acesso aos simuladores focados em
Petréleo e Gas por parte das instituices de Educacéao Profissional em 2024:” o grupo obteve a

representacao estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela IV.26 — Respostas da Questdo 13 (feedback controlado)

i ) . Medidas de tendéncia
Nivel de disperséo
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padrédo

1
2
3
4

Q4=8
5

Q314=9 1,54 9 8
6

Ampl.=1

7
8
9
10

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Com base nos dados apresentados, entrevistados ratificaram “a coeséo e parceria ja
existentes entre esta cadeia produtiva e as instituicbes de educagao profissional”.

Adicionalmente, participantes reforcaram que “os simuladores focados na &rea de 6leo
e gas podem ser entendidos como sendo” elementos que contam “com maiores volumes de
investimentos”. Citaram, ainda, que a “ANP prevé que uma parte dos lucros obtidos pela
Petrobras sejam investidos em P&D”, o que abarca “o desenvolvimento de redes tematicas que
incluem a instalacdo de simuladores”. A partir dai, conclui-se que, “em funcdo dos

investimentos na implantacdo de simuladores serem, em muitos casos, custeados pela
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Petrobras, pode ser esperado que haja um maior desenvolvimento” destes elementos, quando
comparados com outros.

Entendo que, “principalmente quando o tema é petréleo e gas”, existem fatores ligados
a manutencdo do posicionamento competitivo, participantes alteraram (para niveis superiores)
suas opcoles iniciais.

Outros participantes sinalizaram a manutencdo de seus posicionamentos. Alguns
justificaram o privilégio dado a esse setor da industria, principalmente por conta do preco dos

barris de petréleo “nos ultimos 15 anos”.

Tabela IV.27 — Respostas da reaplicacdo da Questédo 13

_ Repres. . Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersao
_ percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio . o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padréo

1 0 0,00%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%
Q1/4=8

5 1 6,25%
Qz4=9 1,25 9 8,53 8

6 0 0,00%
Ampl.=1

7 0 0,00%

8 6 37,50%

9 5 31,25%

10 3 18,75%

(n&o souberam 1 6,25%
responder)
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Grafico 1V.8 — Niveis de dispersdo e medidas de tendéncia central das questbes 10 a 13:

comparacgao entre as duas rodadas
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Reaplicagdo da questdo 14: Ao ser questionado: “Questdo 14: Nivel de integracdo da
educacdo as técnicas e tecnologias relativas aos simuladores em 2024:” o grupo obteve a

representagdo estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Similarmente ao apresentado nos comentarios da questdo 11, participantes
evidenciaram, fundamentando-se no quadro apresentado, “o atraso e a desconexdo das
instituicdes de educacdo geral’. Tanto este atraso quanto esta desconexdo, segundo estes
participantes, estao relacionados “aos temas do mundo do trabalho e da inovag¢édo”. Destacou-
se, também, “a reduzida capacidade de investimento por parte do Estado” para o caso das

instituicbes publicas.
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Tabela IV.28 — Respostas da Questdo 14 (feedback controlado)

i _ Medidas de tendéncia
Nivel de dispersao
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padrao
1
2
3
4
Qu14=5

5

Q314=8,5 2,52 7 5
6

Ampl.=3,5

7
8
9
10

Outros, a partir da analise, disseram entender “que o nivel de integracdo da educacao
aos simuladores estard sempre em processo de evolugdo, uma vez que” estes recursos
“tendem a ser mais amigaveis, com custos mais acessiveis, com o0 passar do tempo”.
Paralelamente, informaram ser “possivel prever que os sistemas de educacdo estejam em
constante processo de evolugdo, sendo atualizados na medida em que os simuladores sejam
de aplicacdo mais facil, simples e intuitiva”.

Movidos, entre outros aspectos qualitativos, pelo valor da mediana apresentado
(mediana=7), participantes ajustaram seus posicionamentos. Mesmo assim, ponderaram que
‘em relagdo a educacdo de uma maneira geral” acreditam “que a integracao” seja “mais lenta”.

Informaram, também, que a presente pesquisa trouxe novos elementos da realidade.



131

Tabela V.29 — Respostas da reaplicacdo da Questdo 14

_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
. Percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 1 6,25%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=5
5 4 25,00%
Q34=8,5 2,30 7 7 5
6 0 0,00%
Ampl.=3,5
7 4 25,00%
8 2 12,50%
9 1 6,25%
10 3 12,50%
(ndo 1 6,25%
souberam (vide Comentarios na Primeira Rodada)
responder)

Reaplicacdo da questdo 15: Ao ser questionado: “Questdo 15: Nivel de integragdo da

Educacao Profissional as técnicas e tecnologias relativas aos simuladores em 2024:” o grupo

obteve a representagéo estatistica conforme apresentado na tabela abaixo:

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Mais uma vez, da forma como foi apresentado na questdo 12, a defesa do “compasso

existente entre a industria e as escolas de educagéao profissional” ganhou destaque.

Participantes, disseram que “é possivel” que seja previsto ou desejado “que, no futuro”

se perceba, “de fato, elevado” (...) “nivel de integracao da educacéo profissional as tecnologias

relacionadas com os recursos para simulacao”.
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Tabela IV.30 — Respostas da Questdo 15 (feedback controlado)

_ Medidas de tendéncia
Nivel de dispersdo
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padréo
1
2
3
4
Q14=6
5
Q314=9 1,92 8 8

6

Ampl.=3
7
8
9
10

A manutencdo de seus posicionamentos iniciais também foi informada por alguns
respondentes. Outros, ajustando suas opc¢Bes da Primeira Rodada por novas opgbes de
valores superiores, disseram que, em se “tratando da educacao profissional”’, acreditam “que a

integracdo se dara de forma mais acelerada”.
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_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
, percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=6,50
5 1 6,25%
Q3/4=9 1,66 8 7,80 8
6 3 18,75%
Ampl.=2,50
7 2 12,50%
8 5 31,25%
9 0 0,00%
10 4 25,00%
(ndo 1 6,25%
souberam (vide Comentarios)
responder)

Reaplicagdo da questdo 16: Ao ser questionado: “Questdo 16: Nivel de integracdo da

Educacao Profissional direcionada a industria do petréleo e gas as técnicas e tecnologias

relativas aos simuladores:”, o grupo obteve a representacdo estatistica conforme apresentado

na tabela abaixo:

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Respondentes disseram que “este quadro” (abaixo) “ratifica a coesdo e parceria ja

existentes entre esta cadeia produtiva e as instituicdes de educacéo profissional”.
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Tabela IV.32 - Respostas da Questao 16 (feedback controlado)

i _ Medidas de tendéncia
Nivel de dispersao
central
Alternativas
_ Desvio _
Quartis . Mediana Moda
Padrao
1
2
3
4
Qua=7

5

Q314=9,5 1,68 8 10
6

Ampl.=2,5

7
8
9
10

Destacou-se que, no setor petrolifero brasileiro “esta integracdo depende do nivel de
investimento” a ser realizado “pelas instituicbes de ensino”. Contudo, pontuou-se, novamente, a
possibilidade de utilizagdo de recursos financeiros “disponibilizados pelas redes tematicas a
serem desenvolvidas pela ANP, baseados nos resultados de lucros a serem auferidos pela
Petrobras”. Essa variavel, segundo alguns entrevistados, “pode fazer com que o futuro tenha
um nivel maior ou menor de incertezas”.

Buscando o foco “na formacdo de mé&o de obra para a industria de petroleo e gas”,

afirmando acreditar que “a integracdo”, neste caso, ‘também serd mais acelerada”,
participantes ajustaram seus posicionamentos para niveis superiores.

Outros, de maneira pouco mais enfatica, sinalizando suas convic¢des, disseram que,
acreditam, tdo somente, “nas instituicdes de educacéo em petréleo e gas onde” o “desvio”
(niveis de dispersédo) “é menor”. Por assim dizer, observando 0s numeros apresentados e
exercitando a flexibilidade, modificaram seus posicionamentos para valores ainda maiores.

Alguns respondentes, sem que houvesse justificativa associada, escolheram manter

seus posicionamentos.
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_ Repres. ) _ 3 Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
. percentual central
Alternativas
16 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Media | Moda
Padréo
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Q14=8
5 1 6,25%
Q34=9,5 1,40 8 8,40 8
6 0 0,00%
Ampl.=1,5
7 2 12,50%
8 5 31,25%
9 3 18,75%
10 4 25,00%
(ndo 1 6,25% (vide Comentarios)
souberam

responder)




136

Grafico 1V.9 — Niveis de dispersao e medidas de tendéncia central das questbes 14 a 16:

comparacgao entre as duas rodadas
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Abaixo, e propositadamente, fora da ordem numérica, mas seguindo uma ordenacgéo
I6gica (por tratar dos Eixos de Incerteza Critica), segue a questdo 22 e suas variantes, questao
22.1 e questao 22.2. Observa-se que tais questionamentos nao fizeram parte do questionario
da Primeira Rodada. Contudo, foi percebida a necessidade de realizar tais inclusdes nesta

Segunda Rodada.

Logo em seguida, ou seja, ap0s a questdo 22.2, segue-se, a partir da reaplicagdo da

questao 17, com os resultados das demais reaplicagbes das questdes da Primeira Rodada.
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Questao 22: Dado o exposto e, com base em sua formacéo e experiéncia profissional,
qual nivel de importancia deve ser atribuido aos Eixos Acessibilidade e Integracdo (e seus

respectivos niveis) apresentados a seguir?

Gréfico 1V.10 — Cenérios distribuidos pelos quadrantes

Acessibilidade
(Viabilidade técnica
e/ou econdmica)

a

Cenario Futuro 01 Cenario Futuro 03
CFO01 — intermediario CF03 — desejado
Integracao
Desintegracdo < » (a metodologia e
ao curriculo)
Cenaério Atual Cenaério Futuro 02
CA CFO02 — intermediario

v

Inacessibilidade

Tabela V.34 — Importancia do Eixo Acessibilidade

. Repres. ) . N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersao
_ percentual central
Alternativas
8 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padréo
0% 0 0%
25% 0 0% Q1/4=0,75
50% 1 13% Q34=0,81 0,16 0,75 0,78 0,75
75% 5 63% Ampl.=0,06
100% 2 25%
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Tabela IV.35 — Importancia do Eixo Integracao

_ Repres. ) _ N Medidas de tendéncia
Partic. Nivel de dispersdo
. percentual central
Alternativas
8 100% _ Desvio _ o
Quartis . Mediana | Média | Moda
Padrao
0% 0 0%
25% 0 0% Qu4=0,75
50% 1 13% Q34=0,81 0,16 0,75 0,78 0,75
75% 5 63% Ampl.=0,06
100% 2 25%

Grafico IV.11 — Histograma comparativo dos niveis de importancia dos Eixos propostos

(62}
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[EEN
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Nivel de importancia

o

A partir dos resultados das duas tabelas e do histograma acima, observa-se coeréncia
total do balanceamento entre as importancias que devem ser dadas aos dois Eixos propostos.

Destaque para a média de 78% de importancia.
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Questdo 22.1: Por favor, enriqueca a resposta objetiva dada acima com seus

comentarios:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Participantes que entendem que o Eixo Integracdo é mais importante que o Eixo
Acessibilidade e, portanto, devendo ser tratado com prioridade, sinalizaram que, por parte das
instituicdes de educagao para industria, muito “embora os recursos econdmicos e financeiros”
(...) “sejam finitos e limitados, menos importancia deve ser dada a viabilidade técnica e/ou
econdmica, em relagdo ao negdcio principal, que é a” propria “educacéao profissional”. “Logo” —
justificaram —, “o fator” correspondente ao Eixo Integracéo “deve ganhar peso de importancia e
priorizacdo, para que a simulacdo chegue rapida e eficientemente ao usuéario final: os alunos”.
Estes entrevistados afirmaram que “a metodologia de desenvolvimento € a “alma do negocio™,
se apresentando de forma “fundamental para qualquer capacitagdo”. Todavia, conforme
responderam estes participantes, o Eixo Acessibilidade também “é importante”, mas a falta
deste elemento é recorrente. A partir dai, deve-se buscar alternativas de alinhamentos
metodoldgicos.

Os respondentes que sinalizaram que o Eixo Acessibilidade deve prevalecer ao Eixo
Integracdo, disseram entender “que uma primeira etapa” que deve “ser buscada é a de tornar
os simuladores acessiveis do ponto de vista técnico €”, em seguida, “viaveis do ponto de vista
econdmico”. Complementaram, dizendo que “uma melhor integracdo destes simuladores a
metodologia de ensino pode ser conseguida, com o tempo, ha medida em que as experiéncias
forem sendo obtidas com a utilizag&o de tais recursos”. Informaram, ainda, que a evolu¢do no
Eixo Acessibilidade “é chave para o desenvolvimento” do Eixo Integragcdo. Disseram, portanto,
entender que, em “ndo havendo acessibilidade o Eixo Integracdo ndo tera chances de
evolucao”.

Respondentes que, embora tenham optado por balancear igualmente ambos os eixos
propostos informaram que a evolugdo no Eixo Acessibilidade “é questdo béasica e/ou
fundamental”. Sendo “determinante para a eficacia do produto final”. Assim, sem a existéncia
deste fator, nada pode ser feito. “A viabilidade econ6mica” e “técnica deve ser meta prioritaria
da empresa”. Ja, a evolucao no Eixo Integracdo “é uma consequéncia”. Portanto, na medida
em “que haja a evolugdo tecnoldgica, somado ao acesso, haverd a necessidade natural da
integracdo com a metodologia e com o curriculo”. Ratificaram, informando que se deve “atribuir
importancia tanto” ao Eixo Acessibilidade quanto ao Eixo Integracéo, “com vistas a” tonar mais

agil “a utilizacdo dos simuladores”.



140

Questao 22.2: Consegue enxergar outro(s) Elemento(s) ou Eixo(s) de Incerteza Critica

referente ao tema em questao?

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Participantes informaram estar satisfeitos “com os atuais elementos considerados”, nao

”

enxergando “no presente momento” “outro eixo importante”.

Consideraram, no entanto, que € possivel que sejam previstas a existéncia de “outros
fatores que podem colaborar a favor ou contra as variaveis das incertezas criticas”.

Como sugestdes, apontaram como incerteza critica “a possibilidade de novos entrantes
neste mercado” e a “cultura do profissional brasileiro”.

Naturalmente, tais sugestdes serdo consideradas. No entanto, em relagcdo a
possibilidade de novos entrantes, ndo foi possivel identificar, a partir da sugestdo dada por um
dos respondentes, se faz-se referéncia a novos entrantes na industria petrolifera e sua cadeia
de bens e servigos, se faz-se referéncia a novos entrantes quando da oferta de programas de
capacitacdo de pessoas por parte de novas instituicdes de educacéo profissional ou, ainda, se
faz-se referéncia a novos entrantes quando da oferta para o desenvolvimento de simuladores.
Independentemente, da inclinagdo ao ser considerada tal sugestdo, de modo a analisar as
variantes expostas, para fins de confeccdo dos cenarios futuros, sempre que possivel e,
respeitando a plausibilidade destes cenarios, a mesma sera considerada.

Relativamente a cultura do profissional brasileiro, entende-se que, apesar de ser, sem
davidas, uma incerteza, é acima de tudo uma questdo, conforme trata a propria sugestao,
cultural e, por assim dizer, demasiadamente ampla quando se pretende analisar a apropria¢éo
de simuladores ao processo de capacitagdo de pessoas para um setor especifico da industria.
E bem verdade que, conforme proposto na mesma sugestio, o foco cultural se destina ao fato
de ndo estar o trabalhador brasileiro acostumado com capacitagfes, bem como empresério
brasileiro que anseia pelo profissional preparado antes mesmo de oferta-lo oportunidades de
incrementos em seus niveis de competéncias, ou seja, “hdo se preocupa com O
desenvolvimento de novas ferramentas para” capacitagao.

Entende-se, a partir dai, que tanto a primeira quanto a segunda sugestao, com suas
variantes e, portanto, com suas incertezas, podem ser consideradas no escopo dos eixos

inicialmente propostos, a saber: Eixo Integracdo e Eixo Acessibilidade.
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A partir deste momento, retorna-se a descri¢cao das reaplicacfes das questdes 17 a 21.

Reaplicacdao da questdo 17: Ao ser questionado: “Questdo 17: Em 2024, como os
simuladores serdo conceituados ou caracterizados?”, o grupo se posicionou da seguinte

formal®2:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Respondentes disseram que “o conjunto de ideias recolhidas neste tema ficou amplo e
profundo”. Portanto, ratificaram as analises “e posi¢cdes iniciais”. Alguns respondentes
ratificaram considerar que “a utilizacdo de simuladores € indispensavel para o processo de
aprendizagem”; outros reafirmaram seus posicionamentos iniciais avaliando “que os
simuladores serdo conceituados como diferencial entre” instituicbes modernas “com recursos
econdmicos bem aplicados e outras” que nao evoluiram.

Complementaram, dizendo que “a qualidade na educacdo deve ser o foco do

desenvolvimento das competéncias pessoais dos trabalhadores”. Neste contexto, “os
simuladores devem ser entendidos como sendo uma das ferramentas deste objetivo”. Citaram
que “outras ferramentas” podem ser consideradas como as préprias “pessoas envolvidas nas
equipes de educadores e as pessoas envolvidas nas equipes de especialistas em
simuladores”, de modo que “estas pessoas devem ser”’ igualmente “competentes em suas

respectivas atividades”.

Reaplicacao da questdo 18: Ao ser questionado: “Questédo 18: Em 2024, onde deverdo
estar empregados o0s simuladores? Na escola ou na industria? Comente.”, 0 grupo se

posicionou da seguinte formal®s:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Participantes ratificaram suas posi¢fes iniciais, inclusive, concordando com a “aplicacédo

nas escolas, sem substituicao total de outros recursos”.

®2 Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de
manter um discurso sobre a manutengao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.

3 Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutencao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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Respondentes adicionaram informacéo, citando “os recursos existentes em algumas
universidades brasileiras de sistemas de Simulacdo Digital em Tempo Real (RTDS)”. Tais
elementos sdo “aplichveis a sistemas elétricos de poténcia e em instalagdes industriais
(inclusive na area de Oleo & Gas)”. Eles constituem “exemplos de simuladores que estdo
apresentando resultados adequados do ponto de vista de melhorias de projeto e de
antecipacdo de falhas e correcdo, antes da ocorréncia de problemas”. Ao mesmo tempo,
conforme dito por participantes da pesquisa, “também os laboratérios de simulacdo em controle
de processos industriais permitem o desenvolvimento adequado das competéncias pessoais”
dos envolvidos “com o projeto, operacdo e acompanhamento operacional de plantas tais como
refinarias de petréleo, plataformas de producdo, centrais termoelétricas e unidades de
fertilizantes naturais”.

De maneira conclusiva, os respondentes afirmaram que “a indudstria vinculada
exclusivamente ao segmento de petréleo e gas e a sua cadeia produtiva” juntamente com
instituicbes de educacéo profissional alavancardo o emprego e o desenvolvimento dos
simuladores.

Outros entrevistados acrescentaram “que a utilizagdo é mais intensa nas escolas, mas
necessaria também na formacdo continuada dos profissionais das industrias”. Para estes
participantes, “a propor¢édo de 70% nas escolas e 30% nas industrias” foi interpretada como

razoavel.

Reaplicacdo da questdo 19: Ao ser questionado: “Questdo 19: Em 2024, como deveréa
ser o emprego de simuladores para o desenvolvimento de competéncias do trabalhador da
industria? E possivel buscar direcionar sua resposta para a indastria do petréleo e gas
considerando, inclusive, sua cadeia produtiva? Em caso negativo, favor considerar a industria

em ambito mais geral.”, o grupo se posicionou da seguinte formal®*:
Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:
Participantes posicionaram simplesmente informando nao ter “nada a acrescentar”.

Outros ratificaram que se tém “exemplos que comprovam a eficacia deste recurso quando o

foco é a industria do petréleo e gas”.

®4 Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutencao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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Outras atividades industriais, além da area de petroleo e gas também necessitam dos
simuladores, tais como as areas de medicina, transporte, siderurgia e geracdo atbmica. No
entanto, 0s recursos de investimento nestas areas nao sao tdo elevados como na area de
petréleo e gas, em funcdo dos aportes feitos pela Petrobras. Esta caracteristica particular no
Brasil € um diferencial em relacdo ao desenvolvimento e aplicacdo de simuladores em outros
paises, ou empresas ou instituicdes de ensino, que buscam também pesquisar outras areas de
atuacdo com simuladores.

Entrevistados atentaram para a incerteza que envolve o preco do barril de petrdleo.
Ponderaram que o custo de producao de um barril a partir da extracdo na camada do pré-sal é
aproximadamente trés vezes maior que o preco final do barril de petréleo ha 14 anos (ano
2000). Complementaram, dizendo que, caso o preco do barril atinja os baixos patamares do
ano 2000, para fins de andlise do cenario em 2024, “todas as considera¢des” positivas quanto

ao setor e suas respectivas demandas estariam equivocadas.

Reaplicacdo da questédo 20: Ao ser questionado: “Questdo 20: Imaginando que estamos
no ano de 2024, relacione a triade: (1) simuladores (como as coisas), (2) educacao profissional
(como o processo em questdo, sendo o elemento integrador) e a (3) industria petrolifera (como
elemento onde estdo ou para onde podem ir as pessoas capacitadas).”, 0 grupo se posicionou

da seguinte formal®®:

Sintese dos comentarios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns respondentes afirmaram ndo terem nenhuma informacdo a acrescentar. Outros,
ratificando seus posicionamentos, “tomando como cenario o0 ano de 2024”, apontaram que se
terd “uma integracdo mais eficaz da triade, pois, caso isso ndo ocorra a industria em geral
estara condenada ao fracasso devido a falta de mao de obra qualificada”.

Participantes ponderaram que “é de se esperar”, ou é de se desejar, “que em 2024 haja
uma elevada integracdo destes trés fatores”. Ressaltaram que “na area de O&G, 0s recursos a
serem investidos pela Petrobras em novos simuladores de processo podem ser considerados
um fator decisivo (com maior ou menor risco) para este desenvolvimento”.

Entrevistados afirmaram que nao se pode investir tempo “discutindo a necessidade ou
ndo dos simuladores”. Deve-se, antes disso, trabalhar nos desenvolvimento e aplicacdes

“antes que” outros paises como os Estados Unidos aumentem demasiadamente a sua

8l Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutengéo, ajuste ou modificagio de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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producdo, ou o Meéxico “abra demais o0 seu mercado petroleiro tirando investimentos

internacionais do Brasil”. Somente desta forma o Pais serd competitivo.

Reaplicacdo da questdo 21: Ao ser questionado: “Questdo 21: Ainda, assumindo que
estamos no ano de 2024, como esta posicionado o Brasil no cenario mundial em termos do

desenvolvimento de simuladores?”, o grupo se posicionou da seguinte formal®®!:

Sintese dos comentérios dos especialistas na Segunda Rodada:

Alguns participantes, apesar de sinalizarem que “as ideias neste bloco sofreram grande
dispersao”, ratificaram sua posicdo inicial. Outros, assumindo parte da explanacdo exposta
pelos demais especialistas, afirmaram concordar “com o posicionamento” que aponta o “Brasil
referéncia em software e dependente de hardware”.

Respondentes afirmaram que, além dos “recursos a serem investidos pela Petrobras
em novos simuladores de processo” no Brasil, “outros paises que também atuam nesta area,
tais como Estados Unidos, Russia, China, Malasia e Noruega também estdo desenvolvendo
sistemas baseados em simuladores”. Acrescentaram que, “nestes casos, 0s investimentos sao
feitos tanto por empresas privadas como por empresas estatais, o que contribui para que os
resultados sejam mais rapidos ou mais lentos, quando comparados com o desenvolvimento
destes recursos no Brasil”.

Entrevistados ressaltaram que “o Brasil ainda estara em posi¢cdo desconfortavel,
quando comparado aos paises mais desenvolvidos”. Complementaram que tudo isso pode ser
considerado fruto de fatores descritos anteriormente: “empresario sem comprometimento com
a formacao do trabalhador e cidaddo mal preparado pela educagéo basica”. No entanto, para
estes participantes, o Brasil estd acima, no que tange aos desenvolvimentos de simuladores,
se comparado aos “paises latino-americanos, africanos e alguns asiaticos”. Ratificaram,

contudo, que nao ha “tempo a perder”.

®¢l Foi enviada aos participantes a sintese das respostas obtidas na Primeira Rodada. Ao final da sintese, foi
disponibilizado um campo opcional para consideracdes. Neste momento, foi evidenciada aos participantes, a importancia de

manter um discurso sobre a manutencao, ajuste ou modificacdo de seus respectivos posicionamentos iniciais.
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“Até nas batalhas da antiguidade vence quem melhor
conhece o presente e antecipa o futuro”

Candido Alberto Gomes

V. Os cenarios

A abordagem do “planejamento por cenarios como um processo algoritmico passo a
passo que precisa ser concluido num tempo predeterminado provavelmente” ndo alcangara
seus principais objetivos, dentre estes, 0 responsavel por suportar uma estratégia que requeira
uma “invencéao original” que, por sua vez, “requer a capacidade de ver o mundo de uma nova
maneira”. Os cenarios compdem uma “ferramenta de processo num mundo ambiguo”, ao
mesmo tempo em que representam uma “ferramenta de conteudo”, sendo “uma forma de
ganhar uma nova perspectiva em relacdo ao mundo”. “Somente se a equipe estiver preparada
para insistir com ele” (o cenario), “para continuar a fazer perguntas e buscar respostas, para
explorar um novo territério e reiterar o processo ela” (a ferramenta) “podera abrir a porta para
essa nova forma de ver e de agir’ (HEIJDER, 2009, p. xii e xiii). “O planejamento por cenarios
leva a percepgdes novas e originais nos eventos que impulsionam a estrutura subjacente com
base na qual a formulagéo estratégica é possivel” (HEIUDEN, 2009, p. 136).

De acordo com HEIJDEN (2009, p. 120), “os cenarios sao construidos ao se combinar’
(...) “incertezas com” (...) “elementos predeterminados”. SCHWARTZ (2003, p. 175), no
entanto, trabalha tais elementos predeterminados no primeiro estagio do que chama de
inevitabilidades.

HEIJDEN (2009, p. 121), classifica as incertezas em trés categorias, a saber: (i) riscos
previsiveis; (i) incertezas estruturais; e (iii) incertezas impossiveis de conhecer.

Em relacdo a primeira categoria, HEIJDEN (2009, p. 121) defende que o0s riscos
residem “quando ha precedentes histéricos suficientes, na forma de eventos semelhantes”
onde, a partir destes eventos é permitido “estimar as probabilidades (mesmo que de forma
subjetiva)”.

Em seguida, referentes as incertezas estruturais, estdo as consideracdes em torno da
“possibilidade de um evento que ndo é suficientemente singular para” proporcionar “uma
indicac&o de probabilidade”. Nesta categoria, “a possibilidade do evento se apresenta por meio
de uma cadeia de raciocinio de causa e efeito”. Entretanto, ndo se dispde “de evidéncias para
julgar a probabilidade da sua ocorréncia” (HEIJDEN, 2009, p. 121).

A terceira categoria, aquela que corresponde a forma de incerteza impossivel de

conhecer, se situa onde nédo se pode “nem mesmo imaginar o evento”. Com base na historia,
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onde “houve muitos desses eventos”, é preciso “pressupor que” continuardo acontecendo “no
futuro”. No entanto, ndo se dispdem “de indicagcdes sobre a natureza desses eventos”
(HEIJDEN, 2009, p. 121).

Para SCHWARTZ (2003, p. 175), “existem trés tipos distintos de inevitabilidades”
(conforme chama o autor). Sendo que, cada um desses trés tipos possui um “ritmo peculiar’.
Sinteticamente, tém-se: (i) “avancos trazidos pelas pesquisas em andamento”, onde se pode
afirmar, com relativa facilidade, “que tipos de tecnologias®’! emergirdo; e parte de seus efeitos,
embora talvez surpreendentes, também estdo pré-determinados”; (ii) “avangos nas fronteiras
da ciéncia atual’, ou seja, “areas nas quais as inovacdes sdo esperadas”, considerando
também suas “ramificacdes e” suas “questbes suscitadas por elas”; (iii) “inovagbes”, neste
caso, caracterizadas como avangos, “que mudardo paradigmas”’, de modo que, apds a
concluséo do ciclo do processo dessas inovacgdes, “a ciéncia e a tecnologia nunca mais serao
as mesmas”, nao havendo, em principio, uma maneira que defina “o modo como isso se dara”,
trabalhando-se, no campo prospectivo, de maneira especulativa.

De forma mais ou menos intensa, os dois primeiros tipos de inevitabilidades, tanto
aqueles que ja figuram como avancos trazidos quanto aos que correspondem as inovacdes
esperadas, acabam por serem apresentados nas proposi¢cdes dos cendrios oriundos desta
pesquisa. Quanto ao terceiro tipo, por conta de sua natureza especulativa, possuem graus de
imprecisdo superior a esses graus referentes aos dois outros tipos de inevitabilidades e, como
se tratam de mudancas paradigméticas, sdo mais complexas de serem percebidas no campo
prospectivo. Portanto, sdo encontrados com frequéncia inferior nas proposicdes dos cenarios.

No que se refere aos simuladores, por exemplo, de acordo com o primeiro estagio, tém-
se as pesquisas em torno da nanotecnologia. Essas pesquisas ja proporcionaram, no passado,
para citar um exemplo, a projecao de “monitores de computador sobre a parede”. Elas ampliam
as capacidades relativas a producdo industrial e a “robética em escala microscépica, com
manipulacdo no nivel molecular” (...). “Novos tipos de sensores” (...) “detectardo eventos que
ocorrem em um nivel microscépico ou submicroscépico em locais onde antes era impossivel
penetrar’ (...). “Interagbes complexas de sistemas bioldgicos e eletromecéanicos, com
caracteristicas Unicas de desempenho, capazes de mudar de natureza, cor, forma ou textura
de acordo com nossa vontade”. Além das possibilidades evidentes de miniaturizagéo, gerando
flexibilidades de dimensionamentos, os incrementos relativos as novas possibilidades de
interagdo fardo com que os simuladores sejam, no futuro, infinitamente mais poderosos. Como
um exemplo, vestimentas especiais poderdo ser utilizadas, fazendo com que todo o ambiente
simulado responda a acBGes dos operadores. A partir dos simuladores, sinais podem ser

enviados a sensores de dimensdes moleculares e poderédo incluir, por exemplo, variacdes

7] Neste caso, ndo se pode precisar a que definicido do termo tecnologia o autor alude.
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automaticas de sensacao de temperatura e pressao. Assim, como parte deste primeiro estagio,
resultados oriundos a partir das pesquisas fundamentadas em nhanotecnologia estdo
“predeterminadas a aparecer logo”, pois “ja se veem seus primeiros resultados” (SCHWARTZ,
2003, p. 176 e 177).

Ainda neste estagio, a qualidade e o valor de investimento relativos aos simuladores
variardao em decorréncia da escalabilidade “de computadores mais poderosos e flexiveis”,
como também do “desenvolvimento da banda larga barata instalada em todas as residéncias”.
Até o presente momento, a Lei de Moorel®® “ainda é valida”. A tudo isso, acrescenta-se, a
queda constante dos “precos de dispositivos auxiliares, como discos de armazenamento de
dados e monitores” (SCHWARTZ, 2003, p. 177).

Ja no segundo estagio de SCHWARTZ (2003, p. 179 e 181), fala-se de uma expectativa
em torno da manipulacdo de novos tecidos, assim como a reprodugéo de tecidos existentes, o
gue, no ambito da simulagédo e, por conseguinte, do desenvolvimento de simuladores, trardo
novas possibilidades de incremento nos niveis de realidade. “Novos complexos bioindustriais
produzirdo substancias farmacéuticas, medicamentos, fibras e alimentos”, pois “rumamos de
uma nova compreensado sobre o0s principios bioldgicos basicos para um nivel de controle muito
mais preciso sobre esses processos, chegando ao nivel das células e do DNA, que antes
fugiam ao” controle.

Espera-se, contudo, que através na prépria nanotecnologia (que figurou no primeiro
estagio e agora figura neste), seja possivel criar moléculas, através do alinhamento de “atomos
um a um”, e “fabrica-las de acordo com” (...) “as necessidades industriais” (...). “Processos
bioldgicos” (...) “com estruturas quimicas sofisticadas geradas por sistemas vivos” poderao ser
emulados (SCHWARTZ, 2003, p. 182).

Ainda no segundo estégio, existe uma evolu¢cdo que ndo estd predeterminada (e por
isso ndo aparece no primeiro estagio). E exatamente a computagdo quantica. Para
SCHWARTZ (2003, p. 182), se ela for bem-sucedida, “provocard& uma aceleracdo
impressionante no ritmo das pesquisas e dos avancos”. Ela “parece nao so plausivel como
também extremamente promissora” (SCHWARTZ, 2003, p. 183). “Em termos de poténcia bruta
de computacdo, o salto em relacdo aos processadores de hoje ultrapassa em muito a Lei de
Moore”. A evolucdo poderia ser tdo impressionante quanto o salto do transistor Unico para o
microchip e suas escalas de integracdo nas pastilhas de silicio. “Computadores literalmente
bilhGes de vezes mais poderosos que os de hoje poderiam se dedicar a problemas

matematicos inacreditavelmente dificeis”. Dentre esses problemas, daqueles que certamente

%81 A Lei de Moore define que “dispositivos de informatica tornam-se duas vezes mais poderosos, por dolar cobrado, a cada
18 a 24 meses” (SCHWARTZ, 2003, p. 177). No entanto, projeta-se que, até 2018 essa relagdo alcangarad seu limite gerando
impactos, por exemplo, no “impeto de produtividade econémica” (SCHWARTZ, 2003, p. 186). Uma alternativa que superaria a
relacé@o apontada por essa Lei € a Computacdo Quantica que, até o presente momento, esta no campo da incerteza (SCHWARTZ,
2003, p. 187).
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afetardo os simuladores, pode-se citar o “controle de sistemas de grande complexidade” (...) “e,
possivelmente a conquista do antigo objetivo jamais atingido de inteligéncia artificial”
(SCHWARTZ, 2003, p. 182). No entanto, ainda persistem algumas barreiras relativas a
gquestdes de armazenamento e de seguranca a serem transpostas, além do fato de a fisica
gquéantica ser considerada contra intuitiva (SCHWARTZ, 2003, p. 184).

Quanto ao terceiro estagio, o foco € especulativo. SCHWARTZ (2003, p. 187)
“concentra-se em trés areas” de “fronteiras cientificas de longo prazo”: (i) possibilidades de
captacdo da energia escura; (i) “modelo baseado nas regras e repeticbes da matematica de
Wolfram”; e (iii) o espaco.

Relativamente a energia escura, trata-se da evolu¢do da possibilidade de captacao de
energia a partir do movimento de expansdo do universo. Movimento este que, descobriu-se
acontecer “em ritmo acelerado”. Esta energia seria aproveitada “a um custo minimo, sem
efeitos nocivos para o meio ambiente” (SCHWARTZ, 2003, p. 187).

A partir de “simulagdes computadorizadas” em “padrdes de pixels”’, a matematica de
Wolfram aponta que a “visdo de mundo”, ou seja, o “entendimento das bases da realidade” é
“reproduzivel e” generativo, representando “a transformacgéao da fisica em teoria da informacao”.
Para ele, “existe um codigo” (...) “‘que determina o que ocorre quando atomos e outros
pequenos elementos interagem, e tal cédigo pode ser desvendado” (SCHWARTZ, 2003, p. 187
e 188).

O terceiro ponto de interesse de SCHWARTZ (2003, p. 190 a 192) esta ligado aos
“desafios das viagens e instalagdes dentro do sistema solar”. Afirma o autor que os mesmos

ainda sdo considerados imensos.

Uma vez que “os cenarios permitem que o responsavel pelas decisdes veja”, de forma
equilibrada, “n&o so os resultados, mas também as forgas que podem levar o negécio para um
lado ou para o outro”, ndo se espera que a proposi¢cao de cenarios futuros plausiveis que ora
se apresenta, considere somente e exclusivamente qualquer espécie de previsado feita pelos
especialistas, pois estas, muitas vezes, estdo baseadas “numa avaliagdo probabilistica” (...)
‘longe de onde as decisdes estdo sendo tomadas”. A partir dai, assumindo “uma visdo mais
ampla do ambiente dos negdcios”, consideram-se as “incertezas vitais” (HEIJDEN, 2009, p.
137 e 138).

V.1. Etapal - Identificacdo da questao principal

Finalizada a etapa de aplicagfes, analises, tabulacdes e sinteses dos questionarios de

entrevistas aplicados aos especialistas, considerando-se a apropriagdo de simuladores ao
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processo de capacitacdo de pessoas para a industria petrolifera como a questao principal,
fazem-se necessarias, a partir das consultas bibliograficas realizadas, bem como a partir dos
resultados da prépria entrevista, partir para a identificacdo dos fatores-chave (etapa 2) e para a

identificacdo das forcas motrizes (etapa 3).

V.2. Etapa 2 -Identificagc&o dos fatores-chave

Sabe-se que os fatores-chave, também conhecidos como forgas do ambiente proximo,
correspondem as “principais forcas existentes” neste ambiente “que estejam estreitamente
relacionadas com o ramo de negdcio” (...) “e com a questao principal”’. Sendo considerados,
portanto, “fatores relativamente ébvios, proximos” (...), “que influenciam a questao principal”. A
seguir, apresenta-se a “lista dos principais fatores-chave que poderdo afetar as decisbes a
serem tomadas” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 100):

FCOl1. A integracdo do desenvolvimento e aplicacdo dos simuladores a
metodologia educacional;

FC02. A integragcdo do desenvolvimento e aplicagdo dos simuladores ao
curriculo educacional;

FC03. A necessidade de elevagdo do nivel de qualificagcdo profissional dos
trabalhadores da industria do petréleo e gas;

FC04. A viabilidade técnica de modo que proporcione o desenvolvimento e a
aplicacdo dos simuladores;

FC05. A viabilidade econbmica de modo que proporcione o desenvolvimento e
a aplicacdo dos simuladores;

FC06. O nivel de complexidade técnica e tecnoldgica da exploracdo e produgéo
do petroleo e gas;

FCO07. O alinhamento com a alta direcdo das instituicbes de educacao
profissional;

FCO08. O alinhamento com a alta dire¢éo das industrias petroliferas;

FC09. Os fomentos econdmicos por parte da ANP;

FC10. Os fomentos econdmicos por parte da Petrobras;

FC11. Alinclinacdo ao incremento de programas de capacitacdo de pessoas por
parte da Petrobras (incluindo requisitos neste sentido apontados para suas

prestadoras de servicos terceirizados).
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V.3. Etapa 3 —Identificacdo das forgcas motrizes:

As forgcas motrizes “estao ligadas ao macroambiente” e sao “relativamente mais remotas
€ menos oObvias de se identificar”. No entanto, elas “podem influenciar ou impactar fortemente a
evolucdo da questdo principal e dos fatores-chave anteriormente definidos”. “Verifica-se que
forcas motrizes sao cruciais para a decisdo a ser tomada” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p.
101). A partir da identificacdo das forcas motrizes que se apresentam no macroambiente,

consideram-se:

FMO1. A manutencédo do status quo das grandes operadoras de petréleo
e gas mundiais;

FMO2. A necessidade de preservagdo do meio ambiente;

FMO3. A necessidade de se elevar o nivel de seguranca para a
preservacdo das instalacdes operacionais;

FMO4. A necessidade de se elevar o nivel de seguranca para a
preservacdo da saude fisica e mental dos trabalhadores;

FMOS5. A presséo social por melhores condi¢des de trabalho;

FMO6. A presséo social por melhores condi¢g6es de educacao;

FMO?7. A pressédo social por alternativas de geracdo de energia limpa e
renovavel;

FMO08. A viabilidade do processamento quantico;

FMO09. As catastrofes ambientais;

FM10. As guestbes diplométicas;

FM11. As mudangas climaticas;

FM12. O aumento da demanda global por energia;

FM13. O modelo econdmico, em funcdo dos bens e do capital,

prevalecente mundialmente;

FM14. O nivel de qualidade da escolaridade basica;

FM15. Os alinhamentos politico-empresariais (incluindo os estimulos
governamentais);

FM16. Os alinhamentos politico-sociais (incluindo os alinhamentos

politico-educacionais e politico-ambientais);
FM17. Os conflitos armados entre paises;

FM18. Os embargos ou san¢Bes econémicas entre paises.

Importa observar que dissertar sobre cada um destes itens ndo faz parte do objeto

principal deste trabalho de pesquisa.
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V.4. Etapa 4 - Classificacdo por importancia das incertezas criticas.

“Seja qual for a abordagem ou o caminho escolhido para a elaboracdo de cendrios,
organizacao e tratamento das incertezas sdo pontos centrais de todas as metodologias”
(BUARQUE, 2003, p. 28).

Neste ponto, “é preciso separar os elementos predeterminados das incertezas criticas”
(MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 101). HEIJDEN (2009, p. 281) propbe o que chama de
espaco de classificacdo das forcas motrizes. Trata-se de uma estrutura relativamente simples
onde, a0 mesmo tempo em que podem ser apresentadas tais forgcas, as mesmas podem ser
dispostas segundo seus graus de impacto e de previsibilidade. No caso de atender ao objetivo
desta pesquisa, busca-se, quando da utilizagcdo deste quadro, classificar os respectivos
elementos das forcas motrizes e dos fatores-chave, de modo a separar agueles que sao

predeterminados das incertezas criticas.

Tabela V.1 — Espaco de classificacdo das forgas motrizes/gréafico incerteza x importancia

Resultados mais previsiveis (elementos predeterminados)
1 2 3 4 5 6
FM12 FMO02 FCO03
1 FMO1
FM13 FMO03 FMO04
FMO05 FCO7
2 FC09 FCO06
o FMO7 < o
& O B
g— 3 FM11 FC10 FCO08 FM15 (<Z,: S
= = £
m —
8 4 FMO6 o @
o ©
() = s
= FMO8 =
FM10
5 FM14 FC11
FM18
FM16
FCO1
6 | FMo9 | FMm17 RELZ
FCO04
FCO05
INCERTEZA
Resultados menos previsiveis (elementos de incerteza critica)
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Separados os elementos predeterminados das incertezas criticas, isola-se 0s elementos
predeterminados, “pois ndo sdo determinantes para a construgdo da légica dos cenarios”. Ao
mesmo tempo, as “incertezas criticas compdem-se das variaveis incertas” (...) “que sao de
grande importancia para a questdo principal, ou que, quando ocorrem, exercem grande
impacto na questao principal”. Sendo assim, sdo essas variaveis “que determinam a
construgao dos cenarios” (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 101).

Abaixo, os elementos que correspondem aos resultados menos previsiveis, ou seja, 0s
elementos de incerteza critica (FM06, FM10, FM18, FM08, FM14, FM16, FC11, FM09, FM17,
FC01, FC02, FC04 e FCO05) recebem valores segundo seus graus de incerteza e de
importancia (que coincidem com os valores da tabela acima). E atribuido o valor 1 (um) “a
variavel com grau de incerteza” mais baixo e a variavel com grau menor de importancia. Na
medida em que o valor aumenta, 0s graus de incerteza e de importancia também aumentam. A
partir dai, realiza-se uma multiplicacdo Incerteza x Importancia e destacam-se 0s maiores
valores para fins de analise (MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 102).

Tabela V.2 — Incerteza x Importancia

Variavel Incerteza Importancia Resultado
FMO09 6 1 6
FM10 5 2 10
FM18 5 2 10
FM17 6 2 12
FMOG6 4 3 12
FMO08 5 5 25
FM14 5 5 25
FM16 5 5 25
FC11 5 6 30
FCO1 6 6 36
FCO02 6 6 36
FCO04 6 6 36
FCO05 6 6 36
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Observa-se que FC01 e FCO02 tratam da integracdo do desenvolvimento e aplicacédo dos
simuladores & metodologia educacional e ao curriculo educacional, respectivamente; e que
FC04 e FCO05 tratam da viabilidade técnica e econbmica, respectivamente, de modo que
proporcione o desenvolvimento e a aplicacdo dos simuladores. Por assim dizer, pode-se
perfeitamente agrupar FCO1 com FCO02 e agrupar FC04 com FCO05 gerando dois Eixos

Ortogonais ou Eixos de Incertezas Criticas.

V.5. Etapa’5 - Selecao das l6gicas dos cenarios

“Essa etapa é considerada a mais importante no processo de criagdo de cenarios”
(MARCIAL, GRUMBACH, 2008, p. 102). A selecao das logicas “parte da analise do
comportamento das variaveis classificadas como incertezas criticas”. Abaixo, estdo
demonstradas algumas destas incertezas em forma de Eixos de Incerteza Critica (CHRISPINO,
2009, p. 48). Eles estdo diretamente ligados a apropriacdo dos simuladores ao processo
educacional e foram ratificados a partir das respostas dadas pelos participantes. As “Incertezas
Criticas” (...) “sdo selecionadas de acordo com sua eficacia para especificar resultados
determinantes de escopo que significativamente se espalham e sao diferentes entre si”. A partir
dai, “os cenarios contam as histdrias de como o mundo passou da histéria e da realidade atual
para chegar a essas situacdes bem diferentes conforme especificadas pelos resultados
determinantes de escopo das dimensdes de cenarios no ano de horizonte” (HEIJDEN, 2009, p.
279), neste caso, 2024.

Ao se trabalharem questdes relativas ao acesso (eixo y), pretendeu-se fazer referéncia
as viabilidades, tanto técnicas quanto econdmicas, quando da insercdo dos aparatos a
capacitacdo de pessoas. J4, ao se trabalharem questbes relativas a integracéo (eixo Xx),
pretendeu-se, principalmente, fazer referéncia a integragdo ao curriculo escolar ou a
metodologia educacional.

Partindo-se da proposta de Cenario Atual (CA), a partir destes dois eixos, torna-se
possivel supor a existéncia de trés cenarios futuros: no Cenario Futuro 01 (CF01), os
simuladores sdo acessiveis, mas nado estdo integrados de maneira desejada a educacédo; no
Cenéario Futuro 02 (CFO2) acontece o0 inverso, existem, claramente, evidéncias das
possibilidades de integracdo aos processos educacionais, porém 0S recursos nao se
encontram acessiveis; e, no Cenario Futuro 03 (CF03), existe, ao mesmo tempo, a integracao

e 0 acesso. Destaca-se que este ultimo cenario corresponde ao cenario desejado, sendo
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assim, tanto CFO1 quanto CF02, sdo considerados cenarios intermediarios, no sentido de

figurarem como caminhos possiveis a serem percorridos para se alcancar o desejado.

V.6. Etapa 6 — Descrigdo dos cenarios

“Cada quadrante deve conter uma histéria com comeco, meio e fim”. Para tanto,
observam-se detalhes narrativos em meio a informacdo analitica (GRUMBACH, MARCIAL,
2008, p. 104). Relativamente aos Eixos de Incerteza Critica objeto deste trabalho, a saber:

acesso e integracao, na sequéncia verificam-se os cenarios identificados:

V.6.1. Cenéario Atual — CA: o foco é na produgao imediata.

“A sociedade pés-industrial conseguiu” (...) “tornar desgastadas as certezas industriais
da eficiéncia” (DE MASI, 2014, p. 615), ao mesmo tempo em que “0 mercado” esta “cada vez
mais” exigente no que diz respeito a “mao de obra qualificada”. Requisitando “ndo s6é um
profissional capaz de executar bem sua funcdo, mas que interprete desafios e novas
situacbes”. Neste cendrio, estar preparado para realizar calculos, “avaliar e discernir riscos
para corrigir fazeres e antecipar escolhas”, de modo que aprenda “a conviver com o incerto €”
com “o inusitado”, correspondem a algumas das competéncias profissionais requisitadas
atualmente (EDUCACAO, 2013, p. 20). Algumas “empresas investem na educagdo corporativa,
a fim de suprir essa caréncia” (MOREIRA, 2013, p. 84).

Paralelamente, convive-se “com o paradoxo de milhdes de desempregados de um lado
e uma grande quantidade de postos de trabalho vagos do outro”, ao mesmo tempo em que
“empresarios em todos os setores mostram-se perplexos com o baixo nivel da qualidade dos
profissionais que”, apds “anos de nos bancos das escolas”, “sdo colocados no mercado de
trabalho” (FREIRE, 2013, p. 56). Apresenta-se, a partir dai, um “novo mundo do trabalho”
requerendo deste mesmo individuo que “esteja preparado para atuar em situagdes planejadas
e nao planejadas, dando respostas adequadas a complexidade da tarefa apresentada”
(EDUCACAO, 2013, p. 20).

Existe, neste contexto,

‘uma preocupacgdo muito grande com a formacao profissional
para qualificar a mao de obra e melhorar as chances do trabalhador brasileiro em busca de
novas oportunidades de emprego” (RIBEIRO, 2013, p. 68). No entanto, de acordo com FREIRE
(2013, p. 55), no Brasil, se forma “para o futuro olhando pelo retrovisor”, onde se reproduz e se

repassal® “conhecimentos supérfluos e inaplicaveis, enquanto” se deixa “de lado

®9 FREIRE (2013, p. 56) complementa dizendo que é preciso que haja um foco “no conceito do aprender-desaprender-

reaprender”. Defendendo que a educagéo ndo deve ser orientada por “verdades vitalicias”. Nao cabendo, portanto, a imposigéo ou



155

competéncias que fardo a diferenga” futuramente. Constata, ainda, que, em uma “economia
globalizada, baseada no conhecimento, repetir o que ja foi feito ndo” se traduz em resultados
para um profissional ou para um pais que anseia progresso no ambito de seu desenvolvimento.

Contudo, mesmo considerando o disposto no trecho da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — n® 9.394/96, em seu Artigo 22, onde é afirmado que: “a educacgao basica
tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacao comum e indispensavel
para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores”, quando da verificacdo da realidade que se apresenta na tentativa de se colocar
em prética especialmente a educacao profissional direcionada a industria, observa-se que, em
geral, persiste a existéncia de uma lacuna que tem suas origens em deficiéncias trazidas desde
a educacao basica.

E bem verdade que, para citar exemplos recentes que, aparentemente se posicionam
no sentido de atentar para essas variaveis, em 2013, “destacou-se a destinacdo dos royalties
do pré-sal para educagao” (...). “Também foi recebido o projeto de lei que eleva para 10% do
PIB os investimentos no setor e prevé a alfabetizacdo universal” (...). “O governo pretende
atingir o numero de 60 mil escolas em tempo integral (hoje sao 49 mil)” (COSTA, 2014). De
acordo com o secretario-executivo do Ministério da Educacao, Henrique Paim, durante o
lancamento do PRONATEC Brasil Maior, “0 governo quer cada vez mais ampliar a oferta de
educacgéao profissional” (RESENDE, 2013). “Entre 2008 e 2012, o peso das matriculas de
ensino técnico sobre o total das matriculas do médio regular passou de 11% para 16%.
Investimentos na expansao das redes publicas justificam a tendéncia. Economistas acreditam
que esse movimento mudara o perfil do mercado de trabalho brasileiro na década com maior
formacéo de méo de obra jovem e especializada de nivel médio” (PROCURA, 2013).

Infelizmente, como importante elemento que também impacta os dias atuais, esta o fato
de “a maior parte das sociedades ocidentais” encarar “a educagdo sob uma perspectiva
ideologica”. Nao se observa “consenso entre educadores e politicos” (...) “acerca de como
preparar melhor” as “escolas” (SCHWARTZ, 2003, p. 243). “Muitos educadores” (...) “repetem
praticas tradicionais de uma escola que se emoldurava pelo controle, pela repressao e pela
repeticdo” (SOUZA, 2013, p. 74). “Testes padronizados medem apenas uma parte muito
pequena das capacidades para as quais a escolarizagcao é necessaria”. De uma maneira geral,
a educacdo apresenta modos “extremamente” disfuncionais “de lidar com o futuro”
(SCHWARTZ, 2003, p. 243).

Apoiado no que caracteriza como “a precaria qualidade da educacgao”, sendo este um
“fato que interfere diretamente na produtividade da industria”’, de acordo com dados do

Relatério de Competitividade Global 2012-2013 do Férum Econémico Mundial, “o Brasil ainda

o repasse adiante. Sendo que, o que realmente importa “é trabalhar em conjunto com os” estudantes, “viabilizando alternativas de

pesquisa e incentivando descobertas”.
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se encontra em uma posi¢cdo aguém de suas possibilidades no que se refere a competitividade
global”’, apesar de estar “diante de evidente melhora no que se refere a capacitagdo produtiva
nos ultimos anos”. Todavia, em situac6es onde a propria industria, assumindo a posi¢ao de
empregador, decide por capacitar internamente seus trabalhadores, apresentam-se evidentes
as “deficiéncias oriundas da baixa qualidade da educac&o basica” (EDUCACAO, 2013, p. 21).

Economicamente, “a balanca comercial brasileira registrou em 2013 o pior desempenho
anual desde 2000, quando foi deficitaria” (...), “de acordo com dados do Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior (MDIC)” recentemente divulgados, “o Brasil
registrou em 2013 superavit comercial de US$ 2,561 bilhdes, bem abaixo do saldo positivo de
US$ 19,4 bilhdes em 2012” (BALANCA, 2014), cumprindo meta de superavit primario em 2013
(MARCHESINI, PERES, SIMAO, 2014). Segundo o ministro Mantega, “O governo federal
conseguiu entregar” (...) “R$ 75 bilhndes de economia” (referente ao superavit primario), “em
2013, com ajuda” (...) “do bbénus pela exploracdo de petroleo no campo de Libra”
(MARCHESINI, PERES, SIMAO, 2014). Adicionalmente, “o petréleo foi”, no ano de 2013, “o
grande vildo da balanga comercial” (...). “Por conta da retracdo na produg¢do da Petrobras, o
pais exportou 37% menos 6leo bruto que em 2012, segundo dados do” MDIC (MARCHESINI,
PEDROSO, PERES, 2014). “O setor teve peso significativo no resultado da balanga comercial
de 2013, contribuindo com um déficit de R$ 20,27 bilhdes no ano, segundo dados divulgados”
em 02 de janeiro de 2014 pelo MDIC. “O numero € quatro vezes maior do que o déficit
registrado pelo setor um ano antes e € explicado” por dois fatores combinados: (i) “crescimento
do consumo”; e (ii) “queda na producdo provocada pelo atraso no inicio das operacdes de
novas plataformas e por paradas para manutengédo em unidades existentes” (PAMPLONA,
2014).

Todavia, “em queda desde 2011, o volume de petréleo extraido no pais volta a crescer
este ano, com o inicio de operagfes de uma série de embarcacdes da Petrobras. A estatal
prevé adicionar, até o més de junho” de 2014, “uma capacidade de 500 mil barris por dia, o
equivalente a 25% da producdo atual. A alteracdo da curva deve trazer alivio a balanca
comercial” (NOVAS, 2014). Para o Diretor de Educacao e Tecnologia da CNI e Diretor Geral do
SENAI, Rafael Lucchesi, em entrevista para o Jornal O Globo, “a produgao industrial crescera
focada nas areas que se manterdao em expansao” no ano de 2014. Dentre essas areas, cita “as
de petréleo” e “gas”, que “deverao ser ‘puxadas’ pelas concessfes realizadas pelo governo
federal e pela exploracdo da camada do pré-sal” (BONFANTI, 2014, p. 23). Como
caracteristicas gerais do cenario industrial nacional, considera-se, por exemplo, fatores
referentes a remuneracao e a demanda. Para a CNI (Confederacdo Nacional da Industria), ao
analisar a RAIS (Relacdo Anual de Informagbes Sociais) 2012, “no que diz respeito a
remuneragao’, (...) “a industria oferece os melhores salarios em todos os tipos de ocupagao, na

comparagao com a média da economia”. Ainda, de acordo com estudo da propria CNI, “entre
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2014 e 20157, “o Brasil precisara formar cerca de 570 mil profissionais por ano para atender a
demanda por vagas industriais’. Segundo este mesmo estudo, “com base no crescimento
médio anual projetado no emprego na industria para os proOximos anos, setores como o de
extracdo de petroleo” (...) “deverao crescer’ (BONFANTI, 2014, p. 23).

Tabela V.3 — Producéo Nacional de Petréleo (em milhdes de barris por dia)

2003 1,496
2004 1,481
2005 1,633
2006 1,722
2007 1,747
2008 1,817
2009 1,950
2010 2,054
2011 2,105
2012 2,066
20131200 2,009

Fontes: ANP e Brasil Econémico, Rio de Janeiro, p. 6, ano 5, n. 1090, 3, 4 e 5 jan. 2014.

“A Petrobras é responsavel por 91% do volume extraido no Brasil”. “De acordo com as
projecOes da estatal, sua producdo de petréleo comecgara a crescer em ritmo mais acelerado a
partir de 2016, quando estd prevista a entrada de sete plataformas do pré-sal da Bacia de
Santos. A companhia espera chegar a 2020 com um volume de 4,2 milhdes de barris por dia,
dobrando a produgado no periodo”. Paralelamente, “dificuldades na conclusdo das obras em
plataformas tém sido uma das causas para o mau desempenho da producdo nacional de
petréleo”. “Para analistas, o Brasil deve fechar o ano” de 2014 “com alta no volume de petréleo
produzido pela primeira vez desde 2011”. Para Marcelo Torno, analista-chefe da Ativa

Corretora, “o0 ano de 2014 pode ser um ponto de inflexdo”. Complementa, dizendo que “se, por

1190 Média até outubro.
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um lado, as paradas vao continuar, por outro, ha a perspectiva de entrada de novas unidades”
(PAMPLONA, 2014).

Feito este recorte no cenario atual, observa-se que existe uma preocupac¢do acentuada
por parte da industria petrolifera com a producdo. Este foco produtivo se da a tal ponto que,
embora seja um fato real e conhecido, ndo se classifica da maneira correta a necessidade de
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores que ali estdo. Nas situacfes em que tal
percepcdo existe, esta necessidade é ignorada ou tem suas responsabilidades totalmente
transferidas a outrem. Quando muito, ela é direcionada para programas de curtissima duracao
de modo que se possa trabalhar com relagbes puramente quantitativas que somente resolvem
problematicas estatisticas que, por sua vez, apontam para determinado nimero de pessoas
“treinadas”. Nao h4, portanto, suficiente preocupacdo com a formacéo das pessoas.

De uma maneira geral, ndo existe uma adequada atencdo para com a forma com que
os trabalhadores reagirdo a uma situacdo de emergéncia com risco iminente, muito menos com
a qualidade do processo educativo, pois 0 que realmente importa, sdo os resultados produtivos
imediatos. Nao ha, portanto, com ressalvas para algumas acfes estanques, preocupacdes
suficientes com a apropriacdo de diferentes recursos didatico-pedagdgicos ao processo de
capacitacdo de pessoas para atuacao nesta industria. Por assim dizer, situa-se o cenario atual
no quadrante onde se percebe haver a necessidade de ampliar as agbes de modo a viabilizar,
técnica e economicamente, por exemplo, os simuladores, por conta das caracteristicas
anteriormente expostas neste trabalho. Urge, igualmente, buscar integrar o desenvolvimento e
a aplicacdo destes elementos as metodologias educacionais que se preocupam com O
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores, respeitando os curriculos educacionais
existentes, bem como criando possibilidades para que sejam atualizados e melhorados tais
programas de capacitagdo de pessoas.

Ainda assim, cabe destacar que, mesmo com todas as dificuldades que dizem respeito
a baixa qualificacdo da m&o de obra, a industria petrolifera demonstra seu potencial técnico e
tecnolégico. Por exemplo, em relacao especificamente, as “tecnologias de perfuracéo profunda
nos oceanos”, observa-se que as mesmas “estdo disponiveis para o aproveitamento do
petréleo em pontos do oceano anteriormente inacessiveis”. Nestes locais, se encontram
enormes reservas!'®? (SCHWARTZ, 2003, p. 210).

(101 SCHWARTZ (2003, p. 210) complementa, dizendo que “existe” (...) “um limite para a quantidade de petroleo na Terra”,

limite este que néo se chegou, sequer, perto de ser atingido.
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V.6.2. Cenéarios Futuros

De acordo com BUARQUE (2003, p. 20 e 21), “como todo estudo prospectivo, os
cenarios procuram descrever futuros alternativos”, pois lidam “com eventos e processos
incertos” (...). “Destacam-se, portanto, como ferramentas de planejamento numa realidade
carregada de riscos, surpresas e imprevisibilidades” e “nao podem e nem pretendem eliminar a
incerteza”.

Para MARCIAL e GRUMBACH (2008, p. 105), “as questdes importantes sobre o futuro
sdo em geral muito complexas ou imprecisas para as linguagens convencionais dos negdécios e
da ciéncia”. A partir desta complexidade, “deve-se usar a linguagem de histérias e mitos”, pois
“as histérias produzem impactos psicologicos que os graficos e equagdes ndo produzem”, elas
‘lidam com significados” e “ajudam a explicar por que as coisas acontecem de uma dada
maneira”.

“Os cenarios sao expressos como descricdes narrativas internamente consistentes e
desafiantes de futuros possiveis” no “mundo externo”. Sdo apresentados “em conjuntos,
representado o fato de haver uma” ou mais incertezas “sobre o futuro”. Tais conjuntos
“descrevem circunstancias no ambiente que poderiam ter um grande impacto” no objeto de
estudo (HEIJDEN, 2009, p. 142).

Os cenarios descritos a seguir, sdo amplos no sentido em que nao estdo restritos a
determinada instituicAo escolar, empresa do ramo de desenvolvimento de simuladores ou
determinada industria da cadeia de bens e servigos de petréleo e gas. No entanto, sob certo
ponto de vista, a partir do momento em que ndo foca somente fatores externos da apropriagédo
geral de simuladores ao processo de capacitagdo de pessoas para a industria petrolifera,
podem ser considerados como “narrativas estratégicas” (HEIJDEN, 2009, p. 142).

E sempre importante ressaltar que cada cenario é apenas um de mdltiplos futuros
possiveis (KAHN, WIENER, 1967, p. 324). Eles “permitem que as agdes sejam organizadas e
0s investimentos sejam orientados na perspectiva de otimizar os resultados e favorecer a
construcao do futuro desejado” (BUARQUE, 2003, p 21).

V.6.2.1. Cenario Futuro 01 — CFO1 (intermediério): simuladores acessiveis.

Os simuladores se tornaram acessiveis do ponto de vista técnico e econémico. Tanto as
indastrias petroliferas quanto os 6érgaos governamentais, assumindo ser esta uma grande
estratégia para o desenvolvimento deste setor da industria e da economia nacional, se
inclinaram no sentido de aportar recursos financeiros de modo a viabilizar a implantacdo de

simuladores tanto nas instituicdes de educacgdo profissional quanto nas indastrias. O que
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predomina € a compreensdo de que o mais importante € a insercdo de tais elementos,
independentemente de haver um alinhamento prévio ou um estudo de como aplica-los ao
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores.

Apesar de haver o entendimento de que uma melhor integracdo dos simuladores a
metodologia educacional pode ser conseguida futuramente na medida em que as experiéncias
forem sendo obtidas com a utilizacdo de tais recursos, observa-se que existe um grande
distanciamento. Além disso, notam-se dificuldades por parte das escolas de educacdo
profissional no sentido de alinhar os complexos ou inadequados simuladores recebidos as
questdes metodoldgicas e aos curriculos existentes.

Ademais, sob outro aspecto, as escolas de educacdo profissional, em geral, se
satisfazem com as solu¢des predominantes e, em diversos aspectos, ndo se preocupam com o
grau diminuto de complexidade das situacdes industriais simuladas. Por conta de serem
acessiveis, satisfazem-se em possuir simuladores, mesmo que as situacdes simuladas nao
sejam eficazes.

De uma maneira geral, nas equipes das empresas que se dedicam ao desenvolvimento
de simuladores, sdo encontrados programadores e demais profissionais de tecnologia da
informacdo com especializagbes em software ou hardware, sdo encontrados também
profissionais técnicos e engenheiros em eletrbnica, mecatrdnica, mecanica e demais
formacgdes industriais, ao mesmo tempo em que se observa caréncia total de especialistas em
educacdo, principalmente quando se trata da area industrial objeto da aplicagdo. Tais
empresas, apesar de ser a eficicia, quando da aplicagdo dos simuladores, questionada por
grupos mais criticos de especialistas em educagdo profissional, vivem dias de altissimos
retornos financeiros em seus negacios. Prevalece a “produgdo em série” de modo que coincide
“‘com a demanda em massa” (DE MASI, p. 555) estimulada por recursos financeiros publicos e
privados. Essa logica dificulta a customizacdo e, portanto, a eficacia dos simuladores, ao
mesmo tempo em que as ofertas destes elementos no mercado se apresentam
economicamente acessiveis, estimulando a apropriacdo pelas industrias petroliferas e,
principalmente, no caso destes exemplares com caracteristicas ainda mais genéricas, pelas
escolas de formacao profissional.

As industrias computam crescimentos numéricos de pessoas ditas capacitadas
utilizando-se simuladores em cursos de curtissimas duracdes. Tais cursos foram desenvolvidos
para que pudessem se adequar aos simuladores (e ndo ao contrario) construidos por
empresas terceirizadas. Ao mesmo tempo, salvo alguns casos especiais, ainda nédo se pode
comprovar qualitativamente melhorias significativas nos resultados operacionais da industria

petrolifera por consequéncia destas capacitacoes.
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V.6.2.2. Cenario futuro 02 — CF02 (intermediério): esfor¢os isolados.

Mesmo cientes das recorrentes limitacdes orcamentarias e das dificuldades técnicas e
tecnoldgicas, a integracdo aos curriculos escolares das capacitacbes de mao de obra para a
indUstria petrolifera, assim como a integracdo a metodologia prevalecente na educacdo
profissional tém se apresentado mais importantes que as questdes que envolvem as
viabilidades técnicas e econbmicas. As instituicbes de educacdo profissional colocaram, de
fato, seu principal negécio, sendo este a propria educacdo do trabalhador, como fator
prioritario. Para isso, mesmo sem 0s niveis de apropriacdo de simuladores que se entenderiam
como sendo os mais adequados para facilitar o processo de ensino e de aprendizagem, foi
necessario estabelecer estratégias altamente sofisticadas do ponto de vista didatico-
pedagdgico de modo a possibilitar que tais integracdes fossem passiveis de serem realizadas
no ambito destas instituicbes. Neste contexto, os alinhamentos metodolégicos em prol do
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores se apresentaram como alternativas a
falta de recursos financeiros e, até mesmo, a auséncia de especialidades técnicas para
viabilizar o desenvolvimento e aplicacdo de simuladores complexos.

Por assim dizer, as instituicdes escolares que se dedicam a capacitacdo para a industria
petrolifera estdo totalmente sensibilizadas no sentido de concentrar esforgos técnico-
pedagogicos em prol do desenvolvimento de solu¢cdes que realmente contribuam para o
processo educacional. Solu¢des estas que evidenciam com clareza a oportunidade de criagéo
de diferentes situacbes de aprendizagem que antes ndo eram possiveis de serem
estabelecidas ou, até mesmo, eram inimaginaveis em meio a um processo de desenvolvimento
e avaliagdo por competéncias.

As industrias percebem esta inclinag@o por parte das escolas. No entanto, excetuando-
se casos isolados, € de se notar que ndo existe uma completa articulacdo entre ambas as
entidades. Nao se observa por parte das industrias petroliferas um suporte técnico, nem
mesmo um aporte econdmico, em apoio as escolas para que estas Ultimas, através desta
parceria em potencial, tenham a chance de apropriar simuladores com graus elevados de
complexidade, traduzindo para situacdes de aprendizagem com niveis de realidade superiores
todo o esforco metodologico que validaria ainda mais o incremento deste novo elemento a
educacdo.

Simuladores complexos e, por assim dizer, de alto custo, existem em pouquissimas
escolas de educacdo profissional como também dentro dos limites fisicos de algumas
industrias. No caso da existéncia destes simuladores em instituicdes educacionais, quase que
em sua totalidade, sdo subsidiados isoladamente por determinada industria do setor. Por parte
das instituicbes de educacdo profissional, ao mesmo tempo em que se observam acdes

estratégicas que acabam por viabilizar simuladores de baixa complexidade técnica e, portanto,
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com valores de investimento reduzidos, ndo se percebe uma estratégia capaz fazer com que
esta mesma industria destine recursos financeiros e colabore com especialistas técnicos
proporcionando pesquisas e desenvolvimentos conjuntamente as escolas. Quando os
simuladores se apresentam dentro das préprias industrias, referem-se a situacfes onde esta
empresa optou por resolver suas questbes de aperfeicoamento dos seus trabalhadores
internamente, ndo havendo uma parceria com a escola (fator que compromete o processo
educacional, pois tende a uma simples transferéncia de conhecimentos técnicos). E neste
cenario, onde existem niveis criticos de desenvolvimento de competéncias técnicas, existem,
em geral, acBes destas industrias sem que haja uma correta preocupagdo com as formas de
utilizagdo. Estes equipamentos acabam por ser subutilizados e seu potencial acaba por ser
diminuido pelo fato de ndo haver uma metodologia sélida de capacitacao profissional.

Ha que se ressaltar que, em alguns casos de sucesso, para ambas as situacdes, tanto
nos simuladores complexos situados nas instituicbes educacionais quanto situados nas
industrias, existem situacdes isoladas de parceria da prépria industria com seus fornecedores
originalmente contratados para suporte aos processos produtivos. Sendo que, para 0s casos
especificos destes equipamentos nas escolas, observam-se situacfes que a industria

intermedia um canal de discussao entre seus fornecedores e a escola.

V.6.2.3. Cenario futuro 03 — CF03 (desejavel): simuladores acessiveis e

escola preparada.

De forma mutuamente colaborativa, os niveis de acessibilidade técnica e econdmica
para desenvolvimento e apropriacdo dos simuladores cresceram e amadureceram juntamente
com os esforcos de alinhamentos destes recursos aos ambientes educacionais para a
indastria. Ao mesmo tempo em que as parcerias entre instituicbes de educacédo profissional
com as industrias petroliferas lograram éxito, foi constatado que a acessibilidade e a integracao
sdo basilares reciprocas. As parcerias ocorreram tanto no sentido de haver incentivos
financeiros e contribuicbes técnicas diversas, quanto sob o aspecto da promocao da
contribuicdo para que os simuladores estivessem alinhados aos curriculos educacionais e,
portanto, a metodologia vigente de desenvolvimento por competéncias.

A escola e a industria estdo cada vez mais proximas. A inddstria compreendeu a
importancia do real desenvolvimento das capacidades de seus trabalhadores ao mesmo tempo
em que confiou as instituicbes de educacdo profissional o papel principal neste
desenvolvimento. Cada vez mais as industrias convidam os especialistas em educacéo

profissional para conhecer de perto suas principais necessidades e requisitos. A partir dai,
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esses especialistas podem vislumbrar diversas possibilidades de desenvolvimento de
competéncias para os trabalhadores. Estas possibilidades refletem, em alguns casos, na
proposicao de diferentes simuladores.

Como outro exemplo de parcerias estabelecidas, ao contratar determinado fornecedor,
seja de equipamentos ou servicos especializados, as industrias, de forma geral, constituem
negociacdes com este fornecedor de modo a incrementar alguns destes equipamentos ou
servicos as proprias instituicbes de educacdo profissional que, por sua vez, podem
desenvolver, conjuntamente a essas indlstrias e seus fornecedores, diversos recursos
didatico-pedagogicos, inclusive novos e atuais simuladores.

As questdes que envolvem seguranca, tanto das instalacdes quanto das pessoas que
atuam nos processos industriais, assim como as questdes relativas ao incremento dos niveis
de qualidade e a preservacao do meio ambiente, tiveram seus graus de melhoria elevados
neste cenério. Em decorréncia da evolugdo da viabilidade e da integracéo, é possivel simular
diversas situacdes de grandes emergéncias industriais quantas vezes forem necessérias até
que se obtenham niveis 6timos de acdes e reacfes, sejam preventivas ou corretivas. Como
outro fator importante, os trabalhadores, ap0s serem expostos a situacdes simuladas, ao
retornarem para suas realidades industriais, contribuem com uma série de medidas que visam
prevenir eventuais falhas operacionais, reduzindo, portanto, niveis de risco.

Os simuladores de alta complexidade foram desenvolvidos de acordo com as
metodologias vigentes respeitando seus alinhamentos prévios. No entanto, a partir do exercicio
da implantacdo destes elementos, observam-se constantes esforcos de melhorias dos
programas de formag&o. Estes esforcos se ddo de maneira estruturada e sdo compostos por
profissionais da industria petrolifera, profissionais de desenvolvimento de simuladores e
profissionais da educagéo profissional que, muitas das vezes, se reunem sob a forma de
comités e discutem diversas possibilidades de melhorarem ainda mais os resultados.

Constatacdes positivas a partir da aproximagcdo da educagdo béasica e a formacao
profissional se apresentam evidentes. A partir dai, os profissionais estdo mais bem preparados
para ocuparem 0s postos de trabalho. Alinhada as necessidades do mercado de trabalho, a
educacgao esta atenta ao desenvolvimento em alguns pontos, como: “habilidades mentais,
raciocinio rapido, capacidade de analise e interpretacdo das informagdes” (FREIRE, 2013, p.
55). A forca de trabalho tem mais poder, manipulando aparatos (tecnolégicos) cada vez mais
poderosos e torna-se, com isso, mais produtiva (SCHWARTZ, 2003, p. 235).

De uma maneira geral, os gestores educacionais conseguem “observar” com clareza “o
que o mercado demanda”, analisando as variaveis internas e externas, tanto econdmicas

”
|

quanto globais “e, a partir dai”, projetam, “o seu produto”. Existe uma orientacao “para o futuro,
e ndo mais para o passado”, a partir dai, ocorrem adequacdes coerentes nas questdes que

envolvem “as metodologias e os conteudos vigentes”. Ocorre uma organizagao voltada a
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sustentabilidade (FREIRE, 2013, p. 56). Existe uma “assertividade do projeto pedagdgico das
instituicdes de ensino” através da conexdo dos instrutores que, por sua vez se posicionam
efetivamente como o0s gestores dos ambientes onde se ddo as relagbes entre ensino e
aprendizagem com os artefatos uma vez apropriados ao processo educacional (SOUZA, 2013,
p. 74).

Sob o ponto de vista do desenvolvimento dos simuladores, “a terceirizagdo” prossegue;
“as técnicas produtivas” estdo “cada vez mais flexiveis” e permitem “a diversificacdo dos
produtos e a oferta de bens ndo massificados para responder as exigéncias autbnomas de
pequenos grupos ou ainda de individuos isolados em vez de modos impostos de cima para
baixo” (DE MASI, p. 555). Tais fatores se refletem, inclusive, no que se pode caracterizar como
cadeia produtiva dos simuladores, onde se encontram 0s componentes eletroeletrénicos e
informaticos especificos, bem como o0s demais elementos que, mesmo tendo sido projetados e
desenvolvidos originalmente para aplicacbes produtivas industriais, sdo apropriados nos
equipamentos aplicados no apoio a simulagcdo. “Os problemas” estdo “cada vez mais
complexos, mas também os instrumentos para resolvé-los” estao “cada vez mais sofisticados e
potentes” (DE MASI, p. 555). Para exemplificar o avancgo identificado nos aparatos digitais
informaticos, todas as atividades previsiveis estdo sendo cada vez mais realizadas “por
aplicativos, programas” e “rob6s” (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 12). Todos estes
fatores tornaram o desenvolvimento e a apropriacdo de simuladores cada vez mais acessiveis
e necessarios. Tal acessibilidade e necessidade tém encontrado éxito em seus atendimentos.

Adaptacgbes de “licbes valiosas de paises que” (...) “enfrentaram com sucesso” desafios
como “os de desenvolvimento de competéncias profissionais, tecnoldgico e de articulagao de
recursos financeiros”, “a realidade nacional”’, bem como “a efetiva implementacéo de politicas
publicas de apoio ao desenvolvimento de toda a cadeia”, resultaram “em maior apropriacéo
nacional dos beneficios gerados por” grandes investimentos financeiros (ONIP, 2010, p. 4). Os
6rgaos governamentais estiveram alinhados com o entendimento de que, tanto a viabilidade
técnica e econbmica quanto as questdes que envolvem a integracdo ao curriculo e a
metodologia, sdo determinantes para a eficacia do produto final. Sendo assim, estes 6rgdos
estabeleceram politicas publicas arrojadas de modo a estimular a industria petrolifera e as
escolas de formacao profissional visando o desenvolvimento, implantacdo e avaliagdo dos
simuladores. E possivel encontrar politicas publicas que seguem “exemplos de varios paises,
como China, Coreia e Finlandia, que conseguiram sustentar e alavancar seu desenvolvimento
gracas aos altos investimentos feitos na educacgao” (RIBEIRO, 2013, p. 69). Observa-se,
contudo, que as “propostas que constituem a politica nacional de ciéncia e tecnologia”
permitem “prognosticar e orientar sua contribuicdo para a solu¢do dos problemas que enfrenta
a sociedade” (SARDENBERG, 2008, p. 13).
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V.7. Etapa 7 — Analise das implica¢cdes e opgdes

V.7.1. Cenéario Atual — CA: o foco € na producgao imediata.

De modo a abandonar o cenério atual em busca do cenario que se apresenta como
desejado, faz-se necessario assumir acbes de tomadas de decisdo de modo que se alcancem

0s cenarios futuros apresentados.

V.7.2. Cenario Futuro 01 — CFO1 (intermediério): simuladores acessiveis.

Uma vez que existem recursos financeiros disponiveis e dominio das técnicas
envolvidas, neste contexto, “urge a articulagao” dos aparatos oriundos das “novas tecnologias”
com metodologias e com uma didatica apropriada (SOUZA, 2013, p. 72), ou seja, embora se
possa, tanto no ambito técnico quanto no ambito econdmico, justificar o desenvolvimento ou a
aquisicao de tais elementos, ndo se pode perceber uma eficacia quando da avaliagdo dos
resultados de suas aplicacbes ao processo. Portanto, € necessario que haja integracdo a
metodologia e aos curriculos escolares.

Ainda, é preciso que se ponham de lado os interesses econémicos de curto prazo que
beneficiardo somente a uma pequena parcela, e que se projetem soluc¢des visando estabelecer
parcerias eficazes entre escolas de formacgéo profissional e industrias, buscando alinhamentos
aos incentivos governamentais, antes mesmo de dar prosseguimento na produgcdo em massa
dos simuladores.

Torna-se latente a necessidade da existéncia de comprometimento maior com a
qualidade dos processos educacionais utilizando-se simuladores para a industria petrolifera se
comparados com tais niveis de comprometimento com a quantidade de pessoas supostamente
capacitadas. Como um importante elemento, é essencial que haja a formacdo de equipes

interdisciplinares para desenvolvimento dos simuladores.

Entende-se que, assumindo-se tais agBes propostas sera possivel passar de CF-01
para CF-03 (desejado). Ao passo que a manutencdo deste distanciamento reforcara, ainda
mais, deficiéncias e, consequentemente, necessidades de aprendizado.

V.7.3. Cenério futuro 02 — CFO2 (intermediario): esfor¢os isolados.

Por parte das industrias, importa ndo somente entender que existe um movimento

positivo pelas instituicdes de educacéo profissional em busca de, criativamente e sem recursos
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econdmicos e técnicos, desenvolver maneiras de simular situacdes industriais, mas também de
atuar em conjunto com estas instituicbes. Essa atuacdo diz respeito aos financiamentos,
demais estimulos e as cessfes de especialistas técnicos de modo a apoiar ativamente as
escolas. Para isso, € preciso que as industrias ponham de lado, definitivamente, o
entendimento de que o profissional ja deve se apresentar ao trabalho previamente preparado,
assumindo, em conjunto com as escolas, a responsabilidade por essa preparacao.

Por parte das instituicdes escolares, urge a necessidade de buscar a aproximacdo da
indUstria petrolifera apresentando propostas e planos concretos de possibilidades de
incremento dos niveis de competéncias profissionais, assim como deixando claro quais sao 0s
pontos que impedem ou que retardam aplicagbes com maiores graus de eficacia das
estratégias didatico-pedagdgicas existentes. Pode-se, ao mesmo tempo, direcionar a¢des junto
aos Orgdos publicos, buscando maiores financiamentos.

Ja, por parte das instituicbes governamentais, espera-se compreender a dinamica
apresentada e atuar mediante politicas publicas consistentes de modo que, em ultima
instancia, haja promocao do bem estar social pelas vias da preservacdo do meio ambiente, da
empregabilidade e da incluséo das classes inferiores da sociedade.

Entende-se que, assumindo-se tais agfes propostas sera possivel passar de CF-02
para CF-03 (desejado). Ao passo que, ndo prevalecer das possibilidades existentes, nédo as
potencializando, anulam-se grandes possibilidades elevacdo dos niveis profissionais e,

consequentemente, dos niveis de produgéao industrial.

V.7.4. Cenario futuro 03 — CF03 (desejavel): simuladores acessiveis e escola

preparada.

Em um periodo de 10 anos, dificilmente sera percebida uma passagem instantanea do
Cenario Atual (CA) para o Cenario Futuro 03 (CF03) desejado. Neste sentido, tendo como
objetivo final alcancar o cenario desejado neste periodo de 1 (uma) década, muito
provavelmente havera indicacdes de que se esta percorrendo ora o Cenario Futuro 01 (CF01),
ora 0 Cenario Futuro 02 (CF02), ambos apresentados como cenarios intermediarios. Dai a
importancia em identificar quando se estd inclinando para um ou para outro cenario
intermediario, de modo que possam tomar decisées buscando o equilibrio entre os eixos.
Trabalhando as corretas acdes de parcerias e alinhamentos entre os principais atores,
observando as variantes dos eixos ortogonais propostos, Integracdo e Acessibilidade, as

chances de se alcancar o cenario desejado aumentam.
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A patrtir deste cenario desejado, o trabalhador pode contribuir “significativamente para a
garantia dos resultados demandados” (EDUCACAO, 2013, p. 20). Nesta linha, SCHWARTZ
(2003, p. 132 e 133) afirma que “o que importa € a competéncia das pessoas que tentam
realizar a tarefa, quer trabalhem em uma empresa privada, em uma agéncia governamental ou

até mesmo em uma instituicdo sem fins lucrativos”.

Entende-se que, assumindo-se tais acdes propostas, tanto em CF-01 quanto em CF-02,
quando aplicavel, sera possivel passar de CA, através de CF-01 e/ou CF-02, para CF-03
(desejado). Ao passo que, caso nao se identifiqgue as variantes de ambos 0s eixos propostos,
corre-se 0 risco de ndo se atingir o cenario desejado, estando, em 2024 em um dos cenarios

intermediarios ou, o que seria pior, mantendo o cenario atual.

V.8. Etapa 8 — Selec¢do dos principais indicadores e sinalizadores

Esta dissertacdo nao objetiva discutir sobre gestdo estratégica, planejamento
estratégico, tampouco desenhar planos estratégicos. A gestdo estratégica, diferentemente do
que se pode chamar de planejamento estratégico (sendo este Ultimo considerado o processo
através do qual se elabora um plano estratégico), “contempla a atualiza¢éo continua” do plano
estratégico “por meio do monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema
(organizagéo publica ou empresa privada responsavel pelo plano)” (MARCIAL, GRUMBACH,
2008, p. 19).

De modo a subsidiar eventuais monitoramentos em decorréncia de alinhamentos
estratégicos dados segundo particularidades diversas de seus diferentes ambientes
institucionais, propdem-se alguns indicadores e sinalizadores qualitativos e quantitativos a
serem monitorados nos préximos 10 anos:

Acidentes e incidentes x trabalhadores capacitados e ndo capacitados em simuladores;

Alinhamento das situacbes de aprendizagem simuladas com situacfes reais (ou em
potencial) da industria petrolifera;

Alinhamento politico-educacional (instituicbes de educacdo profissional utilizando
simuladores);

Alinhamento politico-empresarial (industrias petroliferas utilizando simuladores);

Competitividade da industria petrolifera com a utilizacao de simuladores;

Composicéo das equipes de desenvolvimento de simuladores;

Composicdo das equipes de especialistas em educacdo profissional que desenvolvem
ou aplicam simuladores;

Média de horas em capacitacao profissional por trabalhador em simuladores;
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Parcerias entre instituicdes de educacao profissional e industrias petroliferas;

Pessoas capacitadas em simuladores;

Produtividade da industria petrolifera;

Programas de introducdo, de aperfeicoamento, de especializacdo e de formacéao
utilizando simuladores;

Regulacéo;

Simuladores (complexidade x valor de investimento médio);

Simuladores (desenvolvimento e aplicacdo);

Simuladores (horas de trabalho).
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VI. Consideracdes finais

Capacitar pessoas para atuacao na industria ao mesmo tempo em que a sociedade é
considerada, por determinada corrente de sociélogosi*®, pds-industrial e fundamenta-se néo
mais na producdo de bens, antes, nesta sociedade, existe a producdo de conhecimento ao
mesmo tempo em que ela é capaz de programar a mudanca, implica repensar constantemente
0 processo educacional. Todos os atores envolvidos neste processo necessitam desenvolver
critica e claramente discernimentos inerentes as suas respectivas atuacdes. Esse
desenvolvimento deve se dar tanto sob a Gtica de quem se coloca na posi¢cao de mediador e,
portanto, de quem prop&e os desafios inerentes as situacdes de aprendizagem, quanto sob o
ponto de vista de alguém que busca o aperfeicoamento profissional de modo a contribuir,
posicionando-se aos anseios da industria em que labora, agregando, ao mesmo tempo, valores
para si proprio. Desta forma, sera possivel colocar o presente a servico do futuro. E neste
contexto, como tentativa de estabelecer um sistema de educacgéo profissional para a industria
que seja funcional, é preciso que haja um alinhamento politico-educacional no sentido de
buscar consenso de modo que se apresente cada vez mais pragmatica e, portanto, cada vez
menos ideoldgica.

Situagbes (e ja se verificou anteriormente o que se espera ao utilizar esta palavra),
dentre elas algumas dificeis ou inviaveis de serem apresentadas ou simuladas, e outras tantas
praticamente impossiveis de serem criadas ou recriadas, podem, a partir da insercdo de
simuladores, se tornarem uma realidade em um ambiente onde se pretenda estimular e
desenvolver a relagdo entre ensino e aprendizagem. A partir deste momento, a quantidade, a
qualidade e o dinamismo de possibilidades as méos de educadores e educandos para que se
trabalhe o desenvolvimento de competéncias, esbarra, partindo do principio que recursos estao
acessiveis, em seus préprios empenhos e niveis de comprometimento.

Com toda esta discussdo, interessa observar, adicionalmente, que se requer
competéncia para esse desenvolvimento. Pouco, ou nenhum, progresso obter-se-ia, no
caminho de minimizar ou atenuar os fatores que dificultam ou impedem que se faca uma
educacao profissional com qualidade superior, caso as instituicbes (e, quando se fala de
instituicdbes neste contexto, ndo se pretende aludir a um ser inanimado, mas sim a seus
administradores e demais tomadores de decisdo) investissem na incorporacdo de simuladores
e nado capacitassem, no sentido de trabalhar competéncias necessarias, 0s instrutores para
que estes extraissem de tais recursos todo o potencial requerido, vislumbrando, inclusive, mais

do que o inicialmente esperado. Por outro lado, atribuido aos educadores, tornar-se-ia

102 A existéncia da sociedade pos-industrial é defendida por importantes socidlogos que concordam ter havido “um
verdadeiro salto de qualidade entre a era industrial e a pos-industrial’. Dentre estes sociélogos pode-se citar: Zsuzsa Hegedus,
Daniel Bell, Alvim Toffler e Alain Touraine (DE MASI, 2014, p. 578).
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inaceitavel, por conta da natureza ética que a sociedade (incluindo os principais atores do
processo) espera constar de suas atribuicbes, manter uma postura estritamente passiva e
observadora, aguardando que um vetor os atinja para que se desencadeasse a curiosidade e o
consequente autodesenvolvimento potencialmente proporcionadores de melhoria as suas
préprias praticas docentes.

Observando-se o processo educacional, tém-se, através deste, a possibilidade de se
“conectarem” simuladores as pessoas em processo de desenvolvimento de competéncias. Por
uma questdo de posicionamento estratégico, para fins de aplicabilidade do presente estudo,
conclui-se que, ao direcionar o foco no segmento industrial que responde pela cadeia produtiva
do petréleo e gés, principalmente no Brasil, tendo este setor uma caracteristica primordial aos
seus anseios socioecondmicos, possibilitou-se o estabelecimento de visdes de futuro que, se
corretamente transformadas em acgfes publico-privadas, contribuirdo sobremaneira para a
populacdo deste pais, gerando impacto positivo, em Ultima analise, na qualidade de vida da
populagéo.

Sem a aspiragdo de interferir na defesa que estrutura o desenvolvimento de
competéncias, muito menos defender que seja admitida uma légica orientada simplesmente a
contetdos, para fins da apropriacdo de simuladores a esse desenvolvimento, algumas
premissas basicas necessitam ser assumidas. Tais premissas visam propiciar a defesa de uma
proposta incremental a mediacdo deste conteudo. Incremento este, que objetiva apoiar a
construcdo do conhecimento, através da assimilagdo ou apropriacdo ao processo educacional
de diferentes objetos (neste caso, os simuladores). As premissas sao:

a) para o caso de uma formagéo, estar o perfil profissional (haja vista que se propde a
aplicacdo ao desenvolvimento de mao de obra para a industria) devidamente descrito e
entendido pelos profissionais da educacéo e, ainda, que tal perfil tenha sido desenvolvido com
a participacdo do setor industrial em questdo, bem como de pessoas especializadas em
educacao profissional para a industria,;

b) estar o conteddo educacional puro e simples a ser mediado, independentemente da
insercdo de novos artefatos (sejam tais artefatos digitais ou n&o), minimamente suficiente para
qgue se que possam trabalhar as questdes que se preocupam com o desenvolvimento didatico
e pedagdgico;

c) estar o ambiente fisico adequadamente estruturado para que se que possam
trabalhar as questdes que se preocupam com o desenvolvimento didatico e pedagdégico;

d) estarem, da mesma forma, tais questdes descritas nos itens acima (a, b e c), ainda
gue dissociadas, para fins de aplicacdo, dos artefatos citados, experimentadas e, ainda, que
tais experimentacdes tenham sido devidamente acompanhadas por especialistas nas técnicas

instrumentais e pedagogicas envolvidas;
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e) estar a referida experimentacdo (item d) necessariamente concebida de maneira
orientada ao desenvolvimento de competéncias; e,

f) estarem os profissionais de educacdo envolvidos no processo, sensibilizados e
comprometidos com a proposta de mudanca (sendo esta proposta, composta de incrementos
de simuladores, além do fato de ser passivel de alguns decrementos em fun¢édo do que ora se
propde).

Sendo tais premissas contempladas, entende-se estar o0 contexto favoravel a

implantacdo de novos recursos.

A partir da utilizacdo da técnica de cenarios futuros, é possivel de se trabalhar com as
incertezas em, pelo menos trés aspectos: (i) proporcionando compreensao do ambiente, onde
as decisbes ndo sdo vistas como eventos que ndo estdo conectados, antes, sdo encaradas
como partes de um todo que é ciclico e que, ao mesmo tempo, oscila; essa compreensao
auxilia os gestores de modo a evitar um possivel conservadorismo e permite a assuncao de
riscos com adequadas medidas de seguranca; (ii) evidenciando incertezas estruturais, o que
contribui para evitar riscos indesejados; e (iii) contribuindo para maior adaptabilidade através
da expansdo dos modelos mentais, 0 que proporciona, por exemplo, o reconhecimento de
eventos inesperados associados a atitudes proativas.

Incerteza e previsibilidade s&o variaveis constantes da formulacdo estratégica. Caso
todos os fatores fossem previsiveis, a estratégia seria desnecessaria. Caso nenhum fator fosse
previsivel ndo se encontraria sentido na estratégia. As descricbes dos cenarios futuros
apresentados podem ser utilizadas com foco no campo estratégico, de modo a subsidiar planos
ou projetos especificos. Portanto, espera-se, ainda, que, de posse de tais direcionadores, além
do estudo e apresentacdo do planejamento por cendrios futuros, caminhe-se na direcdo do
enriguecimento da discussdo de como tais cenarios poderdo influenciar nos processos
administrativos de tomadas de decisdes. Assim, o presente estudo, pelo fato de apresentar
possiveis cenarios futuros da apropriacdo de simuladores ao desenvolvimento de
competéncias, visa auxiliar enquanto ferramenta de apoio a tomadas de decisdes estratégicas
no ambito da gestdo deste processo. Conforme observado, estes processos, 0s quais estdo
vinculados, inclusive, a gestdo de pessoas, deverao suportar a gestdo estratégica e seu
respectivo planejamento, bem como suportar ferramentas de avaliagdo da sua efetividade.
Tudo isso vai de encontro a melhoria dos processos de aprendizagem institucional.

Ao mesmo tempo, 0s principais norteadores da presente pesquisa se apresentam como
importantes fontes de informacédo tecnolégica para que outros trabalhos de estudos de futuro
em temas similares se deem.

Conclui-se, a partir dos estudos realizados, que é imperativo que haja alinhamento das

politicas publicas educacionais e tecnologicas, com o0s processos de planejamentos
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estratégicos realizados pelas inddstrias. Ao mesmo tempo, € preciso que as analises
prospectivas elaboradas pelos representantes do setor industrial considerem e legitimem as
possibilidades educacionais agregando valores a estas, de modo que estas Ultimas viabilizem,
cada vez com maior propriedade, solucbes completas no que se referem aos quesitos das
capacitacfes profissionais, evidenciando caminhos possiveis para que novos patamares de

desenvolvimentos sociais e econdbmicos sejam alcancados.
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Apéndice | - Cronograma de aplicacdo da pesquisa Delphi

1. Selecédo dos especialistas: de 26/11/2013 a 03/12/2013.
2. Convite aos especialistas:
a. Elaboracgédo: 04/12/2013;
b. Envio: 05/12/2013.
3. Primeira Rodada:
Elaboragéo do questionério: 08 e 09/12/2013;
Revisao e envio do questionério: 10/12/2013;
Respostas dos especialistas: De 11/12/2013 a 17/12/2013;
Andlise do resultado das devolutivas: 17/12/2013;

® oo oo

Tabulacdo dos dados quantitativos, agrupamento e sintese da informacao
qualitativa: de 17/12/2013 a 22/01/2014.
4. Segunda Rodada:
a. Elaboracado do questionario: 23 a 31/01/2014;
b. Revisdo e envio do questionario: 04/02/2014;
c. Respostas dos especialistas: De 05/02/2014 a 14/02/2014;
d. Analise do resultado das devolutivas: 17/02/2014;
e. Tabulacdo dos dados quantitativos, agrupamento e sintese da informacao
qualitativa: de 18/02/2014 a 14/03/2014.
5. Emissao do Relatorio Final: 28/03/2014.
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Apéndice Il = Convite para participacdo em pesquisa Delphi

Prezado Senhor ,

Em decorréncia de participacdo no Mestrado em Tecnhologia (PPTEC) do CEFET/RJ -
Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca, com o apoio do
SENAI/RJ - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, estamos desenvolvendo um estudo
que objetiva identificar possiveis cenérios futuros da apropriacdo de recursos para simulacao
ao processo de desenvolvimento de competéncias aplicaveis a industria petrolifera.

De modo a subsidiar a construcdo destes cenarios, como um dos itens escolhidos, esta
a técnica de pesquisa Delphi. Em linhas gerais, essa técnica “concentra-se em suscitar
opinides de especialistas ao longo de um curto periodo de tempo” (HSU e SANDFORD, 2007,
p. 3).

Para que haja uma contribuicdo efetiva, € preciso que o0s participantes estejam
“dispostos a revisar seus julgamentos iniciais ou prévios com o propdsito de alcancar” (...)
“consenso” ou convergéncia (PILL, 1971; OH, 1974 apud HSU e SANDFORD, 2007, p. 3).

Importante destacar que o Senhor encontra-se em, pelo menos, um dos grupos abaixo:
() “tomadores de decisao de alto escalao que utilizarao as saidas do estudo
Delphi”;
(i) membros do time de profissionais da area junto com sua equipe de
apoio;

(iii) pessoas “cujas opinides estdo sendo procuradas”.

Sendo, portanto, considerado bem qualificado (DELBECQ, VAN DE VEN e
GUSTAFSON, 1975, p. 85) para participacdo na pesquisa.

De acordo com o planejamento inicial, esta prevista a realizacdo de 2 rodadas, sendo
gue, de modo a cumprir 0 cronograma requerido, 0s respectivos questionarios deverado ser

respondidos de acordo com o seguinte horizonte temporal:

PRIMEIRA RODADA: De 11/12/2013 a 17/12/2013;
SEGUNDA RODADA: De 05/02/2014 a 14/02/2014.

Todos os questionarios serdo respondidos eletronicamente através de endereco a ser

disponibilizado oportunamente.
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Pretende-se, contudo, emitir o RELATORIO FINAL em 28/03/2014.

Como uma importante caracteristica do método em questdo, destaca-se haver
manutencdo do anonimato dos participantes.

Certamente, serd uma honra poder contar com vossa participacéo.
Caso concorde em patrticipar, agradecemos sinalizar como resposta a este e-mail,
Mauricio Rocha Bastos

Mestrando no Programa de Pds-graduagdo em Tecnologia
CEFET/RJ Celso Suckow da Fonseca



