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RESUMO

Uma Abordagem para Avaliagdo da Adocéo de Redes Sociais Corporativas

Leonardo Mosqueira de Carvalho

Orientadores:
Eduardo Soares Ogasawara

Rafael Barbastefano

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de PoOs-graduacdo em
Tecnologia do Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencédo do titulo de mestre.

Muitas empresas tém considerado a adocdo de ferramentas de redes sociais
corporativas, analogas as redes sociais de uso pessoal, como uma forma de evolugdo na
comunicagdo e colaboragdo de seus empregados. Para que a adogdo dessas redes seja
efetiva e agregue valor ao negdcio, seu uso deve ser direcionado de forma a captar as pessoas
e 0S assuntos relevantes, ou que sejam complementares aos ja existentes, assim como
estabelecer uma comunicagcdo mais fluida. Este trabalho apresenta uma abordagem de
avaliacdo de adocdo da ferramenta de redes sociais por meio da analise comparativa da
comunicacéao realizada por correio eletrénico e pela rede social propriamente dita. O trabalho
avalia a proposta a partir da execugao de experimentos com cenarios sintéticos.
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ABSTRACT

An Approach to Evaluate the Adoption of Enterprise Social Networks

Leonardo Mosqueira de Carvalho

Advisors:
Eduardo Soares Ogasawara

Rafael Barbastefano

Abstract of dissertation submitted to Programa de Pdés-graduacdo em Tecnologia -
Centro Federal de Educacédo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca CEFET/RJ as partial
fulfillment of the requirements for the degree of master.

Several companies already think in adopting corporate social networking tools, similar to
those social networks for personal use, as a form of communication and collaboration in the
development of their employees. For that to be effective and deliver value to the business, the
usage should be directed to capture people and the relevant issues, or that are complementary
to the existing ones, as well as create more fluid communication streams. This paper presents a
proposal for evaluation model of the adoption of social networking tool through comparative
analysis between effective communication flows carried out by electronic mail and the social
network itself. The work assesses the template from the execution of experiments with synthetic
scenarios.
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Capitulo I - Introducéao

Os meios de comunicacao e colaboracdo estdo em constante mudanca e evolugao. Em
determinado momento, cartas e telegramas e outras formas de comunicacdo escrita em papel
tiveram grande parte de suas fun¢des fornecidas e estendidas pelo correio eletrénico. O correio
eletrbnico € uma das ferramentas de comunicacdo mais disseminadas nas companhias para
uso corporativo, sendo responsavel pela maior parte da comunicacdo (BENNETT, 2012).

Entretanto, as inovacdes nas formas de comunicacdo continuaram a ocorrer e diversas
ferramentas passaram também a fazer parte da comunicacdo, como as de mensagens
instantaneas e blogs (HANSEN; SHNEIDERMAN; SMITH, 2010), que foram adotadas integral
ou parcialmente nas empresas com a finalidade de aumentar a produtividade dos empregados.
Recentemente, novas formas de comunicagdo e colaboragdo surgiram com o advento das
redes sociais (RAGHAVAN, 2002).

O uso de uma ferramenta de rede social no ambiente interno da empresa é um
questionamento que cresce cada vez mais, enquanto também cresce o nimero de empresas
que ja estdo efetivamente utilizando tais ferramentas sem que exista uma forma de avaliar seu
ganho, a ndo ser pela percepcédo de seus usuarios. O que iniciou no uso de empresas do setor
de Tecnologia da Informacdo, como IBM e Microsoft agora ja pode ser encontrado como um
produto oferecido no mercado e que pode ser adotado de forma pontual pelas empresas,
através de produtos como o Connections da IBM (“IBM Software - Software social para a
empresa - Connections - Brasil”, [s.d.]), Sharepoint da Microsoft (“Microsoft SharePoint —
software de colaboracéo - Office.com”, [s.d.]), e Jive (“Social Business Software for the Modern
Mobile Workforce | Jive Software”, [s.d.]) que carrega 0 nome da empresa, entre outros. Ai
encontramos a necessidade de avaliar se a forma de adog&do e o uso realmente trazem e
guando trazem beneficios a empresa.

Esse novo meio introduz o desafio de implementar sua ado¢do de maneira correta e
demanda mecanismos para avaliar o andamento dessa adog¢do. Pode-se entender que, hoje, a
base ja disseminada de comunicacao a partir do correio eletrénico seja chamada de tradicional.
Esta comunicacéo pode ser modelada por meio de grafos. Ela serve de base de comparacgéo
para as andlises de adoc¢édo da ferramenta de redes sociais.

No cenario empresarial, entendemos que, hoje, a comunicacao tradicional disseminada
através do e-mail pode ser considerada uma linha de base para avaliar qualquer outra
abordagem para melhorar a comunicacéo. E importante usar uma representacdo comum da
comunicagcdo para permitir a comparacdo entre eles. Desta forma, tanto a comunicacao por
meio de e-mail quanto da rede social pode ser modelada como grafos. Estes grafos permitem a

comparacdo e avaliacdo da rede social corporativa. Portanto, este trabalho propde uma



abordagem para a avaliacdo da adocdo de ferramentas de rede social corporativas. Nossa
abordagem baseia-se na extracdo de métricas da rede social e e-mail.

Além disso, € comum procurar 0s atores principais em um grupo especifico de pessoas
da empresa. Esses atores principais sdo muito importantes, mas devido a limitagbes na
comunicacdo da empresa, as vezes eles podem se tornar pontos de concentragbes na
comunicagdo. Assim, identificid-los se torna uma questao fundamental para a empresa.

A anadlise de redes sociais estruturadas também como grafos possibilita a comparacéo
das formas de comunicacao presentes na nova ferramenta, frente aos moldes da comunicacao
do correio eletrdnico. Sendo assim, este trabalho prop6e uma abordagem de avaliacdo de
formas de adocédo das ferramentas de redes sociais, que corresponde a um processo capaz de
extrair métricas do correio eletrénico, da rede social propriamente dita e do uso combinado
destes dois mecanismos. A abordagem identifica pontos de centralidade da comunicagéo,
pontes de contato e as formas de comunicag&o que ocorrem, de um modo geral, entre as areas
e pessoas.

Além da apresentacdo desta forma de abordagem, o trabalho avalia a proposta a partir
de cenérios sintéticos que simulam um ambiente corporativo reduzido. Nesse ambiente
reduzido existem a ferramenta de correio, principal ferramenta de comunicacdo, e uma rede
social corporativa, ambas disponiveis para todos. Com base nessa amostra de mensagens
trafegadas em ambas as ferramentas, apresentamos as métricas de andalise de rede e 0s
métodos estatisticos propostos.

Além desta introducéo, este trabalho esta organizado em mais cinco capitulos. O
capitulo 2 apresenta uma introducéo as redes sociais corporativas, seus conceitos gerais e as
métricas que serdo utilizadas neste trabalho. A abordagem de avaliacdo da adocdo e
acompanhamento das redes sociais € apresentada no capitulo 3. O capitulo 4 apresenta um
exemplo de aplicacdo proposta usando diferentes cenarios de bases sintéticas. Finalmente, o

capitulo 5 conclui.



Capitulo Il - Redes Sociais Corporativas

Neste capitulo abordaremos conceitos gerais das redes sociais com aplicacdo
corporativa e em seguida a selecdo de métricas aplicadas neste trabalho. Para tanto, foi
realizado um mapeamento sistematico sobre os assuntos correlatos a este trabalho e buscas
Ad Hoc de livros e artigos que pudessem basear ou contrapor a linha de pensamento proposta.

Quatro passos foram realizados para executar um estudo de mapeamento sistematico
para trabalhos relacionados, quais sejam: (i) constru¢cdo de uma sequencia de caracteres de
consulta a ser executada em Scopus (SCOPUS, 2013) e Science Direct (SCIENCE DIRECT,
2013); (ii) exportacdo dos dados bésicos de autoria, data, dados sobre a edicdo e abstract; (iii)
leitura de todos os abstracts e sele¢éo de artigos para estudo mais aprofundada; e (iv) leitura
aprofundada dos artigos selecionados.

Entre 19 e 20 de junho de 2013 as seguintes sequencias de caracteres foram aplicadas
para busca nas duas bases: "social network" and graph and enterprise , "social network" and
graph and mail e "social network” and graph and "distance learning". Ao todo foram 1633
artigos retirando as interse¢des entre 0s conjuntos. Apés a leitura de todos os abstracts, trinta e
cinco artigos foram selecionados para leitura aprofundada.

Este capitulo esta dividido em duas secdo. Na sec¢édo Il.1 sdo apresentados 0s conceitos
bésicos, onde sédo expostos também os principais trabalhos relacionados. Na secéo 1.2 séo
apresentadas as principais métricas de analise de redes sociais que servem de insumo para

definicdo da proposta deste trabalho.

II.1 Conceitos gerais

A tematica relacionada as redes sociais ndo é nova e ja é estudada ha alguns anos,
principalmente, no que se refere as informagfes que se podem extrair ao analisar o
comportamento e a estrutura de uma rede social. Em funcdo do questionamento do mundo
corporativo acerca dos impactos da adocdo de uma ferramenta de midia social em um
ambiente corporativo, a necessidade de estudo nesta area se ampliou. Dessa forma, abordar
esse tema e estudar as alteragbes que as redes podem causar ao mundo corporativo pode
servir de base para que os administradores visualizem que mudancgas referentes a esta nova
tendéncia podem causar em um futuro proximo e como usa-las a favor do negécio.

Uma das principais preocupacfes sobre a adocdo de midias sociais em um ambiente
corporativo € exatamente a definicdo de social como algo ligado unicamente as relacdes

interpessoais. Em WASKO et al. (2009), podemos ver um estudo sobre a publicacdo e



conteudo feitos em meios digitais e formas de interacdo. O estudo mostrou que o nimero de
interacBes se sustenta ao longo do tempo e que a contribuicdo é feita com a comunidade ou
tépico discutido e ndo apenas para a manutengédo de uma relagéo interpessoal. Em outro artigo
(ARAKJI; BENBUNAN-FICH; KOUFARIS, 2009), os autores pesquisaram as contribuicbes
entre membros de comunidades digitais. Esse estudo sugere que contribuicbes publicadas s&o
principalmente dirigidas por assunto e em resposta intencional para questionamentos e
problemas de outros usuarios. O estudo também sugere que essas respostas de publicacdes
em féruns e blogs séo realizadas quando quem coloca a informacgéo acredita que a mesma
podera realmente ser valiosa para o tépico. Essa contribuicdo alimentada pelo interesse
comum nos assuntos em discussao se torna um ciclo e uma forma de incentivo quando eles
percebem que outros usudrios estdo contribuindo também. Os resultados indicam que os
usuarios sado realmente valiosos membros da comunidade digital e que contribuem com
recursos relevantes para uso dos demais membros.

Um caso pratico de adocao e aplicacdo de midia social corporativa pode ser encontrado
em CROSS et al. (2001), onde a andlise de redes sociais fornece um meio sistemético de
avaliagdo de redes informais de mapeamento das relagbes entre as pessoas, equipes,
departamentos e organizagfes inteiras. O estudo realizou o0 mapeamento da comunicacao de
executivos na divisdo de exploracdo e producdo de uma grande organizacdo petrolifera, a
British Petroleum (BP). O estudo analisou a adogao de ferramentas de redes sociais como
forma de transferéncia e disseminagédo de conhecimento. A analise da comunicacao entre vinte
gerentes da area de exploracdo e producdo revelou um impressionante contraste entre a
estruturas dos grupos formal e informal, ou seja, a estrutura hierarquica conforme organograma
e as estruturas informais de comunicagcédo que a permeiam. Embora a empresa estudada tenha
uma estrutura fortemente hierarquica e funcional, o estudo mostrou uma forte importancia dos
gerentes de nivel médio na comunicagdo geral. Mostrou que esses gerentes de nivel médio
eram criticos para a manutencdo da comunicagéo das areas. A BP aplicou esta tecnologia para
formacéo de grupos de discusséo e transferéncia de conhecimento sobre perfuragéo.

Em novembro de 2013, a Petrobras, maior empresa brasileira e sétima maior empresa
de energia do mundo, langou uma rede social para uso corporativo homeada Conecte (“TI
Especialistas Conheca a nova rede colaborativa da Petrobras”, [s.d.]). A rede social
corporativa, apoiada em uma solucéo da IBM, tem como objetivo funcionar como ferramenta de
colaboracéo para fins profissionais, para toda a forga de trabalho, mais de 100 mil pessoas.
Dois dos principais pontos do projeto sdo o planejamento da forma de adocdo e como
acompanhar o andamento do uso.

E comum encontrar nos ambientes corporativos a dependéncia do conhecimento de
especialistas em determinadas areas de conhecimento ou de detentores de informacdes que

ndo sdo disseminadas por toda a empresa. Semelhante a proposta do nosso trabalho, SHAH



(2009) descreveu uma proposta de procura de especialistas em determinado grupo de pessoas
utilizando os dados de correio eletrénico. O trabalho em questdo propds uma forma de
encontrar esses especialistas, por meio da estruturacdo dos dados de e-mails em redes, na
forma de grafo. Matrizes de comunicacdo foram montadas com os dados deste grafo,
apontando os possiveis especialistas dentre as pessoas analisadas.

Podemos encontrar diversas publicacfes sobre a utilizacdo de informacgdes publicadas
em redes sociais abertas e bases de correio eletrénico para propor novas formas de analise de
dados na forma de grafos, utilizando as definicbes matematicas provenientes da teoria dos
grafos. Como exemplo, podemos citar CHEN et al. (2006) que apresenta formas de busca de
especialistas em uma rede social formada com base em dados da comunicacao por e-mails, e
NETTLETON (2013), que traz conceitos de mineracdo de dados de redes sociais com énfase
na sua representa¢do como grafos.

Outra forma de andlise de redes sociais consiste na identificacdo de grupos, seja por
clusters ou cliques, i.e., vértices fortemente ligados em um grafo. A determinagéo de cliques
fica mais facil quando esses grupos se apresentam de forma separada, quando pode ser feita
até de maneira visual. Entretanto quando existem ligagdes entre quase todos os vértices de um
grafo, outras formas, ndo visuais, de determinacdo desses grupos sdo possiveis. Essa
delimitacdo de grupos pode ser utilizada para identificar concentragbes na comunicacdo em
uma rede: grupos que norteiam o andamento de toda a rede e influenciam os demais
participantes. ROSA et al. (2012) apresentaram estudo da aplicacdo da analise de cliques em
redes de coautoria.

Existem métricas que auxiliam na andlise de redes, como as medidas de coeséo e
distincia média (NEWMAN, 2003), para tirar conclusbes acerca de como ocorrem a
comunicacdo em cada rede e propor melhorias. Existem varios trabalhos realizados tomando
como base a teoria dos grafos para analise de redes sociais. JOHNSON et al. (2012)
apresentaram um estudo de caso tendo como atores 0s empregados de um banco. O trabalho
fez a comparacgdo entre as relagbes de comunicacdo e amizade extraidas dos dados de e-
mails enviados. A andlise foi feita aplicando-se teoria dos grafos para analisar aspectos das
distribuicbes dos grupos e centralidade, comparando as redes sociais formadas com esses
dados. O estudo mostrou que as redes formadas pelos dados de e-mails e por meio de
pesquisas off-line eram bem semelhantes, porém, apresentavam diferencas significativas na
formacéo de grupos delimitados por género e posi¢des hierarquicas. Essa formagéo de grupos
foi bem mais fraca na comunicacéo digital.

ABBASI et al. (2012) publicaram estudo que tinha como objetivo identificar se a forma
com que estudiosos estavam inseridos em uma rede influenciaria em seu desempenho.
Medidas como grau de centralidade, proximidade e média da forca das ligacdes foram

utilizadas para esta andlise. Uma concluséo foi que aqueles autores que estavam ligados a



mais autores apresentavam um rendimento melhor do que aqueles que tinham publicado com
um namero menor de autores. Outra conclusdo foi que os autores que tinham ligacdes com
grupos distintos apresentavam melhor desempenho no desenvolvimento de seus trabalhos do
gue aqueles que publicavam com muitos autores, mas do mesmo grupo de coautoria. Esses
grupos mais fechados de autores que publicam juntos foram identificados como cliques. Esses
resultados nos dizem que a forma com que um autor esta inserido em uma rede de coautoria
pode indicar o seu desempenho futuro. Outro estudo foi conduzido na rede de publicacdes
vinculadas a Ciéncia da Computacdo do Brasil, no periodo de 2000 até 2010 (SAMPAIO et al.,
2012). Esse estudo envolveu 961 pesquisadores dos 45 programas de poés-graduacdo em
computacdo reconhecidos pela CAPES. A conclusdo foi que padrbes de comportamento
podem ser extraidos dessas redes, por exemplo, identificar diferencas nas caracteristicas de
redes formadas por dados de programas de exceléncia e os demais.

Em adicdo aos métodos de andlise de rede sociais classicos e suas variagoes,
STEWART e ABIDI (2012) mostram como visualizacdo de dados e analises estatisticas
fornecem uma visdo ampla dos padrdes de comunicagdo no ambito de féruns de discusséo.
Mostra como tais analises relatam o comportamento geral da rede social, isolando os
potenciais membros do nucleo da rede social e explorando as relacbes intergrupais que
existem entre as instituices e profissbes.

Em HAMULIC e BIJEDIC (2009), os autores estruturam e comparam redes sociais por
meio da analise da comunicacdo entre alunos de cursos disponiveis em Ensino a Distancia
(EAD). O estudo mostrou que a andlise de redes sociais pode ser utilizada para comparar a
comunicacdo e tomar decisdes baseadas nessas analises para melhorar a estrutura que
possibilita essa comunicacdo ou distribuicAo em que se encontram os pontos de origem e
recepcdo da comunicacdo. No caso especifico do trabalho citado, como aplicar essa analise
para melhorar os cursos de EAD disponiveis.

Finalmente, em diversos artigos existe a definicdo do termo Enterprise Social Network
(ESN), como em NING et al. (2012) e Social Network Analysis (SNA), como em LIN et al.
(2012). Neste trabalho nao utilizaremos a sigla ESN, sempre descrevendo como rede social
corporativa e entendemos que as atividades de analise descritas dentro da proposta podem ser

entendidas como atividades de SNA.

[1.2 Métricas de redes sociais

Nesta secao, apresentamos a descricdo das métricas para analise de redes sociais que
constam da literatura relacionada e que serve de base a proposta que € descrita no préximo

capitulo. Essas métricas de andlise de redes sociais estdo baseadas em grafos. Constam



nesta sec¢ao alguns conceitos da Teoria dos Grafos (BONDY; MURTY, 2010): a formag&o com
vértices e arestas, pesos de Vvértices e arestas, distancia e o grau de um vértice.
Genericamente um grafo direcionado (G) € formado por um conjunto de vértices V(G) e
arestas direcionadas E(G). Um vértice (v) representa o objeto mais basico de formacdo de um
grafo e representa um elemento a ser estudado, que podem ser numeros, pessoas, elementos
de uma rede de computadores, atividades, dentre outros, dependendo do assunto que sera
estudado utilizando-se grafos. Uma aresta (e) liga dois vértices e caracteriza a existéncia de
uma ligacdo entre dois objetos. Essa ligacBes podem ser uma operacdo entre ndmeros,
relacionamento entre pessoas, a rota entre dois elementos de rede e o tempo decorrido entre
atividades, conforme exemplo de tipos de representacdes de vértices acima. O conjunto de
todos os vértices e arestas formam um grafo, que serd a forma na qual representaremos a rede
social e na qual se baseiam as métricas apresentadas nesta se¢cdo. A Figura Il.1 mostra o
exemplo de um grafo G, formado por cinco vértices e seis arestas, onde V(G) =
{vi,v2,v3,v4,v5} e E(G) = {el,e2,e3,e4,e5,e6}. Os grafos podem ser ou ndo orientados. Grafos
orientados recebem setas na extremidade das ligagfes entre vértices indicando a direcdo da

ligagéo.

Figura Il.1 Exemplo de um grafo G formado por um conjunto de vértices V(G) e de arcos
E(G).

Pode-se dizer que existe um caminho entre os dois vértices vx e vy, se existe pelo
menos uma forma de chegar a um vértice vy por meio de uma série de vértices e arestas a
partir de um vértice vx.

A distancia geodésica indica o menor nimero de arestas que existe entre dois vértices
ao se tracar um caminho entre eles. A partir da distancia entre cada par de vértices, pode-se
obter a distancia média (NEWMAN, 2003), que representa a média das distancias entre cada
par de vertices, conforme apresentado na equagdo ( 1), na qual d;; € a distancia geodésica
entre os vértices i e j, e n € o numero de vértices do grafo. Quanto menor for a distancia média,

maior a coeséo do grafo.
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Dependendo do estudo a ser aplicado com grafos, os vértices ou arcos podem receber
valores que representam variaveis ou parametros. Por exemplo, se cada vértice de um grafo
representasse uma cidade e cada aresta um caminho existente entre duas cidades, este aresta

poderia receber o valor da distancia em quildbmetros. Esse valor € conhecido como o0 peso da

aresta.

Nesse caso, quanto mais mensagens existirem entre dois vértices, mais proximos os
dois estardo. A relevancia da analise baseada na ponderacédo das arestas pode ser encontrado
em publicagbes como em BARRAT et al. (2004) onde foi possivel apreciar a importancia das
correlagdes entre os pesos e topologia na caracterizagdo das propriedades de rede real. Com
efeito, a analise das quantidades ponderadas e o estudo das correlagdes entre 0s pesos e
topologia fornece uma perspectiva complementar sobre a organizagdo estrutural da rede que
ndo pode ser detectada por quantidades com base apenas nas informagfes topoldgicas. Em
OPSAHLA et al. (2010) os autores propdem generalizagbes das medidas classicas de
centralidade que analisa 0s pesos e numeros de arcos, ilustrando os beneficios dessa
abordagem.

O grau de um vértice v, d,,, é igual ao niUmero vértices aos quais v esté ligado através
de uma aresta. Por exemplo, na Figura Il.1 o vértice vl tem grau igual a 3, pois o vértice v1
esta ligado a outros trés vértices por meio de arestas. O grau valorado de um vértice v, wd(v),
€ a soma dos valores das arestas ligados ao vértice. Enquanto no grau simples somamos 1
para cada aresta ligado ao vértice, no grau valorado somamos o peso de cada aresta. Esse
calculo pode ser feito de trés formas: somando apenas 0s pesos das arestas de entrada,
apenas o0s pesos das arestas de saida ou ambas arestas, 0 que seria um grau total. Os pesos
de entrada sdo as mensagens que chegam ao vértice e os de saida aquelas que sao
originados pelo vértice. Para diferenciar esse valor na estrutura das equagfes propostas,
definimos a soma dos pesos de entrada como iwd(v).

A rede pode ser representada na forma da figura do grafo ou também na forma de
matrizes. BONDY e MURTY (2010) mostram como as matrizes de adjacéncia e incidéncia
podem explicitar a estrutura e valores dos grafos. Toda matriz de adjacéncia é quadrada, pois
apresenta como colunas e linhas os vértices da rede. Para a formacdo de um grafo simples,
cada célula da matriz é preenchida com o valor 1, indicando que existe um aresta ligando os
dois vértices e zero se ndo existe ligagdo. Como trabalharemos com grafos sem arcos de laco,
que representam a ligacdo de um vértice com ele mesmo, entdo, a diagonal principal da matriz

receberd o valor zero. A matriz de incidéncia néo sera utilizada neste trabalho. Ela representa o



grafo com os vértices nas colunas e as arcos nas linhas e recebe o valor 1 ou 0 em cada célula
indicando se a aresta esta ligado ao veértice ou ndo. A Figura Il.2 mostra a matriz de
adjacéncias da rede da Figura Il.1.

01110
/10000\
[1 0 0 0 o
\10000/
000 10

Figura I1.2 Tabela de adjacéncia

Pontos de centralidade sao vértices que concentram as ligacdes dentre os vértices de
um grafo que representa uma rede social. Esses pontos de centralidade s&o obtidos por meio
da analise de distribuicdo de graus dos vértices, proximidade e intermediacido(FREEMAN,
1979). Por exemplo, na Figura 1.3 podemos concluir visualmente que o vértice central do grafo
€ vl1, pois é o Unico ponto que liga todos os demais vértices. Caso este grafo representasse
uma rede social em que cada vértice fosse uma pessoa e cada aresta o relacionamento de
amizade entre duas pessoas, v1 seria 0 Unico ponto de ligagdo entre as demais pessoas dessa
rede e, caso fosse retirado, nenhum dos demais membros conseguiria se comunicar com 0s

outros.

A determinacdo e estudo do grau de cada vértice € uma das formas de determinagéo
dos vértices centrais de um grafo. Esse método funciona bem para o exemplo da Figura 11.3,
onde v1 tem grau 4 (d,; = 4) e os demais grau igual a 1 (d,,, dy3, dys, dys = 1). 1ISSO mostra em
nameros que vl é o vértice com mais ligagBes e, portanto, candidato a vértice central. Para
grafos mais complexos, esse método pode nao ser suficiente. A Figura 1.4 mostra um grafo
com poucos vértices onde a identificacdo de pontos de centralidade apenas pelo grau de cada
vértice ndo serd adequada. Embora os vértices de maior grau sejam v4 e v6, visualmente

identificamos que v5, embora tenha grau menor, é tao central quanto eles.
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Figura 11.4 Exemplo de rede social para analise

A proximidade (do inglés, closeness) (Clo) é baseada na menor distancia entre cada
vértice e todos os outros vértices do grafo. A partir da definicdo de proximidade, pode-se
estabelecer uma definicdo de centralidade, vértices mais centrais, como sendo aqueles que
apresentarem as menores somas das distancias com os demais vértices. A equacgéo ( 2.a)
(FREEMAN, 1979) mostra o calculo classico da proximidade. Utilizaremos uma forma de
calculo normalizada, derivada desta, onde a proximidade de um vértice v é dada pela equacao
(2.b), na qual n € o numero de vértices e d,;: distancia entre os vértices v e i. Para esse
calculo de proximidade utiliza-se apenas a distancia geodésica. Com a aplicacdo desta forma
normalizada, quanto mais perto do valor 1 esta o resultado do célculo, mas préximo o vértice

esta dos demais.

1 -1
Clo(v) = Z d (2.a) Clo(v) = s——— (2b)

S Zven\i dvi

Ainda no contexto de ponto de centralidade, a intermediacdo (do inglés, betweenness)
(Bet) considera que a centralidade de um integrante da rede depende da maneira na qual este
integrante se faz necessario como um elo ou uma ligacéao entre diferentes grupos pertencentes

a rede, levando-se em conta o menor caminho possivel. Em outras palavras, quanto mais



11

comunicagdo houver envolvendo um integrante da rede, mais central ele €. Esta relacdo esta
expressa na equacao ( 3 ) (FREEMAN; BORGATTI; WHITE, 1991), na qual o; ; € o numero de

caminhos entre os vertices e o; j,,) € 0 numero de caminhos entre os vertices onde, para isso,

passe por v. Para esse célculo de intermediacao utiliza-se apenas a distancia geodésica.

g;;(v)

Bet(v) = TJ (3)

i<j\0‘i‘]‘=0

Existem outras formas de célculo de centralidade mais voltadas para comunicacdo
direcionados, para medidas de prestigio, como o Pagerank (PAGE et al., 1998) que mede a
influéncia de uma péagina web com base em uma combinacdo de nimero de hyperlinks que
fazem referéncia a esta pagina, ou o HumanRank (WANG et al., 2011) que é um método para
ranquear pessoas baseado em sua posicdo hierarquica. O Pagerank pode ser utilizado, por
exemplo, para medir a influéncia de um autor pelo nimero de citacbes que seus trabalhos
recebem em determinada area de atuacdo. Outras medidas de centralidade sdo propostas em
trabalhos especificos como em GOMEZ et al. (2003), que apresenta uma proposta de medida
de centralidade que toma como base a teoria dos jogos. No entanto, eles apresentam um
entendimento de que os resultados das medidas de centralidade classicas apresentaram
valores préximos uns dos outros e também de outras medidas de centralidade, como a que foi
proposta em seu trabalho. Eles colocam que a utilizagdo das medidas classicas séo
recomendadas para 0s casos em geral e que outras podem ser desenvolvidas para casos
particulares.

WASSERMAN e FAUST (1994) definem trés tipos de prestigio: prestigio de grau,
prestigio de proximidade e prestigio de status ou rank. O prestigio de grau é analogo a analise
de grau de centralidade, porém, verifica apenas os graus de entrada. Quanto mais arestas de
entrada receber um vértice, maior o seu prestigio. O calculo do prestigio de proximidade é igual
ao célculo de proximidade, equacédo ( 2.b ). Para este calculo considera-se que os vértices de
maior prestigio sdo aqueles mais proximos de todos os demais. O prestigio de status ou rank
considera como vértices de maior prestigio aqueles que sdo pontes. Ou seja, um vértice com
grande prestigio liga vértices que estdo conectados com varios outros vértices adjacentes. A
Figura 1.5 mostra o resultado da retirada do vértice v5, o que torna a rede desconexa. O vértice

v5 é considerado uma ponte.



Figura Il.5 Exemplo da retirada de um vértice ponte.
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Capitulo Il - Avaliacdo da Adocdo e Acompanhamento das Redes Sociais

Neste capitulo estdo as atividades especificas para este trabalho, que tém como
objetivo avaliar e acompanhar a adocdo de redes sociais corporativas. Este capitulo esti
dividido em duas secdes, a primeira descreve a estrutura de aplicacdo e atividades da

abordagem e a segunda descreve as métricas adotadas.
1.1 Abordagem

A proposta baseia-se em um processo de cinco atividades gerais. Conforme
apresentado na Figura lll.1. Os primeiros dois passos consistem em criar os grafos do correio
(GC) e da rede social (GR). Esses grafos serdo gerados através da tabulacdo de valores
extraidos das bases de dados das ferramentas de correio eletrdnico e de rede sociais.
Genericamente, um vértice (v) representa um usuario e uma aresta (e) ligando dois vértices
caracteriza a existéncia de uma comunicacdo entre eles. Cada aresta tem peso valorado pelo
nuamero de interacBes existentes. No grafo de GC, as arestas refletem a existéncia de um
comunicacgdo por meio de mensagem entre 0s vértices no periodo determinado para avaliagao.
O peso de um aresta em GC é referente ao niumero de mensagens trocadas entre 0S Usuarios.
Um exemplo deste grafo pode ser observado na Figura I11.2 item(a).

Da mesma forma, no grafo de GR, cada vértice representa um usuario da rede social e
as arestas ligam esses vértices, caso exista a comunicacao caracterizado pelas diferentes
interacBes (mensagens, comentarios e agcdes como curtir etc). Cabe ressaltar que a formacgao
do peso das arestas para 0 GR assume a consolidacdo das diferentes formas de comunicacao,
i.e., a composi¢do das agbes como curtir, postar e comentar na formulacdo do peso das
arestas € necessaria, mas ndo faz parte do escopo desta abordagem, pois esta formulagéo
depende do tipo de rede social adotada pela empresa.

Um exemplo deste grafo pode ser observado na Figura 111.2 item (b). Quanto maior o
namero de mensagens entre dois nés, duas pessoas, menor a distancia entre elas. Pode-se
notar nas duas figuras que cada aresta apresenta uma seta em uma ou nhas duas
extremidades. Essa seta indica a dire¢do da comunicagdo, ou seja, que Vvértice originou e qual
€ o destino das mensagens de correio eletrdnico. Para cada aresta direcionada o peso
mencionado acima aparece na extremidade mais proxima ao destino.

No terceiro passo, o grafo GCR é formado pelo mesmo conjunto de vértices e arestas
presentes em GC e GR, e dois veértices v; e v; sdo ligados se ha uma ligagéo (i,j) em GC ou
GR, com o peso dado por Pger (vi, vj) = a Pge (vi, v) + B Pgr (v, vj). Onde a e B sdo
respectivamente ponderadores de utilizacdo dos grafos de correio e de rede social. Esses

ponderadores sdo aplicados a cada valor bruto do total de mensagens de cada ferramenta
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fazendo com que sejam transformados em valores relativos ao total geral de mensagens
trafegadas. Essa transformacdo ficard mais clara no proximo capitulo, e a aplicacdo dessa
ponderacdo faz com que seja possivel a comparacdo do total de mensagens de cada
ferramenta. Esses totais podem estar em escalas de grandeza diferentes. O grafo GCR
representa a comunicacao total provido pelas duas ferramentas e indica se a adocao da rede
social estd de fato agregando valor a comunicacdo ou apenas espelhando a comunicacao ja
existentes entre as pessoas na ferramenta de correio. Um exemplo do grafo GCR pode ser
observado na Figura 111.2 item (c), elaborado a partir dos grafos GC e GR.

O quarto passo consiste em extrair informacdes dos grafos GC e GCR. Nesta etapa,
busca-se extrair: (i) os pontos centrais de comunica¢ao, correspondentes aos principais atores;
e (i) valores das métricas propostas, ligadas a forma de comunicacdo disseminada, que
possibilitem a identificacdo de ado¢éo da ferramenta. Estes elementos séo extraidos a partir da
analise dos grafos. As questdes relevantes que sao analisadas dentro do estudo s&o:
distancias, pontos de centralidade e conectividade. Neste trabalho faremos a identificagédo de
vértices centrais, que representam especialistas, fazendo uma selecdo dos maiores valores de
graus, proximidade, intermediacdo e prestigio. Essa identificacdo de vértices centrais,
especialistas, sera feita em GC no inicio da ado¢éo da ferramenta para indicar as pessoas que
devem servir como moderadores, pontos de fomento para a nova ferramenta. Nos proximos
ciclos de adocédo, periodo entre as medidas de adocdo e a medicdo, a identificacdo de
especialistas em GCR serve para verificar se 0s pontos centrais s&o mantidos ou se existe
nova distribuicdo em GR.

A quinta e ultima atividade compreende aplicacdo de métodos estatisticos para que seja
possivel a avaliacdo de grandes bases de dados de uma maneira quantitativa, que nao
dependa de uma analise visual de dados detalhados. Na abordagem proposta utilizamos
Boxplot (HAN; KAMBER; PEI, 2011) e andlise de um fator com duas alternativas (JURISTO;
MORENO, 2010). Com esses meétodos, mostramos de forma sintética a diferenca de

comportamento das redes, baseado no calculo das métricas de cada grafo.

1. Montar grafo (GC) 2. Montar grafo (GR)
a partir do correio a partir da rede social

3. Montar grafo 4. Extragdo de 5. Comparacdo das
|GCR) combinado métricas de GC e GCR métricas de GC e GCR

Figura lll.1 Abordagem proposta para avaliacao de formas de adocédo e acompanhamento

de ferramenta de redes sociais corporativa
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(a) (b) (c)

Figura 1.2 Grafos da comunicacéo por correio (a), rede social (b) e consolidado (c)

Diante das métricas aplicadas, as empresas podem realizar estudos dos caminhos de
adocéo da nova ferramenta de forma a melhorar a comunicacéo, diminuindo a distancia entre
as pessoas e diminuindo os gargalos. O método continua a ser aplicado, dentro dos ciclos de
adocdo, para que auxilie no processo adocdo. A Figura I11.3 mostra o ciclo de adogéo sugerido.
ApOs a decisdo de adogéo de uma rede social corporativa passado determinado tempo, inicia-
se a aplicacdo da abordagem de avaliacdo, escopo desse trabalho. Desse ponto em diante,
existe um ciclo de modificag@o nas formas de adocao, diante dos resultados colhidos por meio
da abordagem, e execucdo dessas alteracdes por mais um periodo de tempo, para entéo,

iniciar uma nova aplicagéo das atividades.

Planejamento
das alteragdes
na forma de
adogao

Figura I11.3 Ciclo de adoc¢ao sugerido.
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l1l.2 Propriedades de redes adotadas

Entendemos que para este trabalho o mais recomendado sejam variagdes dos métodos
classicos de grau de centralidade, proximidade, intermediacdo e prestigio. Isso porque o
objetivo da andlise, além de avaliar a comunicagdo total, implica na avaliagdo de arestas
direcionadas e com pesos. As técnicas classicas propostas por FREEMAN (1979) utilizam a
distancia geodésica para os célculos e ndo levam em consideracdo o peso de cada aresta.
Consideramos que o numero de mensagens veiculadas entre usuarios deve ser levada em

conta para comparagao.

Estas métricas de grau de centralidade, proximidade, intermediacdo e prestigio sédo
importantes, uma vez que a comparacao entre pontos de centralidade pode ser realizada a
partir delas. Por exemplo, pode-se verificar se esses pontos centrais sdo mantidos ou
expandidos entre os grafos GC e GCR. No caso de expansdo, ha formacdo de novos

centralizadores de comunicacdes, 0 que agrega caminhos a comunicacao original.

[11.2.1 Matrizes de adjacéncias

Utilizaremos matrizes de adjacéncias para formatar as redes. Porém em vez de o valor
1 ou O indicando se os vértices estéo ligados ou ndo por uma aresta, colocamos o nimero de
mensagens enviadas. Como para cada par de vértice existem duas células na matriz quadrada,
a linha indica qual vértice estd enviando, e a coluna qual o vértice esta recebendo as
mensagens. Dessa forma, a matriz sera assimétrica, pois 0 nimero de mensagens recebidas e
enviadas pode e, provavelmente, sera diferente, entre dois vértices. A Figura lll.4 mostra a

matriz de adjacéncia com valores de arcos para o item (c) da Figura I11.2.

SONDN WO
SO OO B
SO O OO
NO O OO
O B~ W oo

Figura Ill.4 Matriz de adjacéncia conforme exemplo de GCR.

A partir de cada matriz com o nUmero de mensagens, formamos outra com o coeficiente
que indica o que representa 0 numero de mensagens enviadas entre um par de vértices e o
total de mensagens enviadas pelo vértice de origem. A equacdo ( 4 ) permite calcular os

coeficientes utilizados, e é a proporcdo entre o nimero de mensagens trocadas por duas
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pessoas i e j, (m;;), € o total de mensagens trocadas de i com todas as demais ¥;ey\, My, ONdE
e;j € o0 valor atribuido a aresta na dire¢do de i para . A Figura I11.5 mostra os valores da Figura

[ll.4 convertidos para coeficientes. Essa conversdo faz com que seja possivel a comparagéo
entre os valores das redes, pois cada aresta recebe o peso de mensagens entre um par de
vértices e ndo o valor absoluto do trafego de mensagens.

e. . = L ( 4 )
Y Yierw My
0 0,1538 10,2308 0 0
0,1154 0 0 0 0
0,0769 0 0 0 0,1154
0,0769 0 0 0 0,1538
0 0 0 0,0769 0

Figura 1.5 Matriz de adjacéncia de coeficientes de GCR.

[11.2.2 Grau valorado

O grau valorado tem como objetivo ser um dos componentes capazes de indicar a
centralidade da comunicacao na rede. Quanto maior o grau de um vértice, maior o nimero de
outros vértices ao qual ele esta ligado, ou seja, com mais pessoas se comunica em uma das
ferramentas de colaboracdo. Da forma valorada com pesos como colocada neste trabalho,
servira para diferenciar o peso das ligagcbes ndo s6 pelo nimero de vértices da ligacdo, mas
também pelo nimero de mensagens trafegadas nesses canais. O grau valorado sera a base
para os calculos das demais métricas com pesos.

No lugar de utilizarmos o grau de vértices como a soma do nimero de outros vértices
ligados a estes através de arestas, d,,, calculamos o grau valorado wd(v), como a soma dos
valores das arestas totais, contando aquelas que partem do vértice e também a que incidem
neste. Entendemos que para a maioria dos calculos o peso nao depende do direcionamento da
mensagem e sim o numero de mensagens que passa pelo nd, por isso contamos as
mensagens independente do seu direcionamento. Cada aresta sera valorado com o coeficiente
calculado para cada par de vértices. A equacao ( 5) mostra o calculo do grau valorado wd(v)
como a soma dos valores das arestas que parte de cada vértice, que sera utilizado neste
trabalho para os calculos da proximidade ponderada e da intermediacdo ponderada. A equacéo
( 6 ) mostra a forma de calculo para o grau valorado de entrada, que leva em consideracéo

apenas as arestas de entrada no vértice, e sera utilizada para o célculo do prestigio ponderado.
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A Figura 1.6 mostra o célculo do grau e do grau valorado de cada vértice do exemplo do item
(c) da Figura l1l.2. Pode-se verificar que nos que ficariam com o mesmo grau pelo calculo de
grau classico, como os nés C e D, ficam com valor diferente com o grau valorado. Essa
diferenca € equivalente ao nimero de mensagens de cada um. Quanto mais mensagens

tiverem sido originadas e recebidas pelo vértice, maior o peso das arestas.

wd(v) = Z eyi + Z ey (5)

veV\i ieV\v
iwd(v) = Z ey (6)
ieEV\v
Vértice Grau Grau Valorado
A 3 0,6538
B 1 0,3846
C 2 0,3462
D 2 0,3077
E 2 0,0769

Figura 1.6 Calculo do grau classico e do grau valorado proposto.

[11.2.3 Distancia na rede

O célculo da distancia média conforme definicdo na equacédo ( 1) leva em consideracao
a distancia geodésica. Para esta métrica especifica ndo verificamos a necessidade de
modificagéo para adoc¢do de pesos, pois iremos verificar a existéncia ou ndo de novas arestas.
Portanto, arestas valorados com o valor 1 serdo suficientes para a analise.

O objetivo para aplicacdo desta métrica é verificar se a introducéo da rede social gera
uma distancia média menor para o grafo GRC em relagéo a ferramenta tradicional medida pelo
GC. Em caso positivo, isso indica que a informag&o percorre menos vértices até o seu destino,
ou seja, é disseminada de forma mais rapida, sugerindo que a ferramenta esteja trazendo
beneficios na comunicagdo corporativa. A andlise de métricas como a distancia média pode
confirmar ou ndo a hipétese da melhoria da comunicacéo, quando feita em conjunto com as

demais métricas propostas neste trabalho.
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[11.2.4 Proximidade ponderada

O calculo da proximidade ponderada tem como objetivo ser uma das métricas que irdo
identificar os concentradores de comunicacdo. Quanto maior o valor da proximidade, mais
perto o vértice estd de todos os demais, ou seja, os caminhos que as informagdes percorrem
para chegar ou sair desse vértice para todos os demais, sdo menores. Da forma que
apresentamos nesse trabalho, ndo levamos em consideracdo apenas o numero de arestas ou
0 numero de arcos percorridos, mas também o nimero de mensagens enviadas por esses
caminhos.

Propomos uma variacao do calculo de proximidade para analise de pesos referentes ao
namero de mensagens, utilizando o grau valorado wd(v), conforme e equagédo ( 7 ). Para cada
vértice, calcula-se valor de proximidade e o de proximidade ponderada. A proximidade
ponderada sendo o resultado do produto do célculo de proximidade classica e o grau valorado.
Entendemos que dessa forma o valor de proximidade ponderada mostrarad de forma mais
adequada ao nosso objetivo a proximidade entre dois vértices, contando com o numero de
mensagens envolvidas. Com o calculo sem levar em conta 0 peso das arestas, um vértice v1
gue se comunica com outros trés ndés com um numero médio de 50 mensagens possui O
mesmo valor de proximidade que um vértice v2 que se comunica com trés vértices com namero
médio de mensagens de 500. Embora as escalas sejam diferentes, a proximidade é a mesma.
O wClo(v) consegue expressar essa diferenca de escala no nimero de mensagens entre as
diferentes ferramentas de comunicagdo. Calculamos a proximidade ponderada para cada
vértice onde Clo(v) é o valor do célculo de proximidade apresentado anteriormente e wd(v) € o
grau valorado do vértice. A Figura Ill.7 mostra o calculo da proximidade classica e da
proximidade ponderada de cada vértice do exemplo do item (c) da Figura IlIl.2. Pode-se
perceber que, como o calculo da proximidade classica leva em conta a distancia geodésica,
mesmo 0S nds que trocaram mais mensagens aparecem com o mesmo valor de proximidade,
como C, D e E. Com a aplicacdo do grau valorado, o peso do nimero de mensagens mostra

essa diferenca.

wClo(v) = Clo(v) * wd(v) (7)
Proximidade
Vértice Proximidade ponderada
A 0,7500 0,4904
B 0,2500 0,0962
C 0,5000 0,1731
D 0,5000 0,1538
E 0,5000 0,0385

Figura Ill.7 Célculo da proximidade e da proximidade ponderada proposta.
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[11.2.5 Intermediacdo ponderada

O calculo da intermediacdo ponderada tem como objetivo ser uma das métricas que
irdo identificar os concentradores de comunicacdo na empresa. Quanto maior o valor da
intermedia¢cdo, mais caminhos para comunicacdo passam pelo vértice, que pode atuar como
um gargalo, um ponto onde a informa¢do normalmente passa para alcangar varios dos demais
vértices da rede. Por isso, esses pontos podem significar pontos de impacto importantes em
uma rede, no caso de sua eliminacdo. Da forma com que apresentamos nesse trabalho, além
de contar apenas com o0 numero de caminhos que passam pelo vértice, levara também em
conta 0 numero de mensagens trafegadas nesses caminhos.

De forma andloga ao que fizemos com proximidade, propomos uma variacdo para
andlise de pesos referentes ao numero de mensagens, utilizando o grau valorado wd(v),
conforme a equacdo ( 8 ). Para cada vértice calcula-se valor de intermediacdo e o de
intermediacdo ponderada wBet(v). A intermediacdo ponderada sendo o resultado do produto
da intermediacao classica e do grau valorado do vértice. Entendemos que dessa forma o valor
mostre melhor a intermediacdo do vértice em relacdo aos demais. Na equacéo ( 8 ), Bet(v) é 0
calculo da intermediagéo apresentada na equacéo ( 3) e wd(v) é o grau valorado do vértice. A
Figura 111.8 mostra o calculo da intermediacao classica e da intermediacdo ponderada de cada
vértice do exemplo do item (c) da Figura IIl.2. Pode-se perceber que como o calculo da
intermediacdo classica leva e conta a distancia geodésica, mesmo os nés que trocaram mais
mensagens aparecem com 0 mesmo valor de intermediacdo, como C,D e E. Com a aplicacdo

do grau valorado, o peso do numero de mensagens mostra essa diferenca.

wBet(v) = Bet(v) * wd(v) (8)

Intermediagao
Vértice |[Intermediagdo| ponderada
A 0,3000 0,1962
B 0,1000 0,0385
C 0,2000 0,0692
D 0,2000 0,0615
E 0,2000 0,0154

Figura I11.8 Célculo da intermediacéo classica e da intermediacdo ponderada.
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[11.2.6 Prestigio ponderado

Um dos calculos de centralidade relacionados com a posicdo hierarquica ou de
importancia em uma rede é a de Prestigio (Prest). A forma que utilizaremos para calcular o
prestigio € muito similar ao calculo de proximidade. Porém, nossa abordagem leva em
consideracdo apenas arestas de entrada de mensagens, assim como o Proximidade de
Prestigio (WASSERMAN; FAUST, 1994). A justificativa para isso é diferenciar os usuarios que
recebem muitas mensagens como os de maior prestigio na rede. Ou seja, S80 Uusuarios
normalmente mais procurados pelos demais. A equacao ( 9 ) apresenta respectivamente o
prestigio ponderado wPrest(v). O calculo do prestigio ponderado proposto é igual ao produto
do valor da proximidade Clo(v) e o grau valorado de entrada iwd(v). A Figura 111.9 mostra o
calculo de prestigio classico e do prestigio ponderado de cada vértice do exemplo do item (c)
da Figura 111.2. Assim como em sua aplicacdo nos calculos de proximidade e intermediagéo, a

aplicacdo do peso provoca a diferencia¢éo pelo numero de mensagens entre dois noés.

wPrest(v) = Clo(v) * iwd(v) (9)
Prestigio
Vértice Prestigio ponderado
A 0,7500 0,4904
B 0,2500 0,0962
C 0,2500 0,0865
D 0,2500 0,0769
E 0,5000 0,0385

Figura 1.9 Calculo do prestigio classico e do prestigio ponderado proposto.

[11.3 Métodos estatisticos

Nesta secdo, apresentaremos a descricdo dos métodos estatisticos com aplicacdo
proposta para andlise complementar, inseridos na atividade 5 da abordagem. Embora néo
tenhamos proposto alteragdes nos calculos desses métodos, eles foram inseridos no capitulo
de abordagem proposta, pois ndo constam na literatura pesquisada como métodos ja utilizados

para analise de redes sociais.



22

111.3.1 Boxplot

Na proposta utilizamos os métodos de Boxplot (HAN; KAMBER; PEI, 2011) para ajudar
a identificar o comportamento dos valores das métricas calculadas para cada rede. O Boxplot é
um gréafico construido com base em cinco ndmeros: valor minimo, primeiro quartil, mediana
(segundo quartil Q2), terceiro quartil (Q3) e valor maximo. Conforme exemplo da Figura 111.10, o
retAdngulo vai do primeiro quartil até o terceiro e a linha horizontal preta que o separa
representa a mediana. Esse retangulo representa os 50% valores mais centrais da distribuicéao.
Os quartis séo trés valores que dividem o conjunto em quatro partes com 0 mesmo namero de
observacdes. Isso significa que 25% das observagdes sdo menores que o primeiro quartil, 50%
sdo menores que o segundo quartil e 75% sdo menores que o terceiro quartil. A mediana divide
0 conjunto em duas partes, entdo, serd a média dos dois valores centrais. O comprimento do
retAngulo é igual a Q3 — Q1 (terceiro quartil menos o primeiro). Adotaremos quaisquer valores
abaixo de Q1 ou acima de Q3 por mais de 1,5x (Q3 — Q1) como valores atipicos, ou outliers.
Este espectro de valores sera delimitado por duas linhas horizontais na cor preta, ao inicio e ao
final de uma linha vertical pontilhada na mesma cor. Cada sinal de positivo (+) acima ou abaixo
desses limites marcados por linhas horizontais pretas representam valores atipicos a
distribuigéo.

O objetivo da aplicagdo do Boxplot na analise de redes sociais sera identificar os
valores atipicos de cada rede e compara-los. Como os valores comparados serdo basicamente
de métricas para andlise de centralidade, pontos atipicos acima do valor maximo identificam
pontos centrais, aqueles que ficaram acima dos valores da distribuicdo. Essa sera a forma de
identificacdo dos pontos centrais para aplicacdo do método em redes com centenas ou

milhares de nds, onde néo é possivel uma analise visual dos valores.
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Figura 111.10 Exemplo de um grafico Boxplot.

[11.3.2 Andlise de um fator com duas alternativas

Em nosso trabalho, o objetivo da andlise de um fator com duas alternativas (JURISTO;
MORENO, 2010; WALPOLE, 2012) é o de comparar duas redes e verificar a hipétese de que
elas ndo apresentam diferencas relevantes para os valores analisados, hipétese nula. Para
medir a forgca da afirmagé@o correspondente & hipotese, utilizaremos um método estatistico
chamado p-valor.

O p-valor (p-value) (WALPOLE, 2012) é a probabilidade de se obter o valor observado
do teste ou um valor mais extremo sobre a hip6tese de que o resultado do teste seja
verdadeiro. O p-valor € uma medida de forca da evidéncia contra a hipétese nula. Quanto
menor o p-valor, maior a probabilidade da hip6tese nula ser falsa.

Por exemplo, comparando uma amostra de valores das médias dos valores de
intermediacdo e GC e GCR, observarmos que a média de GC foi maior que a média de GCR.
Aplicamos o p-valor e achamos o valor 0,20. Isso significa que a chance dessa diferenca entre
as médias ser obra do acaso é de 20%. Ou seja, temos 20% chances de estar enganados se
afirmarmos que estatisticamente as amostras dos valores de intermediacdo de GC e GCR séo
de conjuntos estatisticamente diferentes. Para selecdo do nivel de significAncia, adotaremos a
escala de significancia de Fisher (FISHER, 1954), conforme Figura Ill.11. Utilizaremos um valor
critico de p menor ou igual a 0,05, ou seja, tomamos como margem de seguranca 5% de
chances de erro, ou olhando por outro angulo, 95% de chances de acerto. A Figura 111.12
mostra a representacdo de uma distribuicdo normal padrdo e as regibes de aceitacdo e

rejeicdo do p-valor.



24

0,05 0,025 0,01 0,005

Natureza da evidéncia Marginal | Moderada | Substancial Forte Muito forte | Fortissima

Figura lll.11 Escala de significancia de Fisher.

Regido para rejeicdo da
hipotese nula.

As amostrasvem de
conjuntos estatisticamente

diferentes. ) Regido de aceitagcdo da hipotese nula.

Nao existe diferenga estatisticanas
amostras testadas.

1,96 0 1,96 7

Figura I11.12 Distribuicdo normal indicando as areas de aceitacao e rejeicao.

A hipbtese que testaremos € a de que nao existe diferenca entre as distribuicdes das
amostras. Vamos usar o p-valor para examinar duas amostragens de valores e verificar a
hipotese de que as duas amostras sdo estatisticamente iguais. Um valor igual ou maior que
0,05 indica que nao existe diferenca entre as amostras. Um valor menor que 0,05 da suporte a
conclusdo de que as amostras sejam estatisticamente diferentes.

Este teste faz parte das atividades da abordagem de avaliagdo para, diante das
informagfes das métricas de centralidade de GC e GCR, identificar se as amostras sdo de
conjuntos estatisticamente diferentes ou ndo. Caso as amostras sejam de conjuntos
estatisticamente diferentes, podemos comparar os valores das amostras e validar as
conclusdes. Caso contrario, incorremos no risco de comparar valores diferentes, mas de
conjuntos estatisticamente iguais, 0 que ndo daria suporte as conclusdes aferidas comparando

esses numeros.
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Capitulo IV - Aplicacdo em Uma Base de Dados Reduzida

Este capitulo apresenta a avaliagdo da abordagem proposta a partir de dados sintéticos
que simulam o trafego de mensagens em uma empresa. A forma de geracao desses dados é
descrita na secdo IV.1. Na secdo IV.2., todas as atividades compreendidas na nossa
abordagem, e sintetizadas pelo processo da Figura lll.1, sdo apresentadas. Na sec¢éo IV.3.,
aprofundamos a analise (atividade 5), utilizando métodos estatisticos para comparar as
diferentes formas de comunicacédo (correio, rede social e a consolidada). Finalmente, na se¢ao
IV.4 apresentamos uma andlise de sensibilidade, avaliando diferentes niveis de utilizacdo das

redes sociais frente ao uso do correio.

IV.1 Preparacédo da base sintética

As bases de dados sintéticas foram estruturadas de forma dirigida para a demonstracéo
das analises e célculos que seguem, a partir de caracteristicas das estruturas reais que redes
dessas naturezas apresentam. Muitas redes podem ser enquadradas na definicdo de
BARABASI e ALBERT (1999), como Redes de Escala Livre (scale-free). Os autores
enquadram as redes sociais nessa classificacdo. A rede formada pelas informacbes de
mensagens enviadas pela ferramenta de e-mail também pode ser classificada como de escala
livre, como podemos ver em (EBEL; MIELSH; BORNHOLDT, 2002).

O modelo Barabasi-Albert incorpora dois conceitos gerais: crescimento e fixacao
preferencial. O conceito de crescimento aponta para o constante crescimento do nimero de
vértices da rede. A fixacao preferencial significa que quanto mais conectado é um né, mais
provavel que receba novas ligacdes. O entendimento basico para esse segundo conceito é que
um novo entrante na rede tenha uma probabilidade maior de se relacionar com uma pessoa ja
conhecida do que com alguém gue nao esta tdo ativo na rede. Uma rede em escala livre tem a
caracteristica de auto-organizacdo, que obedece a uma certa regra de formagéo, ndo € uma
rede aleat6ria. Por este motivo, os dados sintéticos foram feitos de forma dirigida e seguindo
essas caracteristicas basicas em comum para formacao das duas redes, de correio de da rede
social.

Os dados nao seguiram uma férmula de geracdo Unica, mas mantém as caracteristicas
béasicas de identificacdo das redes em escala livre, onde, a maioria dos vértices apresenta grau
baixo, enquanto um numero reduzido de vértices apresenta um grau alto. Desta forma, uma
caracteristica importante destas redes é a existéncia de n6s com grau sensivelmente maiores

gue a média. Estes tipos de nos séo frequentemente chamados de "hubs" e tém significados
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especificos em cada rede. Em nosso trabalho sdo os concentradores de comunicagdo. Essa
propriedade de escala se relaciona diretamente com a robustez da rede. Como a maior parte
dos nos nao “hubs”, a probabilidade de um impacto relevante na comunicacdo total com a
saida de um deles é muito baixo. Por outro lado, a saida de um concentrador pode causar a
particdo da rede.

Adotamos como diferenca bésica entre as redes, a maior aderéncia a estrutura
organizacional e a hierarquia por parte da rede formada pelas informacdes de correio, como
mostrado em (JOHNSON; KOVACS; VICSEK, 2012). Este estudo mostrou como uma rede
formada por informacbes de correio se assemelha a uma rede social, porém, muito mais
limitada a hierarquia. HANSEN et al. (2010) em suas colocacdes sobre o papel do correio
eletrbnico como “o sangue” da comunicagdo moderna, aponta como a maioria das empresas e
instituicdes séo organizadas hierarquicamente, com pessoas em um grupo, reportando-se a um
anico gerente que por sua vez, se reporta a um gerente superior. Essas conexfes se repetem
até que o gerente mais sénior da empresa seja alcancado, criando uma arvore ou piramide de
ramificacdo, conexdes conhecidas como o0 organograma tradicional. Os grupos "folha", nas
extremidades destes ramos frequentemente se conectam diretamente a outros grupos, sem
passar mensagens acima e abaixo da cadeia de comando. O mapa da rede de conexdes entre
grupos em uma empresa € uma visao alternativa para o organograma que revela informacgdes
sobre a comunicacao e as conexdes da empresa. A visdo de que a estrutura hierarquica fica
evidenciada na comunicagéo por e-mail é corroborada no estudo de WANG et al. (2011) onde
as funcdes puderam ser identificadas com a analise da estrutura de comunicagéo de troca de
mensagens de correio em uma corporagao.

Para a formacdo da base sintética de correio, utilizamos uma aplicacdo de planilha
eletrénica e trabalhamos com uma matriz quadrada de trinta colunas e trinta linhas, onde cada
elemento foi representado por uma letra do alfabeto, de ‘A’ até ‘AD’, conforme mostra a Tabela
IV.1. Cada célula da planilha apresenta o nimero de mensagens de correio que o elemento
identificado na linha enviou ao elemento identificado na coluna. Na preparacédo da base foi
utilizado o nimero de trinta usuarios, ou vértices, de modo a se calcular a varidncia de acordo
com o Teorema do Limite Central (WALPOLE, 2012). Dessa forma, podemos mostrar um
exemplo que fique claro visualmente e ao mesmo tempo tenha validade estatistica.

Células de intersecdo do mesmo elemento da coluna e linha ficaram sem
preenchimento. O nimero de mensagens foi preenchido aleatoriamente por meio da fungéo
nativa da planilha eletrbnica, nas células indicadas. Essa células foram selecionadas
obedecendo uma troca de mensagens maior ocorrendo dentro de grupos, que representam
cluster formados por profissionais da mesma area funcional, mensagens mais esparsas que
ocorrem entre profissionais ligando os diferentes grupos, e fazendo com que existam

profissionais com o grau de maior do que a média geral. Dessa forma, respeitamos as
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propriedades basicas de uma rede em escala livre e a caracteristica de sofrer forte influéncia

do desenho organizacional, identificada a comunicacao institucional por correio eletrénico.
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Para a formacao da base sintética da rede social, apresentadas na Tabela 1V.2,

7

, porém, néo

utilizamos um método andlogo ao utilizado para a formacdo da base de correio
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IV.2 Analise principal

Nesta secao apresentamos a aplicacdo da proposta exposta no Capitulo Il -, utilizando
dados sintéticos, para explicitar de forma mais clara cada iteracdo das atividades de analise e
adocdo. O objetivo desta secdo ndo é o de obter resultados positivos em um exemplo de
adocdo, mas sim poder distinguir, diante da analise de informac@es colhidas, se a adoc¢éo esta
ou ndo ocorrendo.

O numero de mensagens trocadas no periodo foi estruturado, conforme apresentado na
Tabela V.1, que mostra 0 nimero de mensagens enviadas e recebidas entre cada par de
profissionais. A partir desta tabela, pode-se montar o grafo das mensagens veiculadas pela
ferramenta de correio, GC. Para o estudo, entdo, o grafo GC é a representacdo de uma base
de trinta usuarios de uma mesma empresa que utilizam a ferramenta de correio eletrdnico
corporativo como principal meio de comunicacdo. Pode-se notar que a distribuicdo de
mensagens ndo ocorre de forma uniforme, representando uma comunicagdo com posi¢coes
hierarquicas definidas, de modo analogo ao que existe em uma empresa real. A forma de
comunicacdo € fortemente influenciada pela estrutura organizacional da empresa. Para
realizacao de suas atividades, cada profissional precisa se comunicar com as areas correlatas
aos processos dessas atividades. Desta forma, a comunicacdo acaba se restringindo, bastante,
aos pares de trabalho e a essas areas correlatas.

A partir da Tabela 1V.1, calculamos o coeficiente de relacionamento ( 4 ), que é um valor
gue varia de 0 a 1, para cada aresta direcionada. O resultado desse calculo esta no Apéndice,
Tabela A.1, e sera usado para a formacao de GC. A maior parte das métricas utilizadas na
analise combinam o coeficiente de relacionamento com as métricas classicas. As métricas
classicas, apresentadas na subsecao 1.2, seguem as definicdes apresentadas em NOOY et al.
(2005) e BATAGELJ e MRVAR (2012) foram calculadas utilizando o software PAJEK (2013).
Os dados da Tabela A.1 foram exportados para o formato do Pajek, dando origem ao grafo da
Figura IV.1.
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Figura IV.1 Grafo da comunicagéo por correio, GC.

A Figura IV.1 apresenta o grafo da comunicagdo via correio eletrbnico entre o0s
colaboradores da empresa em um determinado periodo. Pode-se verificar visualmente que
existem nichos de comunicagdo, que podem ser encontrados entre funcionarios que
compartilham informacdes, como o setor de trabalho e tarefas relacionadas, onde 0s processos
internos da empresa fazem com que tenham a necessidade de comunica¢do. Podemos
verificar também que, embora existam esses nichos, o grafo € conexo. Com a intermediacdo
de uma ou mais pessoas, a informagédo consegue ser disseminada pela rede, ja que existe um
caminho possivel entre cada par de vértices. As setas nas extremidades mostram a dire¢éo da
aresta, entdo, se no periodo analisado houve comunicacdo nas duas dire¢des, existem setas
indicando as duas direcbes. Cada aresta tem um peso referente a intensidade de
comunicac¢do. Entao, quanto mais mensagens trafegam entre dois usuarios, maior o peso.

Em uma rede pequena como esta, podemos verificar visualmente as caracteristicas que
sdo parte dos objetivos da nossa analise, como a conectividade do grafo, a formacao de nichos
e pontos centrais de ligacdo, que sdo os colaboradores C, B e M. Basicamente os nichos
comunicam-se entre si por meio desses nos. Isso é observado de forma corriqueira em uma
empresa, onde existem pontes de comunicacdo entre areas ou grupos de pessoas. Essas

pontes correspondem a pessoas que sdo referéncias quando se deseja comunicar em certo



30

assunto ou area de atuagdo. Como 0 nosso objetivo € propor uma forma de analisar a
comunicacdo em uma rede formada por dados reais de uma empresa que pode ter centenas
ou milhares de colaboradores, vamos aplicar métodos estatisticos para analise quantitativas
desses dados. A base para essas analises sdo as medidas de centralidade apresentadas na
subsecdo Ill.2 (proximidade ponderada, intermediacdo ponderada e prestigio ponderado). A
Tabela IV.3 mostra o célculo individual das medidas de centralidade para o nosso exemplo.

Tabela 1V.3 Célculo das medidas de centralidade para o grafo GC.

Proximidade Intermediagao Prestigio

Pessoa ponderada ponderada ponderado

A 0,0188 0,0019 0,0094
B 0,0936 0,0655 0,0435
C 0,1020 0,0736 0,0381
D 0,0629 0,0240 0,0285
E 0,0361 0,0044 0,0246
F 0,0359 0,0110 0,0047
G 0,0166 0,0000 0,0092
H 0,0177 0,0000 0,0060
| 0,0248 0,0016 0,0106
J 0,0265 0,0007 0,0085
K 0,0101 0,0000 0,0012
L 0,0481 0,0086 0,0287
M 0,0865 0,0212 0,0251
N 0,0207 0,0002 0,0092
0 0,0148 0,0004 0,0098
P 0,0352 0,0006 0,0219
Q 0,0140 0,0000 0,0050
R 0,0211 0,0000 0,0128
S 0,0269 0,0006 0,0143
T 0,0432 0,0014 0,0271
u 0,0180 0,0000 0,0084
Vv 0,0338 0,0029 0,0187
w 0,0179 0,0007 0,0068
X 0,0322 0,0029 0,0243
Y 0,0221 0,0006 0,0040
y4 0,0238 0,0006 0,0089
AA 0,0309 0,0037 0,0165
AB 0,0126 0,0000 0,0016
AC 0,0049 0,0000 0,0005
AD 0,0105 0,0009 0,0003

Pela andlise da Tabela I1V.3, podemos verificar o fato visualizado anteriormente, em que
B, C e D aparecem como elementos centrais, e também que os valores das medidas seguem

na ordem de distribuicdo. Por meio dos dados individuais, obtemos dados calculados para o
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grafo como um todo, como proximidade média igual a 0,2897, intermediagdo média igual a
0,3797. Finalmente, a distancia média do grafo GC é de 2,68, ou seja, na média, cada
informacé&o passa por mais de duas outras pessoas para chegar as demais.

Para reforcar o que foi mencionado, a Tabela IV.4 apresenta o célculo do Boxplot (HAN;
KAMBER; PEI, 2011), conforme Tabela IV.3. Nesta figura, pode-se observar, por exemplo, que
os valores de intermediacéo ponderada acima de 0,0085 e abaixo de -0,050 sdo considerados
valores atipicos (outliers), i.e., e caracterizam usuarios que estdo em um patamar
estatisticamente diferente dos demais. Na Tabela V.3, os valores das medidas que
caracterizam valores atipicos foram marcadas com a cor vermelha, no caso de valores
atipicamente baixos, e na cor verde, no caso de valores atipicamente altos, que na nossa
analise sdo os concentradores. A Figura IV.2 mostra uma representacdo do Boxplot dos
valores das métricas calculadas anteriormente para GC. Cada retangulo azul delimita do
primeiro até o terceiro quartil da distribuigéo, a linha horizontal, em vermelho, que separa esse
retdngulo mostra a mediana enquanto que as linhas pretas mostram os limites dos valores
minimo e maximo dentro da zona de valores nao atipicos (Q1-1.5IQR e Q3+1.5IQR). Este
espectro de valores esta delimitado por duas linhas horizontais na cor preta, ao inicio e ao final
de uma linha vertical pontilhada na mesma cor. Cada sinal de positivo (+) acima ou abaixo
desses limites marcados por linhas horizontais pretas representam valores atipicos a
distribuicdo, outliers, que sdo pontos que estdo fora do limite de distribuicAo normal dos
valores. O calculo nos mostra que, considerando os valores de intermediacdo ponderada,
temos trés colaboradores com papel de concentradores. A andlise via Boxplot reforca a
identificacdo B, C e D e também alerta para a presenca de L e M como concentradores de
comunicacdo. As pessoas B, C e M tém esta caracteristica observada em duas das trés
métricas. O importante € observar em termos de concentradores, 0s resultados obtidos
corroboram com a andlise visual feita anteriormente e até mesmo trazem novos casos que nao

sao percebidos visualmente.

Tabela IV.4 Célculo do Boxplot de cada uma das métricas para o grafo GC.

Boxplot Proximidade ponderada | Intermediagcao ponderada | Prestigio ponderado
pouca interagao -0,009334 -0,005023 -0,020119
concentradores 0,062790 0,008593 0,050009
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Figura IV.2 Boxplot dos valores da Tabela IV.4.

A partir do uso da rede social, coletamos os dados de sua utilizagdo, no mesmo periodo
de tempo e dos mesmos colaboradores para realizar uma analise isolada da rede social. A
Tabela IV.2 mostra a matriz de adjacéncia entre os colaboradores onde cada célula mostra o
total de mensagens trocadas por meio de posts nas diversas funcionalidades da rede social.
De acordo com nossa proposta para o exemplo, a comunicagdo ndo se encontra delimitada
pela estrutura hierarquica e funcional, e sim ocorre de forma mais disseminada. Nosso
entendimento é que nas ferramentas de redes sociais, a comunicagdo atinge mais pessoas do
que o imaginado na hora da criagdo da mensagem. Podemos exemplificar esse fato de
algumas formas, como em um Forum. Um tépico é criado e comentado em um Forum e, a
medida que este sofre contribuicbes, todos os participantes recebem a atualizacdo, entéo,
houve comunicacdo de uma para varias pessoas. Outro exemplo sdo as atualizacbes de
status, que obedecem o cadastro de relacionamento entre as pessoas. Caso exista um
cadastro de relacionamento, como uma rede de trabalho, todos receberdo a atualizacao feita.
O primeiro exemplo torna a comunicacao focada por assunto, como também em Blogs, Wikis e
comunidades. O segundo exemplo foca a comunicacdo em uma rede estabelecida. De
qualquer forma, fica claro o potencial de disseminacdo da informacdo sem que seja necessaria

a selecdo prévia do publico para cada comunicacao.
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Os valores da Tabela 1V.2 também foram gerados aleatoriamente. Porém, para efeito de
estudo, o total de mensagens foi equiparado ao de correio para este exemplo. A Tabela A.2
mostra a adjacéncia entre os ndés, na qual cada coluna tem o célculo do coeficiente de
relacionamento computado da mesma forma que o expressado na Tabela A.1.

Com os dados da utilizacdo da rede social coletados, podemos estruturar o grafo GR,
calculando a distancia e medidas de centralidade, de modo a avaliar como o comportamento
isolado da rede social. A Figura IV.3 mostra o grafo GR. Novamente, como estamos
visualizando os dados estruturados de um exemplo sintético em uma rede pequena, ja
podemaos verificar algumas diferencas comparando a GC. Nesta € mais dificil a identificacdo de
nichos de comunicacao e elementos centrais, embora existam. Visualmente a rede ja parece
mais coesa e densa, onde a informacado flui por mais caminhos possiveis dentre 0s nds. A

Tabela IV.5 mostra o célculo individual das medidas de centralidade para GR.

Qp
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Figura IV.3 Grafo da comunicacdo da rede social corporativa, GR.
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Tabela V.5 Calculo das medidas de centralidade para o grafo GR.

Proximidade Intermediagao Prestigio

Pessoa ponderada ponderada ponderado

A 0,0159 0,0001 0,0053
B 0,0799 0,0013 0,0407
C 0,0611 0,0006 0,0276
D 0,0677 0,0005 0,0299
E 0,0700 0,0008 0,0245
F 0,0425 0,0002 0,0094
G 0,0237 0,0001 0,0140
H 0,0510 0,0005 0,0199
| 0,0537 0,0007 0,0215
J 0,0984 0,0005 0,0335
K 0,0629 0,0006 0,0454
L 0,0614 0,0011 0,0325
M 0,0212 0,0001 0,0076
N 0,0430 0,0003 0,0148
0 0,0884 0,0016 0,0496
P 0,0175 0,0000 0,0106
Q 0,0580 0,0007 0,0193
R 0,0598 0,0008 0,0259
S 0,0438 0,0004 0,0328
T 0,0563 0,0006 0,0156
u 0,0656 0,0012 0,0265
\" 0,0355 0,0001 0,0068
w 0,0670 0,0006 0,0276
X 0,0578 0,0012 0,0252
Y 0,1246 0,0025 0,0345
y4 0,0887 0,0015 0,0320
AA 0,1132 0,0015 0,0470
AB 0,0869 0,0029 0,0399
AC 0,0735 0,0018 0,0427
AD 0,0572 0,0010 0,0388

A partir do calculo e tabulagdo das medidas de centralidade, podemos verificar que os
pontos centrais mudaram. Y e AA se destacam na proximidade ponderada, enquanto que AB
quem tem maior valor de intermediacdo ponderada. Com dos dados individuais, obtemos
dados de medida gerais do grafo, como a proximidade média igual a 0,2117 e a intermediacao
média igual a 0,0231. A distancia média do grafo GR é de 1,319, ou seja, na média, cada
informacédo passa em média por quase duas outras pessoas para chegar as demais. Em nosso
exemplo, como o numero de mensagens enviadas na rede social foi equivalente ao correio,
pode-se observar que tanto o uso como a adocdo da rede social apontam para um ganho na

comunicacao total, pois ja apresentam em sua analise separada valores de métricas melhores
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gue as de correio. Existe a formagdo de novos caminhos por onde as mensagens podem
passar. Isso pode ser observado pela distancia média total da rede que é bem mais baixa.

A Tabela IV.6 apresenta o célculo do Boxplot de cada uma das métricas. Para reforcar o
que foi mencionado, a Figura IV.4 apresenta o Boxplot da métricas calculadas para GR,
conforme Tabela IV.6. Nesta figura, pode-se observar que os valores de intermediacdo acima
de 0,0024 sao considerados outliers, concentradores de comunicagéo, 0 que corrobora com o
gue foi analisado. Os valores das medidas que caracterizam valores atipicos foram marcadas
com a cor vermelha, no caso de valores atipicamente baixos, e na cor verde, no caso de
valores atipicamente altos, que no caso sao 0s concentradores. Visualmente a distribuicdo dos
valores de intermediacdo aparecem mais espacados, o que fortalece que a intermediacdo da

comunicacgdo esta menos focalizada em alguns colaboradores.

Tabela IV.6 Célculo do Boxplot de cada uma das métricas para o grafo GR.

Boxplot Proximidade ponderada| Intermediagdao ponderada Prestigio ponderado
pouca interagao 0,005072 -0,000875 -0,010018
concentradores 0,113111 0,002482 0,060766
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Figura IV.4 Boxplot dos valores da Tabela IV.6.



36

A avaliacdo isolada de GR parece trazer beneficios a comunicagcdo na empresa,
entretanto, a nossa proposta abrange a andlise da comunicacgéo total na empresa, ou seja,
utilizando os dados combinados do GC e GR para formar o grafo GCR. Esta combinacédo é
importante uma vez que deve-se ponderar a utilizagdo de cada uma das ferramentas. Desta
forma, inicialmente montamos a mesma estrutura de dados de coeficientes, s6 que desta vez
como uma média ponderada dos coeficientes de relacionamento calculados para as bases de
correio eletrénico e da rede social. Cada célula na Tabela A.3, no apéndice, apresenta a média
ponderada dos coeficientes das Tabela A.1 e Tabela A.2, e procura mostrar uma situacao
global da comunicacdo por meio do uso combinado das ferramentas de comunicacdo da
empresa. O calculo dessa média pondera o peso que cada coeficiente da matriz de
coeficientes de correio e da rede social em relacdo ao numero total de mensagens. A forma de
calculo € a mesma descrita na equacgéo ( 4 ), porém, utilizando no denominador o numero total
de mensagens das duas redes somadas ao invés de cada uma separadamente.

A ponderacéo dos coeficientes visa dar pesos a utilizacdo das formas de comunicagéo,
seja por correio eletrdnico ou pela rede social. Se o nimero total de mensagens que trafega em
uma ferramenta esta em uma escala diferente da outra, a andlise pela comparacdo ou
consolidacdo dos dois grafos ficaria prejudicada. Dessa forma, certificamos que os valores
consolidados exprimem uma representacao mais préxima da realidade. Como no exemplo
corrente os dados sintéticos foram igualmente gerados com numeros inteiros aleatérios dentro
de um mesmo limite para o nUmero de mensagens, entdo, a ponderacédo tem um efeito menos
perceptivel, pois os valores totais de mensagens ndo se encontram com uma disparidade
grande.

Por meio dos dados acima, podemos formar o grafo GCR, Figura IV.5, que mostra uma
visdo consolidada da comunicacao por correio eletrénico e pela rede social corporativa. Apenas
analisando a situagdo global podemos verificar se as formas de comunicacdo se
complementam ou sdo apenas réplicas. A Tabela V.7 mostra o calculo individual das medidas
de centralidade de GCR.
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Figura IV.5 Grafos da comunicagdo da rede social corporativa, GCR.
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Tabela V.7 Calculo das medidas de centralidade para o grafo GCR.

Proximidade Intermediagao Prestigio

Pessoa ponderada ponderada ponderado

A 0,0218 0,0000 0,0090
B 0,1270 0,0028 0,0631
C 0,1149 0,0021 0,0428
D 0,0892 0,0011 0,0387
E 0,0749 0,0012 0,0400
F 0,0478 0,0002 0,0089
G 0,0293 0,0001 0,0165
H 0,0462 0,0004 0,0156
| 0,0536 0,0006 0,0212
J 0,0780 0,0007 0,0259
K 0,0412 0,0003 0,0224
L 0,0767 0,0014 0,0454
M 0,0700 0,0005 0,0237
N 0,0423 0,0003 0,0148
0 0,0627 0,0010 0,0342
P 0,0356 0,0000 0,0228
Q 0,0464 0,0005 0,0147
R 0,0544 0,0006 0,0270
S 0,0495 0,0004 0,0315
T 0,0662 0,0006 0,0281
u 0,0537 0,0008 0,0226
\" 0,0464 0,0002 0,0172
w 0,0524 0,0004 0,0211
X 0,0568 0,0009 0,0306
Y 0,0866 0,0012 0,0212
y4 0,0684 0,0010 0,0270
AA 0,0857 0,0012 0,0409
AB 0,0584 0,0016 0,0228
AC 0,0403 0,0008 0,0217
AD 0,0399 0,0004 0,0188

A partir do célculo e tabulacdo das medidas de centralidade, podemos ver que 0s
valores das medidas de centralidade parecem menos dispersos. Os pontos B e C voltam a
aparecer como pontos de maior proximidade como em GC. Ou seja, a comunicacao total foi
alterada quando comparamos os dados das ferramentas em conjunto. A partir dos dados
individuais, obtemos dados gerais do grafo, como a proximidade igual a 0,1977 e a
intermediacgdo igual a 0,0174. A distancia média do grafo GR € de 1,305 , ou seja, ha média,
cada informacao passa por pouco mais de uma pessoa para chegar as demais.

A Tabela IV.8 apresenta o calculo do Boxplot, conforme valores da Tabela IV.7. Nesta
figura, pode-se observar que os valores de intermediacdo ponderada acima de 0,0022 e

abaixo de -0,0007 séo considerados outliers. Os valores das medidas que caracterizam valores



39

atipicos foram marcadas com a cor vermelha, no caso de valores atipicamente baixos, e na cor
verde, no caso de valores atipicamente altos, que no caso sédo os concentradores. A Figura
IV.6 mostra uma representacdo da do Boxplot das métricas calculadas para GCR. O célculo
nos mostra que apenas B ficou como concentrador nas trés métricas, enquanto que C aparece
no cenario de proximidade ponderada. Observa-se, porém, uma distribuicdo muito mais

homogénea, que indica menos dependéncia de pessoas isoladas para comunicacéo.

Tabela 1.8 Célculo do Boxplot de cada uma das métricas para o grafo GCR.

Boxplot Proximidade valorada | Intermediagao valorada Prestigio valorado
pouca interagao 0,005142 -0,000749 0,001471
concentradores 0,114811 0,002235 0,049203
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Figura IV.6 Boxplot dos valores da Tabela IV.8.

IV.3 Comparagéo das redes

Com o final de um ciclo de adocao da forma de adocao e uso da rede social corporativa,

em nosso exemplo, temos o indicativo de que a ferramenta estd melhorando a estrutura de
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comunicacao por ferramentas automatizadas na empresa, pois criou novas arestas por onde a
informag&o pode trafegar, aumentou a coesédo e densidade do grafo resultante. Podemos ver
que os valores de proximidade de GCR s&o maiores que em GC e que os valores de
intermediacédo sdo bem menores em GCR que em GC. Ou seja, 0s elementos estdo mais
proximos uns dos outros e a informagdo encontra menos gargalos. Em nosso exemplo, novas
modificacbes na forma de adocdo poderiam ser efetuadas de forma a baixar mais a
dependéncia dos elementos centrais B e C, pois vemos que na analise consolidada que esses
colaboradores ainda aparecem de forma mais isolada.

Uma comparacdo das distribuicdes de graus valorados entre as redes corrobora com
essa analise positiva de adocdo, como mostra a Figura IV.7. Pode-se ver que existe uma
discrepancia muito maior em GC entre os veértices que tém grau valorado com valor menor e 0s
poucos Vértices concentradores que tém grau valorado muito acima da média. Com a adogéo
da rede social, podemos ver que em GCR essa discrepéncia esta menor. Como em nossa
analise sabemos que o nimero de vértices é o mesmo, 0 himero de mensagens néo foi menor
e as duas arestas foram somadas para formar GCR, podemos concluir que a comunicagao foi
complementar em certo nivel, e melhoraram a rede total, tornando-a mais densa, com uma

distancia menor e com um nivel de dependéncia menor de especialistas.
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Figura IV.7 Distribuicdo de graus valorados de GC, GR e GCR.

A Figura IV.8 apresenta o Boxplot das principais métricas calculadas anteriormente,
proximidade ponderada (a), intermediacdo ponderada (b) e prestigio ponderado (c).

comparando os grafos GC e GCR lado a lado. Na Figura 8.a e Figura 8.b, é possivel observar,
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respectivamente, o comportamento da proximidade ponderada e da intermediacdo ponderada
em GC e GCR. Para a proximidade de ponderada, quanto maior o valor médio, melhor a
comunicagdo. Para a intermediacdo ponderada, quanto menor o valor, melhor é a
comunicacdo. Em ambos os casos, o0 GCR caracteriza uma comunica¢do melhor. E possivel
observar que o niumero de outliers nestas duas métricas € inferior em GCR quando comparado
ao GC.
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Figura IV.8 Boxplot entre as métricas de GC e GCR: proximidade ponderada(a),

intermediacdo ponderada(b) e prestigio ponderado(c).

Na Figura 8.c, é possivel observar o comportamento de prestigio ponderado para GC e
GCR. Para esta métrica, quanto maior o valor, melhor é a comunicacdo. Neste caso especifico,
podemos notar o0 aparecimento e um outlier em GCR que ndo existia em GC, devido a uma
participacao ativa de um vértice em GR, que originalmente era um ponto central em GC.

A Tabela IV.9 mostra o p-valor (p-value) (LEVINE; STEPHAN; SZABAT, 2014,
WALPOLE, 2012) para comparagdo das métricas para duas amostras pareadas referentes ao
GC e ao GCR. O calculo se propdem a verificar se as amostras realmente representam

conjunto de valores estatisticamente diferentes, ou seja, se podemos dizer que as métricas sao
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de conjuntos significativamente diferentes entre si. Um valor de p-valor menor do que 0,05 é
considerado estatisticamente significante, ja um valor igual ou maior que 0,05 indica que nao
existe diferenca entre as amostras. O valor menor que 0,05 da suporte a conclusédo de que as
amostras sejam estatisticamente diferentes. Os valores calculados de p-valor para proximidade
ponderada, intermediacdo ponderada e prestigio ponderado déo suporte a conclusdo de que
as amostras sdo estatisticamente diferentes, o que corrobora com as analises anteriores em
gue se conclui que a comunicacdo pela rede social alteraram o comportamento da

comunicacao geral na empresa.

Tabela IV.9 P-valor para comparacgdo das métricas de GC e GCR.

p-Value
Proximidade | Intermediacdao Prestigio
ponderada ponderada ponderado
50% correio / 50% rede 0,0000 0,0228 0,0001

IV.4 Andlise de sensibilidade

Esta secd@o descreve a andlise de sensibilidade entre as redes. O objetivo é avaliar o
impacto de participacdo do correio eletrébnico ou da rede social no comunicacdo geral da
empresa Pode-se, por exemplo, identificar que, dependendo desta participacdo, outros
cenarios podem ser encontrados, como: (i) a rede social é desconexa, mas agrega valor; (ii) a
rede social mantém a estrutura de comunicacdo; (i) a rede social ndo agrega valor a
comunicacgdo; e (iv) migragéo entre formas de comunicacao.

No primeiro cenario, pode-se descobrir na analise que o grafo GR é desconexo e
apresenta alguns ou varios nichos de comunicagdo. Isto pode ser decorrente da presenca de
colaboradores mais inclinados a utilizar novas formas de comunicagdo, até mesmo por ja as
utilizarem em seu dia a dia, fora do trabalho. Porém, mesmo isso sendo verdade, ao analisar o
grafo GCR pode-se ainda assim observar que esses nichos podem complementar o grafo GC,
fechando brechas de comunicacgédo e criando novas arestas inexistentes em GC. Dessa forma,
ao analisar GCR pode-se mostrar de forma matematica aos responsaveis na empresa que a
adocao da rede social corporativa agregou valor a comunicacao.

No segundo cenario, pode-se chegar a conclusdo que a rede social mantém a mesma
estrutura de comunicacdo do correio eletrbnico, com uma pequena variacdo positiva ou
negativa. Nesse caso a avaliacdo € fracamente positiva pois outras ferramentas estédo
disponiveis aos colaboradores, mas nao existe melhora efetiva na comunicacéo, expressa em
GCR. Neste cenario, a avaliacdo dos ponderadores dos meios de comunicacdo (maior uso ou

ndo da rede) é que indica o sucesso ou ndo da adocdo. Assim, a partir destes cenarios,
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podemos ter dois extremos, caracterizando o terceiro e quarto cendrios. No terceiro cenario, o
uso da rede social € muito baixo, indicando pouca participacdo. No quarto cenario, pode-se
verificar que grande parte da comunicacéo que estava em GC passou para GR, fazendo com
gue a comunicacdo na empresa nao tenha melhorado e sim migrado de ferramenta, pois
mantém basicamente a mesma estrutura total, s6 que com uma maior utilizacdo da rede social.

Para exemplificar a aplicacdo da ponderacdo das redes, todos os célculo anteriores
assumiram que tanto a rede social quanto o correio foram usados de modo igual, i.e., foi
estabelecida uma escala de 50% por 50% no numero de mensagens, 0 que nao parece
razodvel de ocorrer em um primeiro momento de adoc¢do. Definiremos como analise de
sensibilidade a parte da abordagem capaz da avaliar de forma estatistica e consolidada a
diferenca entre cenarios de forma distribuicdo da comunicacdo entre as ferramentas de correio
e rede social e nimero de mensagens veiculadas. Dessa forma, processamos todos os
calculos para a proporcdo de 90%-10% (mensagens de correio - mensagens da rede) e 80%-
20% (mensagens de correio - mensagens da rede).

A Tabela V.10 mostra o célculo do p-valor para as amostras utilizadas para o grafo de
correio GC e o grafo resultante GCR, nas distribuicbes 90 por 10 (90% de mensagens de
correio e 10% na rede social), 80 por 20 (80% de mensagens de correio e 20% na rede social).
O célculo se propdem a verificar se as amostras realmente representam conjunto de valores
estatisticamente diferentes, ou seja, se podemos realmente dizer que comparamos ndo sé
amostras diferentes, mas que fazem parte de uma distribuicdo de valores diferente. Um p-valor
menor do que 0,05 é considerado estatisticamente significante, ja um valor igual ou maior que
0,05 indica que nédo existe diferenca entre as amostras. O valor menor que 0,05 da suporte a
concluséo de que as amostras sejam estatisticamente diferentes.

Os valores da distribuicdo 90 por 10 encontram-se entre as tabelas Tabela A.9 e Tabela
A.13. Nessa distribuicdo, os p-valores para a proximidade ponderada, intermediacéo
ponderada e prestigio ponderado ndo dao suporte a conclusdo de que as amostras séo
estatisticamente diferentes. Isso indica que as mensagens pela rede social ndo alteraram o
comportamento geral de comunicacdo na empresa. Dessa forma, mostramos que a analise
mostraria um resultado de nulidade caso a rede social ndo estivesse alterando a comunicagéo
total da empresa.

Jé& na distribuicdo 80 por 20, valores apresentados entre as tabelas Tabela A.4 e Tabela
A.8, os p-valores para proximidade ponderada, intermediac@o ponderada e prestigio ponderado
dao suporte a conclusdo de que as amostras sao estatisticamente diferentes, o que corrobora
com as analises anteriores em que se conclui que a comunicacao total pela rede social alterara

0 comportamento da comunicagao geral na empresa.
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Tabela IV.10 Calculo do p-valor.

p-Value
Proximidade | Intermediagdo Prestigio
ponderada ponderada ponderado
90% correio / 10% rede 0,4945 0,4986 0,2831
80% correio / 20% rede 0,0000 0,0255 0,0012

A partir deste dados, observa-se que total de mensagens em 90% de correio e 10% da
rede social ndo mostra diferenca estatistica na comunicacao total. Ja& no exemplo onde temos a
distribuicdo de 80% de mensagens pelo correio e 20% pela rede social, temos suporte para
concluir que as amostras sdo diferentes, o que, em conjunto com os valores da métrica de
centralidade, nos indica a melhora na comunicacéo e na adocao da rede social. Pode-se entdo
concluir que existe um ponto entre 10% e 20% de participacdo da rede social no qual a rede
social comeca a influenciar a comunicacdo da empresa. Assim pode-se explorar estes dados
para se realizar uma analise de sensibilidade mais aprofundada para estimar o ponto onde a

rede social comeca a influenciar a comunicacgédo geral da empresa.
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Capitulo V - Concluséao

Este trabalho apresenta a conceituacdo de redes socais corporativas pela 6tica do uso
de software para colaboracdo entre pessoas. Neste tipo de rede, as ferramentas de
colaboracdo séo utilizadas dentro da empresa para fins profissionais, como uma forma de
comunicacdo e colaboracdo, com o objetivo de aumentar a integracdo e produtividade dos
empregados.

O trabalho prop6e uma abordagem de avaliacdo de adocdo que visa apoiar as
empresas nas quais ja exista a comunicacdo disseminada por uma ferramenta de correio
eletrénico. A avaliacdo se apoia na comparacdo dos diferentes formas de comunicacao
geradas pela nova ferramenta e pelo correio eletrénico.

Para representar essas redes foi utilizada a teoria dos grafos e métricas relacionadas,
que foram as bases para proposi¢cdo de métricas utilizadas nesta abordagem. Essas métricas
utilizam ponderacdo pelo numero de mensagens para que seja possivel a comparagdo de
redes em diferentes escalas de uso. Além das métricas derivadas da teoria dos grafos,
métodos estatisticos sdo apresentados para complementar a analise e tornar possivel a
extracdo de resultados sintéticos diante de amostras das bases de dados das redes.

O trabalho apresenta a aplicagdo da abordagem proposta em uma base de dados
sintética produzida especificamente para este trabalho, formada a partir das estruturas
esperadas com o uso de cada ferramenta. Os calculos foram feitos para diferentes proporcdes
de uso de correio e redes sociais (90% por 10%, 80 por 20% e 50% por 50%). Estas diferentes
combinagfes de uso possibilitou avaliar se a abordagem é capaz de identificar se a rede social
estad melhorando a comunicacdo da empresa por meio de trés formas diferentes: (i) analise
principal; (ii) comparacédo das redes; e (iii) analise de sensibilidade.

Na analise principal foram aplicadas as métricas especificas desenvolvidas nesta
abordagem que podem ser comparadas a partir de célculos individuais e analises visuais. A
comparagdo das redes se propfe a extrair informagdo mais sintética que apoie a analise
principal e que torne possivel fazer a andlise por amostragem e nao aplicando a proposta aos
dados em sua totalidade. A andlise de sensibilidade mostra que a aplicacdo dos métodos
estatisticos apresentam resultados diferentes de acordo com o cenario avaliado, dando
abertura para previsdo de pontos onde as redes sociais podem melhorar a comunicacao.

Nossa abordagem atende aos objetivos de apresentar um processo capaz de extrair
métricas do correio eletrénico, da rede social e do uso combinado destes dois mecanismos. A
abordagem é capaz de identificar pontos de centralidade na comunicacgéao e indicar a existéncia

ou ndo de mudancas na comunicacdo geral na empresa. Entretanto, pode-se identificar uma
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limitacdo da abordagem na identificacdo de especialistas. A abordagem consegue identificar
pontos de concentracdo que podem nao ser, necessariamente, os especialistas.

E importante ressaltar que este trabalho ndo propdem o abandono da ferramenta de
correio ou indicamos que a utilizacdo da ferramenta de rede social promove uma forma de
ganho na comunicacdo. A proposta € que a abordagem sirva como uma ferramenta de apoio a
decisdo dos gestores, dando subsidios para andlise do cenério e tomada de decisdes. Estas
podendo ser tomada em vista de analises quantitativas e de forma consolidada, dentre as quais
podem estar: mudancas na forma de adocao, abandono da ferramenta, mudanca de foco no
uso, dentre outras. Em vista das possiveis andlises, é importante guardar o histérico de
avaliacGes, pois, apds alguns ciclos de adocdo, além de comparar GC, GR e GCR, é
fundamental comparar GCR em periodos diferentes para analisar a evolucéo geral.

Como partes dos resultados alcangados nesta dissertacdo, tivemos a aceitacdo de um
artigo na revista Sistemas de Gestdo (MOSQUEIRA et al., 2013), que possibilitou desenvolver
0 processo e as meétricas utilizadas nesta abordagem. Ademais, esta dissertacdo também esta
servindo de base para a elaboracdo de um artigo para revista contendo o arcabouco teorico
mais solidificado e os principais resultados experimentais obtidos neste trabalho.

Finalmente, como trabalhos futuros, pretende-se levar a proposta de implementagéo
desta abordagem no ambiente corporativo da Petrobras, para servir como ferramenta de
andlise da adocdo de sua rede social corporativa, Conecte. E, posteriormente, publicar os
resultados obtidos.
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Apéndice A

Tabela A.1 Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento de GC.
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0,0124

0,0000

0,0000

0,0117,

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0112

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0130,

0,0000

0,0037|

0,0064

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0003

0,0110,

0,0000

0,0091

0,0000|

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0160

0,0092

0,0000,

0,0000

0,0162

0,0099

0,0114

0,0000;

0,0066

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029]

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0155

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0114

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0156

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0143

0,0000

0,0081

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0162

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0050

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0098|

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0121

0,0042

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0142

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0030

0,0109

0,0000

0,0000

0,0014/

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0125

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0108

0,0061

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0118

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0009

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0094

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0041

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000,

0,0169

0,0000

0,0000

0,0170;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

N[<[xTg[<[c[A[e=[o[[o[Zz]Z[" [R[~["[=[e[™[m[c]o]=[>

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0159

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0028

0,0000

0,0028|

0,0000

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0000|

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0166

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000;

0,0000;

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0109

0,0015

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0037

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0065

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0162

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0017

0,0074

0,0000




Tabela A.2 Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento de GR.

A

B

C

D

E

F

G

H

K

L

N

[0)

p

Q

R

S

U

\

X

Y

AA

AB

AC

AD

0,0004

0,0004

0,0002

0,0003

0,0003

0,0000

0,0001

0,0004

0,0002

0,0002

0,0020

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0038

0,0000

0,0000

0,0025

0,0000

0,0001

0,0013

0,0019

0,0018

0,0000

0,0018

0,0016

0,0034

0,0034

0,0020

0,0000

0,0004

0,0025

0,0000

0,0010

0,0004

0,0017

0,0001

0,0005

0,0000

0,0025

0,0013

0,0040

0,0002

0,0039

0,0038

0,0000

0,0023

0,0000!

0,0012

0,0017

0,0014

0,0015

0,0000

0,0000!

0,0000|

0,0000

0,0014

0,0000|

0,0000|

0,0004

0,0015

0,0000|

0,0000

0,0016

0,0009

0,0014

0,0008|

0,0000|

0,0004

0,0015

0,0038|

0,0038

0,0044

0,0038|

0,0049

0,0010

0,0003

0,0021

0,0002

0,0002

0,0000|

0,0000

0,0005

0,0018|

0,0044

0,0034

0,0017

0,0000|

0,0000!

0,0000]

0,0000|

0,0011

0,0000

0,0023

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0020

0,0034

0,0045

0,0049

0,0000

0,0044

0,0014

0,0004

0,0025

0,0022

0,0009

0,0000|

0,0000

0,0012

0,0004

0,0039

0,0044

0,0025

0,0000|

0,0002

0,0000

0,0006

0,0000

0,0019]

0,0010]

0,0005

0,0005

0,0000|

0,0020

0,0010

0,0010]

0,0040]

0,0050

0,0038|

0,0010]

0,0019

0,0000

0,0021

0,0001

0,0001

0,0016

0,0000

0,0018

0,0007

0,0044

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000

0,0019

0,0000

0,0000

0,0019

0,0002

0,0000

0,0012

0,0039

0,0000

0,0039

0,0044

0,0039

0,0020

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0013

0,0000

0,0000

0,0022

0,0000

0,0001

0,0003

0,0021

0,0000

0,0005

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000

0,0009

0,0005

0,0022

0,0020

0,0002

0,0014

0,0000

0,0000

0,0007

0,0011

0,0028

0,0015

0,0000

0,0015

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0025

0,0000

0,0021

0,0000

0,0007

0,0000

0,0010

0,0025

0,0014

0,0021

0,0019

0,0018

0,0002

0,0013

0,0022

0,0019

0,0011

0,0000

0,0000

0,0012

0,0010

0,0033

0,0013

0,0000

0,0001

0,0014

0,0000

0,0008

0,0019

0,0012

0,0015

0,0006

0,0000

0,0012

0,0001

0,0000

0,0021

0,0011

0,0018

0,0018

0,0009

0,0000!

0,0045

0,0000|

0,0044

0,0022

0,0000|

0,0000

0,0050!

0,0045

0,0044

0,0003

0,0000|

0,0044

0,0038|

0,0000|

0,0000

0,0044

0,0039

0,0000

0,0050!

0,0000|

0,0044

0,0021]

0,0043

0,0000|

0,0039

0,0006

0,0044

0,0049

0,0000!

0,0000]

0,0000|

0,0000

0,0000]

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0023

0,0000|

0,0011]

0,0019

0,0000|

0,0013

0,0019]

0,0009

0,0007

0,0000

0,0000|

0,0006

0,0006!

0,0009

0,0012

0,0000

0,0014

0,0005

0,0000

0,0005

0,0013

0,0014

0,0016

0,0021

0,0000|

0,0000

0,0005

0,0013

0,0039

0,0027]

0,0000|

0,0006!

0,0013

0,0000|

0,0000

0,0009]

0,0003

0,0000

0,0020

0,0011

0,0000

0,0022

0,0001

0,0005

0,0021

0,0004

0,0017

0,0001

0,0000

0,0024

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0060

0,0000

0,0016

0,0024

0,0000

0,0017

0,0005

0,0000

0,0002

0,0020

0,0006

0,0002

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0011

0,0025

0,0003

0,0000

0,0006

0,0021

0,0014

0,0049

0,0005

0,0017

0,0000

0,0008

0,0000

0,0013

0,0007

0,0011

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0003

0,0015

0,0000

0,0003

0,0021

0,0006

0,0024

0,0004

0,0021

0,0018

0,0009

0,0010

0,0000

0,0000

0,0017

0,0006

0,0005

0,0034

0,0013

0,0000

0,0022

0,0003

0,0007

0,0004

0,0022

0,0023

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0003

0,0000

0,0010

0,0022

0,0002

0,0018

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0044

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0021

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0002

0,0000

0,0003

0,0002

0,0024]

0,0004

0,0014

0,0024]

0,0000

0,0024

0,0003

0,0034

0,0000

0,0017

0,0000

0,0006

0,0018

0,0011

0,0009

0,0011

0,0000

0,0009

0,0000

0,0000

0,0018

0,0019

0,0000|

0,0014

0,0014

0,0025

0,0018

0,0000!

0,0023

0,0010|

0,0023

0,0009

0,0000|

0,0000

0,0011

0,0024

0,0019

0,0002

0,0011

0,0005

0,0016!

0,0023

0,0021

0,0021

0,0011

0,0005

0,0018|

0,0000|

0,0016

0,0000!

0,0013

0,0004

0,0009

0,0009

0,0004

0,0022

0,0000

0,0005

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0017

0,0017|

0,0009

0,0000

0,0000

0,0005

0,0002

0,0000!

0,0000]

0,0000|

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000!

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0016

0,0002

0,0006

0,0000

0,0002

0,0052

0,0049

0,0000

0,0000|

0,0008

0,0000

0,0016

0,0000

0,0027|

0,0014

0,0006

0,0015]

0,0050]

0,0006

0,0003

0,0004

0,0021

0,0006

0,0000

0,0024

0,0014

0,0025

0,0019

0,0000

0,0000

0,0012

0,0019

0,0001

0,0025

0,0013

0,0003

0,0010

0,0000

0,0010

0,0000

0,0001

0,0000

0,0034

0,0008

0,0002

0,0013

0,0044

0,0016

0,0025

0,0002

0,0003

0,0006

0,0000

0,0022

0,0007

0,0025

0,0007

0,0000

0,0006

0,0019

0,0025

0,0001

0,0000

0,0000

0,0019

0,0010

0,0000

0,0020

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0017

0,0018

0,0006

0,0021

0,0001

0,0013

0,0022

0,0015

0,0001

0,0025

0,0006

0,0006

0,0024

0,0002

0,0038

0,0006

0,0019

0,0017

0,0003

0,0021

0,0024

0,0014

0,0001

0,0000

0,0003

0,0000

0,0017

0,0000

0,0033

0,0006

0,0000

0,0003

0,0008

0,0003

0,0018

0,0012

0,0018

0,0001

0,0005

0,0000

0,0003

0,0005

0,0020

0,0038

0,0015

0,0023

0,0015

0,0000

0,0013

0,0006

0,0002

0,0013

0,0002

0,0017

0,0000

0,0005

0,0034

0,0044

0,0016

0,0000

0,0000

0,0004

0,0008

0,0015

0,0008

0,0023

0,0012

0,0016

0,0007

0,0013

0,0013

0,0015

0,0000

0,0012

0,0016

0,0002

0,0039

0,0038|

0,0018

0,0000

0,0049

0,0039

0,0043

0,0034

0,0024]

0,0016

0,0001]

0,0010]

0,0045

0,0000!

0,0055

0,0040|

0,0003

0,0044/

0,0025

0,0018

0,0025

0,0049

0,0044

0,0034

0,0038

0,0038|

0,0039

0,0006

N-<><E<C—IMWD'UOZ§'_K'—_IQ'HMUGW>

0,0004

0,0007

0,0007

0,0016

0,0019

0,0000|

0,0025

0,0024

0,0000|

0,0043

0,0049

0,0012

0,0003

0,0017

0,0038|

0,0003

0,0021

0,0018|

0,0011

0,0008

0,0000

0,0019

0,0010

0,0021]

0,0025

0,0039

0,0009

0,0019

0,0012

>
>

0,0000!

0,0039

0,0050]

0,0044

0,0000]

0,0038

0,0045

0,0000]

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0050]

0,0012

0,0003

0,0044

0,0000|

0,0025

0,0000

0,0039

0,0035

0,0023

0,0000|

0,0044

0,0000

0,0044

0,0045

0,0012

0,0040]

0,0017

>
-]

0,0003

0,0021

0,0007

0,0025

0,0006

0,0003

0,0008

0,0002

0,0000|

0,0044

0,0055

0,0008|

0,0011

0,0016

0,0001

0,0017

0,0000

0,0018|

0,0000|

0,0017

0,0025

0,0010]

0,0022

0,0025

0,0018|

0,0016

0,0006

0,0021

0,0024

>
(3]

0,0001

0,0025

0,0008

0,0004

0,0015

0,0008

0,0002

0,0000

0,0017

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0016

0,0000

0,0013

0,0005

0,0009

0,0019

0,0016

0,0012

0,0008

0,0022

0,0015

0,0003

0,0012

>
[=)

0,0001

0,0009

0,0008

0,0001

0,0002

0,0000

0,0014

0,0001

0,0000

0,0006

0,0000

0,0024

0,0000

0,0000

0,0038

0,0016

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0002

0,0009

0,0011
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Tabela A.3 Tabela de adjacéncias com o coeficiente de relacionamento de GCR.
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A

B

C

E

F

G

K

M

[0)

P

R

S

T

U

\

w

X

Z

AA

AB

AC

AD

0,0048

0,0047

0,0009

0,0001

0,0001

0,0000

0,0000

0,0002

0,0001

0,0001

0,0010

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0019

0,0000

0,0000

0,0012

0,0069

0,0018

0,0006

0,0052

0,0053

0,0052

0,0087

0,0055

0,0017

0,0018

0,0010

0,0000

0,0002

0,0012

0,0085

0,0005

0,0002

0,0008

0,0000

0,0002

0,0000

0,0012

0,0006

0,0020

0,0001

0,0019

0,0019

0,0000

0,0011

0,0032

0,0066

0,0034

0,0007

0,0007

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0007

0,0012

0,0075

0,0009

0,0032

0,0079

0,0070

0,0008

0,0004

0,0090

0,0004

0,0000

0,0002

0,0069

0,0019

0,0019

0,0022

0,0019

0,0024

0,0005

0,0006

0,0010

0,0085

0,0001

0,0000

0,0000

0,0002

0,0009

0,0022

0,0017

0,0008

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0005

0,0052

0,0047

0,0023

0,0029

0,0050

0,0000

0,0078

0,0017

0,0022

0,0024

0,0000

0,0022

0,0007

0,0002

0,0054

0,0011

0,0004

0,0025

0,0000

0,0006

0,0002

0,0019

0,0038

0,0012

0,0000

0,0001

0,0000

0,0003

0,0000

0,0009

0,0005

0,0002

0,0002

0,0000

0,0010

0,0005

0,0005

0,0020

0,0025

0,0019

0,0005

0,0009

0,0000

0,0051

0,0000

0,0000

0,0086

0,0000

0,0009

0,0003

0,0022

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0007

0,0000

0,0009

0,0000

0,0000

0,0009

0,0001

0,0000

0,0022

0,0051

0,0000

0,0075

0,0077

0,0019

0,0012

0,0013

0,0000

0,0053

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0002

0,0048

0,0000

0,0000

0,0001

0,0010

0,0000

0,0002

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0007

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0004

0,0002

0,0079

0,0010

0,0001

0,0007

0,0000

0,0029

0,0057

0,0005

0,0014

0,0007

0,0000

0,0007

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0012

0,0000

0,0010

0,0000

0,0003

0,0000

0,0005

0,0012

0,0007

0,0010

0,0009

0,0009

0,0001

0,0086

0,0011

0,0009

0,0005

0,0000

0,0052

0,0013

0,0005

0,0016

0,0006

0,0000

0,0000

0,0007

0,0000

0,0004

0,0009

0,0006

0,0007

0,0003

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0010

0,0005

0,0009

0,0009

0,0004

0,0000

0,0022

0,0015

0,0022

0,0011

0,0000

0,0000

0,0025

0,0022

0,0022

0,0067

0,0070

0,0022

0,0046

0,0000

0,0000

0,0022

0,0019

0,0000

0,0025

0,0000

0,0022

0,0010

0,0021

0,0000

0,0019

0,0003

0,0022

0,0024]

0,0000

0,0063

0,0000

0,0000

0,0059

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0005

0,0009

0,0000

0,0006

0,0009

0,0004

0,0003

0,0000

0,0000

0,0003

0,0003

0,0004

0,0006

0,0000

0,0007

0,0002

0,0000

0,0002

0,0006

0,0064

0,0008

0,0010

0,0000

0,0000

0,0002

0,0006

0,0085

0,0013

0,0019

0,0035

0,0006

0,0000

0,0000

0,0004

0,0001

0,0000

0,0010

0,0005

0,0000

0,0011

0,0000

0,0002

0,0010

0,0002

0,0008

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0001

0,0001

0,0056

0,0000

0,0046

0,0000

0,0030

0,0000

0,0008

0,0012

0,0081

0,0055

0,0002

0,0000

0,0083

0,0060

0,0060

0,0001

0,0033

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0006

0,0020

0,0012

0,0001

0,0000

0,0003

0,0010

0,0007

0,0024

0,0002

0,0086

0,0030

0,0004

0,0000

0,0006

0,0003

0,0005

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0001

0,0007

0,0000

0,0001

0,0010

0,0003

0,0012

0,0002

0,0010

0,0013

0,0004

0,0005

0,0000

0,0000

0,0008

0,0003

0,0005

0,0017

0,0006

0,0000

0,0011

0,0059

0,0003

0,0002

0,0011

0,0011

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0001

0,0000

0,0005

0,0011

0,0001

0,0009

0,0000

0,0000

0,0061

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0100

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0001

0,0000

0,0001

0,0001

0,0014

0,0002

0,0007

0,0012

0,0000

0,0012

0,0001

0,0017

0,0000

0,0008

0,0000

0,0075

0,0009

0,0046

0,0004

0,0005

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0009

0,0009

0,0000

0,0007

0,0007

0,0012

0,0009

0,0000

0,0011

0,0005

0,0093

0,0004

0,0000

0,0000

0,0005

0,0012

0,0009

0,0001

0,0005

0,0002

0,0008

0,0011

0,0010

0,0010

0,0031

0,0002

0,0009

0,0000

0,0008

0,0000

0,0006

0,0002

0,0004

0,0004

0,0002

0,0011

0,0000

0,0002

0,0000

0,0049

0,0000

0,0000

0,0008

0,0008

0,0004

0,0000

0,0000

0,0002

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0063

0,0021

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0001

0,0003

0,0000

0,0001

0,0026

0,0096

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0008

0,0000

0,0013

0,0007

0,0003

0,0007

0,0025

0,0003

0,0001

0,0002

0,0026

0,0058

0,0000

0,0012

0,0014

0,0012

0,0009

0,0000

0,0000

0,0006

0,0009

0,0000

0,0012

0,0006

0,0065

0,0005

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0017

0,0004

0,0001

0,0006

0,0022

0,0008

0,0012

0,0001

0,0001

0,0065

0,0000

0,0011

0,0003

0,0012

0,0003

0,0000

0,0003

0,0009

0,0012

0,0000

0,0000

0,0000

0,0015

0,0005

0,0000

0,0010

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0008

0,0009

0,0003

0,0010

0,0000

0,0006

0,0072

0,0007

0,0055

0,0043

0,0003

0,0003

0,0012

0,0001

0,0019

0,0003

0,0009

0,0008

0,0001

0,0010

0,0012

0,0007

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0008

0,0000

0,0016

0,0003

0,0060

0,0001

0,0004

0,0001

0,0009

0,0006

0,0009

0,0000

0,0002

0,0000

0,0001

0,0008

0,0015

0,0049

0,0007

0,0011

0,0007

0,0000

0,0006

0,0050

0,0001

0,0006

0,0001

0,0008

0,0000

0,0002

0,0017

0,0022

0,0008

0,0000

0,0000

0,0002

0,0004

0,0007

0,0004

0,0028

0,0006

0,0008

0,0003

0,0006

0,0006

0,0007

0,0000

0,0006

0,0008

0,0001

0,0019

0,0019

0,0009

0,0000

0,0024

0,0019

0,0021

0,0017

0,0012

0,0008

0,0000

0,0026

0,0022

0,0000

0,0027

0,0020

0,0001

0,0022

0,0012

0,0009

0,0012

0,0110

0,0022

0,0017

0,0088

0,0019

0,0019

0,0019

0,0003

N<><§<c—|wzpvozgr‘x‘——::mﬂmonm>

0,0002

0,0003

0,0003

0,0008

0,0009

0,0000

0,0012

0,0012

0,0000

0,0021

0,0024

0,0086

0,0001

0,0008

0,0019

0,0001

0,0010

0,0009

0,0005

0,0004

0,0000

0,0023

0,0005

0,0024

0,0012

0,0019

0,0004

0,0009

0,0006

>
>

0,0000

0,0019

0,0025

0,0022

0,0000

0,0019

0,0022

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0030

0,0006

0,0001

0,0022

0,0000

0,0012

0,0000

0,0019

0,0017

0,0011

0,0084

0,0022

0,0001

0,0022

0,0022

0,0006

0,0020

0,0008

>
=)

0,0001

0,0010

0,0003

0,0012

0,0064

0,0001

0,0004

0,0001

0,0000

0,0022

0,0027

0,0004

0,0005

0,0008

0,0000

0,0008

0,0000

0,0009

0,0000

0,0008

0,0012

0,0005

0,0011

0,0012

0,0009

0,0008

0,0058

0,0018

0,0012

>
[g]

0,0000

0,0012

0,0004

0,0002

0,0026

0,0004

0,0001

0,0000

0,0008

0,0000

0,0017

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0005

0,0008

0,0000

0,0006

0,0002

0,0004

0,0009

0,0008

0,0006

0,0004

0,0011

0,0041

0,0001

0,0006

>
(=]

0,0000

0,0004

0,0004

0,0000

0,0083

0,0000

0,0007

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000

0,0012

0,0000

0,0000

0,0019

0,0008

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0009

0,0042

0,0005
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Tabela A.4 Tabela de adjacéncias de GC na distribuicdo 80 por 20.
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Tabela A.5 Tabela de adjacéncias de coeficientes de GC na distribuicdo 80 por 20.

w

AA

AB

AC

AD

0,0000

0,0091

0,0088

0,0016

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0136

0,0000

0,0034

0,0000

0,0084

0,0086

0,0102

0,0154

0,0093

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0166

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0063

0,0117

0,0000

0,0050

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0023

0,0147

0,0015

0,0048

0,0155

0,0137

0,0000

0,0000

0,0164

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0166

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0101

0,0071

0,0045,

0,0057,

0,0098

0,0000

0,0134

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0082

0,0000

0,0000

0,0000

0,0049

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0031

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0079

0,0000

0,0000

0,0154

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0032

0,0063

0,0000

0,0109

0,0107

0,0000

0,0004

0,0011

0,0000

0,0104

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0073

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0134

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0058

0,0000

0,0106

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0156

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0102

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0129

0,0137

0,0000

0,0053

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0123

0,0000

0,0000

0,0116

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0112

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0129

0,0000

0,0000

0,0037

0,0064

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0110

0,0000

0,0090

0,0075

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0159

0,0091

0,0000

0,0000

0,0160

0,0098

0,0113

0,0000

0,0065

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0154

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0113

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0119

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0155

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0142

0,0000

0,0080)

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0161

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0050)

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0097

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0041

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0141

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0030

0,0000

0,0108

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0123

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0107

0,0061

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0117

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0009

0,0058

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0094

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0040

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0168

0,0000

0,0000

0,0000

0,0169

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0157

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0028

0,0000

0,0028

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0164

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0108

0,0000

0,0015

0,0000

g;;;N<><§<<:-|mxo'uozgn-x‘——::m-nmcnm>

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0037

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0065

0,0000

0,0000

0,0000

>
o

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0160

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0017

0,0073

0,0000

0,0000
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Tabela A.6 Tabela de adjacéncias de GR na distribuicdo 80 por 20.

55

C E F G H | J K M P Q S T U \ W X AA [AB |AC |AD
A O 14| 16 8| 12) 10| 0 4 14 8| 6[ 80 0 0 0 0 0 0| 14 4 0 0 0 0 0 0[ 150 0 of 98
B 0 0 4 52| 74 72 0| 72) 64| 134 134 80 0o 14) 98 0| 38 14| 66 4 18 0| 100[ 52| 160 8 156/ 152 of 92
C 0| 46 0| 66| 54 60| 0 0 0 0| 54 0 O 14) S8 0 Of 64 34 56| 30 0| 14| 60 152| 152 174 152| 19| 40
D 12 82 [3 0 6 0 O 20) 72| 174 134 68 0 0 0 0| 42 o 92 0 0 0 Of 78| 134| 180| 196 0| 174 54
E 14| 100[ 86| 36 0 0 0| 46| 16| 156 174 100, 0 8 o 22 Of 76/ 40| 20] 20 O] 78| 38 40| 160| 200 152) 40| 76
F 0| 82 4 2| 64 0 O 72| 26| 174 o[ 10 0 0f 56 0| 76 0 0| 76 6 0| 48[ 156 0| 156 176| 154| 78| 56
G 0 0 0 0| 50 0 0 0| 88 0 2 10 82 o[ 20 0 6 0 0 0f 54 0 0 0 0 0 o[ 10 o[ 36
H 18| 86 80 8| 56 0 0, Of 26| 44| 112| 60 0| 58 0 0 Of 98 98 of 82 0| 28 O 38| 100] 56| 84 74 72
| 6| 52| 83 76| 42 0 0| 48 0| 40 130 52 0, 2[ 56 O 32| 74| 46| 58 24 0| 48 2] 0| 84| 42| 72| 72| 36
J 0| 180, 0| 174 86 0 0| 198| 180 0| 174 12 0| 174| 152 0 0 174| 156 0 198 0| 174 84| 172 0 156 22| 174| 196
K 0 0 0 0 o[ 20 0 0 0 0 0f 90 O 44| 76 O 52| 76| 34 28 0 O 24 24| 36| 46 0 56/ 18 0
L 20] 50| 56| 64 82 0 0| 20| 52| 154 108 0 0| 22 50 0 of 34 12 Oof 80 42 0of 86 4] 20[ 82| 14| 66 4
M 0 94 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0f 240 0| 64 94 0| 66[ 18 0 8| 80 22 6 0 16 0 0
N O 48| 42| 100[ 10 O 24| 82| 56| 196 18| 66 0 0f 30 0| 52 28| 44 of 42 0 0f 10 60| Of 10| 84 24| 94
o 14 84| 70| 36| 38 0 O 66| 24| 18| 134 50 0| 88 Of 10/ 26| 16| 88 90 0 0| 48 o[ 10 Of 38 88 8| 72
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 0 0 0 0 0of 84 0 of 48 0 0 0f 98 8 0
Q 10 8| 94| 16| 54| 96 O 96| 10| 134 0f 68 O 22| 70| 44 0of 36| 44 0of 34 0 0of 70| 74 Of 54 54 98 72
R O 92| 38 90| 36 0 Of 42| 94 76 8| 44| 20| 64| 90| 84 82 Of 44 18 72 0| 64 Ol 50 16| 36| 36| 16| 88
S 0| 20 0 0 0 0| 68 68 34 0 o[ 18 8| 0 0 0 o[ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 62 6| 22
T 0 6| 206/ 196 0 0[ 30 0f 62 O 108) 56| 22| 60 198 22| 10[ 16| 84 0of 24 0| 94 54 100 76 0 0| 46[ 76
u 4] 98 50/ 12| 38 0| 38 0 4 0| 134 30 8| 52| 174 64 98 8| 10[ 22 0 0| 83 28 100] 28 Of 22| 76| 98
\J 2] 0 0| 74 40 0| 80 0 [3 0 O 66| 70| 24| 82 4] 50[ 86| 60| 4 98 0| 24 24| 94 6| 152| 22| 76| 66
w 10[ 82 94| 54 2 o 12 0f 66 0| 130] 22 O 12) 32| 10[ 72| 46| 72 4] 18 0 Of 10, 20| 80| 152 58] 92| 58
X o 52| 22 6| 50 6| 66| Of 18| 134| 174| 64 0 Of 14 32| 58] 32| 90 48| 62| 28 50 0[ 50| 60, 0| 46/ 62 8
Y 156| 152| 70| 0| 196) 156| 172 134 94| 64 4 40| 180 Of 220 160| 12| 174 98| 72| 100[ 196 174| 134 0| 14 152| 152| 156| 24
4 14 28| 28| 64| 76 0| 98 94 O 172| 196 48| 10| 68| 152| 10| 84| 70| 42| 32 O 74/ 40) 82| 98 Of 154 34| 76| 48
AA 0 156| 198| 174 0f 152| 178 0 0 0 Of 198| 48| 12| 174 0| 100 0 156/ 140 90 0| 174 0| 174| 180| 156| 46 160 68
AB 10 82 26| 100| 24| 12| 32 8 0| 174 218 32| 42| 64 4 68 o[ 70 0| 66 100] 40| 88| 100[ 70| 64| 24 0| 84 96
AC 2| 100) 32| 14| 60[ 30 8| 0f 66 0| 134 0 0 0 0| 40| 64 Of 50 18| 36| 76| 62| 46| 30| 86| 60 10| o[ 46
AD 4] 34 30 2] 6 0| 56 2 0] 24 o[ 96 0 0f 152| 64 0 o 42 0 0| 18 0 0 0| 100 6| 34 44 0




Tabela A.7 Tabela de adjacéncias de coeficientes de GR na distribuicdo 80 por 20.

A

B

C

D

E

F

G

J

K

L

M

N

0]

p

Q

R

S

T

U

Vv

w

X

Y

z

AA

AB

AC

AD

0,0000

0,0004

0,0004

0,0002

0,0003

0,0003

0,0000|

0,0001

0,0004

0,0002

0,0002

0,0020]

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000!

0,0004

0,0001

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000!

0,0038|

0,0000|

0,0000|

0,0025

0,0000

0,0000

0,0001]

0,0013

0,0019

0,0018|

0,0000|

0,0018

0,0016

0,0034

0,0034

0,0020]

0,0000|

0,0004

0,0025

0,0000

0,0010

0,0004

0,0017|

0,0001

0,0005

0,0000|

0,0025

0,0013

0,0040

0,0002

0,0039]

0,0038|

0,0000|

0,0023

0,0000

0,0012

0,0000!

0,0017]

0,0014

0,0015

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000!

0,0014

0,0000

0,0000

0,0004

0,0015

0,0000

0,0000

0,0016

0,0009

0,0014

0,0008|

0,0000|

0,0004

0,0015

0,0038

0,0038]

0,0044

0,0038|

0,0049

0,0010|

0,0003

0,0021

0,0002

0,0000]

0,0002

0,0000|

0,0000|

0,0005

0,0018

0,0044

0,0034

0,0017|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0011

0,0000!

0,0023

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0020

0,0034

0,0045

0,0049

0,0000

0,0044

0,0014]

0,0004

0,0025

0,0022

0,0009

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0012

0,0004

0,0039

0,0044

0,0025

0,0000|

0,0002

0,0000|

0,0006

0,0000

0,0019

0,0010]

0,0005

0,0005

0,0000|

0,0020

0,0010

0,0010

0,0040

0,0050]

0,0038|

0,0010]

0,0019

0,0000

0,0021

0,0001]

0,0001

0,0016

0,0000|

0,0000|

0,0018

0,0007

0,0044

0,0000

0,0003

0,0000|

0,0000|

0,0014

0,0000

0,0019

0,0000

0,0000

0,0019

0,0002

0,0000|

0,0012

0,0039

0,0000

0,0039

0,0044

0,0039

0,0020]

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0013

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0022

0,0000!

0,0001

0,0003

0,0021

0,0000|

0,0005

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000|

0,0009

0,0005

0,0022

0,0020

0,0002

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0007

0,0011

0,0028

0,0015

0,0000

0,0015

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0025

0,0000

0,0021

0,0000

0,0007

0,0000

0,0010

0,0025

0,0014

0,0021

0,0019

0,0018

0,0002

0,0013

0,0022

0,0019

0,0011

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0010

0,0033

0,0013

0,0000

0,0001

0,0014

0,0000

0,0008

0,0019

0,0012

0,0015

0,0006

0,0000

0,0012

0,0001

0,0000

0,0021

0,0011

0,0018

0,0018

0,0009

0,0000

0,0045

0,0000

0,0044

0,0022

0,0000

0,0000

0,0050

0,0045

0,0000

0,0044

0,0003

0,0000

0,0044

0,0038

0,0000

0,0000

0,0044

0,0039

0,0000

0,0050

0,0000

0,0044

0,0021

0,0043

0,0000

0,0039

0,0006

0,0044

0,0049

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0023

0,0000

0,0011

0,0019

0,0000

0,0013

0,0019

0,0009

0,0007

0,0000

0,0000

0,0006

0,0006

0,0009

0,0012

0,0000

0,0014

0,0005

0,0000

0,0005

0,0013

0,0014

0,0016

0,0021

0,0000

0,0000

0,0005

0,0013

0,0039

0,0027

0,0000

0,0000

0,0006

0,0013

0,0000

0,0000

0,0009

0,0003

0,0000

0,0020

0,0011

0,0000

0,0022

0,0001

0,0005

0,0021

0,0004

0,0017

0,0001

0,0000

0,0024

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0060

0,0000

0,0016

0,0024

0,0000

0,0017

0,0005

0,0000

0,0002

0,0020

0,0006

0,0002

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0011

0,0025

0,0003

0,0000

0,0006

0,0021

0,0014

0,0049

0,0005

0,0017

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0013

0,0007

0,0011

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0003

0,0015

0,0000

0,0003

0,0021

0,0006

0,0024

0,0004

0,0021

0,0018

0,0009

0,0010

0,0000

0,0000

0,0017

0,0006

0,0005

0,0034

0,0013

0,0000

0,0022

0,0000

0,0003

0,0007

0,0004

0,0022

0,0023

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0003

0,0000

0,0010

0,0022

0,0002

0,0018

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0044

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0021

0,0000

0,0000

0,0012

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0002

0,0000

0,0003

0,0002

0,0024

0,0004

0,0014]

0,0024]

0,0000|

0,0024

0,0003

0,0034

0,0000!

0,0017|

0,0000|

0,0006

0,0018

0,0011

0,0000

0,0009!

0,0011

0,0000

0,0009

0,0000|

0,0000

0,0018

0,0019

0,0000!

0,0014

0,0014]

0,0025

0,0018

0,0000

0,0023

0,0010!

0,0023

0,0009

0,0000|

0,0000|

0,0011

0,0024

0,0019

0,0002

0,0011

0,0005

0,0016

0,0023

0,0021

0,0021

0,0000!

0,0011

0,0005

0,0018|

0,0000|

0,0016

0,0000

0,0013

0,0004

0,0009|

0,0009

0,0004

0,0022

0,0000

0,0005

0,0000!

0,0000!

0,0000|

0,0000|

0,0017

0,0017

0,0009

0,0000!

0,0000

0,0005

0,0002

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000!

0,0000!

0,0016

0,0002

0,0006

0,0000

0,0002

0,0052

0,0049

0,0000

0,0000|

0,0008

0,0000

0,0016

0,0000!

0,0027|

0,0014

0,0006

0,0015

0,0050|

0,0006

0,0003

0,0004

0,0021

0,0000

0,0006

0,0000|

0,0024

0,0014

0,0025

0,0019

0,0000

0,0000]

0,0012

0,0019

0,0001

0,0025

0,0013

0,0003

0,0010]

0,0000|

0,0010|

0,0000

0,0001

0,0000!

0,0034

0,0008|

0,0002

0,0013

0,0044

0,0016

0,0025

0,0002

0,0003

0,0006

0,0000|

0,0000|

0,0022

0,0007

0,0025

0,0007|

0,0000

0,0006

0,0019

0,0025

0,0001

0,0000

0,0000

0,0019

0,0010]

0,0000|

0,0020|

0,0000

0,0002

0,0000!

0,0000

0,0017|

0,0018|

0,0006

0,0021

0,0001

0,0013

0,0022

0,0015

0,0001

0,0025

0,0000|

0,0006

0,0006

0,0024

0,0002

0,0038|

0,0006

0,0019

0,0017

0,0003

0,0021

0,0024

0,0014

0,0001

0,0000|

0,0003

0,0000

0,0017

0,0000!

0,0033

0,0006

0,0000

0,0003

0,0008

0,0003

0,0018

0,0012]

0,0018|

0,0001

0,0005

0,0000|

0,0000

0,0003

0,0005

0,0020

0,0038|

0,0015

0,0023

0,0015

0,0000

0,0013

0,0006

0,0002

0,0013

0,0002

0,0017

0,0000

0,0005

0,0034

0,0044

0,0016

0,0000

0,0000|

0,0004

0,0008

0,0015

0,0008|

0,0023

0,0012

0,0016

0,0007

0,0013

0,0000

0,0013

0,0015

0,0000

0,0012

0,0016

0,0002

0,0039

0,0038

0,0018

0,0000

0,0049

0,0039

0,0043

0,0034

0,0024

0,0016

0,0001

0,0010

0,0045

0,0000

0,0055

0,0040

0,0003

0,0044

0,0025

0,0018

0,0025

0,0049

0,0044

0,0034

0,0000

0,0004

0,0038

0,0038

0,0039

0,0006

N-<><E<C—wap'ﬂ°2§"7§‘—_10“mcﬁm>

0,0004

0,0007

0,0007

0,0016

0,0019

0,0000

0,0025

0,0024

0,0000

0,0043

0,0049

0,0012

0,0003

0,0017

0,0038

0,0003

0,0021

0,0018

0,0011

0,0008

0,0000

0,0019

0,0010

0,0021

0,0025

0,0000

0,0039

0,0009

0,0019

0,0012

>
>

0,0000

0,0039

0,0050

0,0044

0,0000

0,0038

0,0045

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0050

0,0012

0,0003

0,0044

0,0000

0,0025

0,0000

0,0039

0,0035

0,0023

0,0000

0,0044

0,0000

0,0044

0,0045

0,0039

0,0012

0,0040

0,0017

>
@

0,0003

0,0021

0,0007

0,0025

0,0006

0,0003

0,0008

0,0002

0,0000

0,0044

0,0055

0,0008

0,0011

0,0016

0,0001

0,0017

0,0000

0,0018

0,0000

0,0017

0,0025

0,0010

0,0022

0,0025

0,0018

0,0016

0,0006

0,0000

0,0021

0,0024

>
[a]

0,0001

0,0025

0,0008

0,0004

0,0015

0,0008

0,0002

0,0000

0,0017

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0016

0,0000

0,0013

0,0005

0,0009

0,0019

0,0016

0,0012

0,0008

0,0022

0,0015

0,0003

0,0000

0,0012

>
o

0,0001

0,0009

0,0008

0,0001

0,0002

0,0000

0,0014

0,0001

0,0000

0,0006

0,0000

0,0024

0,0000

0,0000

0,0038

0,0016

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0025

0,0002

0,0009

0,0011

0,0000
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Tabela A.8 Tabela de adjacéncias de coeficientes de GCR na distribui¢cdo 80 por 20.

C

D

F

G

H

J

K

L

M

N

o)

P

Q

R

S

T

U

)

w

X

Y

z

AA

AB

AC

AD

0,0000

0,0074

0,0072

0,0013

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0007

0,0000

0,0000

0,0005

0,0109

0,0000

0,0027

0,0003

0,0071

0,0073

0,0082

0,0128

0,0078

0,0007

0,0009

0,0004

0,0000|

0,0001

0,0005

0,0134]

0,0002

0,0001

0,0003

0,0000

0,0001

0,0000

0,0005

0,0003

0,0008

0,0000

0,0008

0,0007

0,0000

0,0005

0,0051

0,0097

0,0000

0,0044

0,0003

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0018

0,0119

0,0013

0,0041

0,0124

0,0110|

0,0003

0,0002

0,0135

0,0001

0,0000

0,0001

0,0101

0,0007

0,0007

0,0009

0,0007

0,0010

0,0002

0,0007

0,0004

0,0134

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0001

0,0004

0,0009

0,0007

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0082

0,0061

0,0036

0,0046

0,0079

0,0000

0,0112

0,0007

0,0009

0,0010

0,0000

0,0009

0,0003

0,0001

0,0071

0,0004

0,0002

0,0000

0,0039

0,0000

0,0002

0,0001

0,0008

0,0034]

0,0005

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0001

0,0000|

0,0004

0,0002

0,0001

0,0001

0,0000

0,0004

0,0002

0,0002

0,0008

0,0010

0,0007

0,0002

0,0004

0,0000

0,0068

0,0000

0,0000

0,0127

0,0000

0,0000

0,0004

0,0001

0,0009

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0028

0,0058

0,0000

0,0096

0,0095

0,0008

0,0007

0,0012

0,0000

0,0084

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0003

0,0063

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0004

0,0000|

0,0001

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0001

0,0112

0,0004

0,0000

0,0003

0,0000

0,0046

0,0000

0,0087

0,0002

0,0005

0,0003

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0005

0,0005

0,0000

0,0004

0,0000

0,0001

0,0000

0,0002

0,0005

0,0003

0,0004

0,0004

0,0004

0,0000

0,0128

0,0004

0,0004

0,0002

0,0000

0,0082

0,0014

0,0000

0,0002

0,0006

0,0003

0,0000|

0,0000|

0,0003

0,0000|

0,0002

0,0004

0,0002

0,0003

0,0001

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0004

0,0002

0,0004

0,0004

0,0002

0,0000

0,0009

0,0024

0,0009

0,0004

0,0000

0,0000

0,0010

0,0009

0,0000

0,0009

0,0105

0,0110|

0,0009

0,0050]

0,0000|

0,0000|

0,0009

0,0008|

0,0000

0,0010

0,0000

0,0009

0,0004

0,0008

0,0000

0,0008

0,0001

0,0009

0,0010

0,0000

0,0099

0,0000

0,0000

0,0093

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0002

0,0004

0,0000

0,0003

0,0004

0,0002

0,0001

0,0000

0,0000

0,0001

0,0001

0,0002

0,0002

0,0000

0,0003

0,0001

0,0000

0,0001

0,0002

0,0093

0,0003

0,0004

0,0000

0,0000

0,0001

0,0003

0,0111

0,0005

0,0000|

0,0029

0,0052

0,0002

0,0000|

0,0000|

0,0002

0,0001

0,0000

0,0004

0,0002

0,0000

0,0004

0,0000

0,0001

0,0004

0,0001

0,0003

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0088

0,0000

0,0073

0,0060

0,0000

0,0012

0,0000

0,0003

0,0005

0,0128

0,0077

0,0001

0,0000

0,0129

0,0083

0,0092

0,0000

0,0053

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0025

0,0005

0,0000

0,0000

0,0001

0,0004

0,0003

0,0010|

0,0001

0,0127

0,0047

0,0000|

0,0001

0,0000|

0,0003

0,0001

0,0002

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0004

0,0001

0,0005

0,0001

0,0004

0,0010

0,0002

0,0002

0,0000

0,0000

0,0003

0,0001

0,0006

0,0007

0,0002

0,0000

0,0004

0,0000

0,0092

0,0001

0,0001

0,0004

0,0004

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0002

0,0004

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0096

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0133

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0001

0,0003

0,0005

0,0000

0,0005

0,0000

0,0007

0,0000|

0,0003

0,0000|

0,0115

0,0003

0,0067

0,0000|

0,0002

0,0002

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0003

0,0004

0,0000

0,0003

0,0003

0,0005

0,0004

0,0000

0,0005

0,0002

0,0134

0,0002

0,0000

0,0000

0,0002

0,0005

0,0004

0,0000

0,0002

0,0001

0,0003

0,0004

0,0004

0,0004

0,0000

0,0042

0,0001

0,0004

0,0000

0,0003

0,0000

0,0002

0,0001

0,0002

0,0002

0,0001

0,0004

0,0000

0,0001

0,0000

0,0078

0,0000

0,0000

0,0003

0,0003

0,0002

0,0000|

0,0000|

0,0001

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0098|

0,0000

0,0033

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0010

0,0123

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0003

0,0000

0,0005

0,0003

0,0001

0,0003

0,0010

0,0001

0,0000

0,0001

0,0028

0,0000

0,0088

0,0000

0,0005

0,0014

0,0005

0,0004

0,0000

0,0000

0,0002

0,0004

0,0000

0,0005

0,0002

0,0100

0,0002

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0007

0,0001

0,0000|

0,0003

0,0009

0,0003

0,0005

0,0000|

0,0000

0,0100|

0,0000

0,0000

0,0004

0,0001

0,0005

0,0001

0,0000

0,0001

0,0004

0,0005

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0002

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0003

0,0003

0,0001

0,0004

0,0000|

0,0002

0,0101

0,0003

0,0086

0,0054

0,0000

0,0001

0,0001

0,0005

0,0000

0,0007

0,0001

0,0004

0,0003

0,0000

0,0004

0,0005

0,0003

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0003

0,0000

0,0006

0,0001

0,0095

0,0001

0,0002

0,0000

0,0004

0,0002

0,0004

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0011

0,0055

0,0003

0,0005

0,0003

0,0000

0,0003

0,0076

0,0000

0,0002

0,0000

0,0003

0,0000

0,0001

0,0007

0,0009

0,0003

0,0000|

0,0000|

0,0001

0,0002

0,0003

0,0002

0,0031

0,0002

0,0003

0,0001

0,0002

0,0000

0,0002

0,0003

0,0000

0,0002

0,0003

0,0000

0,0008

0,0007

0,0003

0,0000

0,0010

0,0008

0,0008

0,0007

0,0005

0,0003

0,0000

0,0035

0,0009

0,0000

0,0011

0,0008

0,0001

0,0009

0,0005

0,0004

0,0005

0,0145

0,0009

0,0007

0,0000

0,0136

0,0007

0,0007

0,0008

0,0001

N<><E<c—|wxpvozgr—xh—:m-nmcnw>

0,0001

0,0001

0,0001

0,0003

0,0004

0,0000

0,0005

0,0005

0,0000

0,0008

0,0010|

0,0129

0,0000|

0,0003

0,0007

0,0000|

0,0004

0,0003

0,0002

0,0002

0,0000

0,0026

0,0002

0,0026

0,0005

0,0000

0,0008

0,0002

0,0004

0,0002

>
>

0,0000

0,0008

0,0010

0,0009

0,0000

0,0007

0,0009

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0018

0,0002

0,0001

0,0009

0,0000

0,0005

0,0000

0,0008

0,0007

0,0004

0,0132

0,0009

0,0002

0,0009

0,0009

0,0008

0,0002

0,0008

0,0003

>
=)

0,0000

0,0004

0,0001

0,0005

0,0098

0,0001

0,0002

0,0000

0,0000

0,0009

0,0011

0,0002

0,0002

0,0003

0,0000|

0,0003

0,0000|

0,0003

0,0000|

0,0003

0,0005

0,0002

0,0004

0,0005

0,0003

0,0003

0,0088

0,0000

0,0016

0,0005

>
[g]

0,0000

0,0005

0,0002

0,0001

0,0033

0,0001

0,0000

0,0000

0,0003

0,0000|

0,0007

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0002

0,0003

0,0000|

0,0002

0,0001

0,0002

0,0004

0,0003

0,0002

0,0001

0,0004

0,0055

0,0000

0,0000

0,0002

>
o

0,0000

0,0002

0,0001

0,0000

0,0129

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0005

0,0000

0,0000

0,0007

0,0003

0,0000

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0001

0,0000

0,0000]

0,0000]

0,0005

0,0014

0,0061

0,0002

0,0000
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Tabela A.9 Tabela de adjacéncias de GC na distribuicdo 90 por 10.

23

31

0]

0]

0]

0]

0]

AA |AB |AC |AD

35| 150

0 134

19| 120

346

0| 221
0| 133

0

0
0

0] 224) 220

24

0
0

0 249
0| 275

57|

66| 129

0]

0]

0

0

0| 329] 201] 232

57,

0

0

221

0| 345

0| 337

93 116| 201

85

0

0

o[ 336

0| 326| 187

102

61

0f 252

0f 219| 125

0]

0| 208| 145

0| 247

0
0| 247

0

0

0

0

232

0

0

0| 341
98 317| 281

0

0 164

0
31

o[ 109

o[ 317

0]

75| 131

0]

0 291

0

47| 302

0| 265| 281

0| 185

0| 315] 121

0|

0| 241

0f 323

0

0

0

0

264

6| 225

0

0)

218]

7| 149

29

0]

100

0of 118
0| 209

0

0

0

0 172| 177) 210 316| 190

0f 315

0
0

o[ 238

0
0
0
0

0 247

o[ 329

33

103

0]
0]

0]

0]

0[ 330
0[ 199
0[ 290
0| 254

0]

69

0| 340

0
0
0
0]
0

0]

0f 229

0 245

0| 192

0]

0]

187 181

0
0
0
0

279

129 241

17

0| 169
0| 163
0| 214
0f 274
0[ 320

0| 253

0

0

0

C
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AB

AC

AD




Tabela A.10 Tabela de adjacéncias de coeficientes de GC na distribuicdo 90 por 10.

59

M

Q

w

AA

AB

AC

AD

0,0000

0,0092

0,0089

0,0016

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0137

0,0000

0,0034|

0,0000

0,0084|

0,0087

0,0103

0,0155

0,0093

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0167

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0063

0,0118

0,0000

0,0051

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0023

0,0148

0,0015

0,0048

0,0156

0,0138

0,0000

0,0000

0,0165

0,0000

0,0000

0,0000

0,0122

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0167

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0102

0,0071

0,0046|

0,0057|

0,0099]

0,0000

0,0135

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0083

0,0000

0,0000

0,0000

0,0049

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0031

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0080

0,0000

0,0000

0,0155

0,0000|

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0032

0,0063

0,0000

0,0110

0,0108

0,0000

0,0004|

0,0011

0,0000

0,0105

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0073

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0135

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0058|

0,0000

0,0107|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0157

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0103

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0130

0,0138

0,0000

0,0054|

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0117

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0112

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0130;

0,0000

0,0000

0,0037

0,0064

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0110

0,0000

0,0091

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0160

0,0092

0,0000

0,0000

0,0162

0,0099

0,0114

0,0000

0,0066

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0155

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0114

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0156

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0143

0,0000

0,0081

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0162

0,0000|

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0050

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0098

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0042

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0142

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0030]

0,0000

0,0109

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0125

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0108|

0,0061

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0118

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0009

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0094

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0041

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0169]

0,0000

0,0000

0,0000

0,0170

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0159

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0028

0,0000

0,0028

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000|

0,0166|

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0109

0,0000

0,0015

0,0000

g:g;N<><§<c-lulxp'eozgl-x'——:m'nmcnm:p

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0037

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000|

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0065

0,0000

0,0000

0,0000

>
1=

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0162

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0017

0,0074

0,0000

0,0000
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B

C

D

E

G

H

J

K

L

M

N

\

W

X

Y

4

AA

AB

AC

AD

0,0092

0,0089

0,0016

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0137

0,0034

0,0000

0,0084

0,0087

0,0103

0,0155

0,0093

0,0000

0,0002

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0167

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0063

0,0118

0,0051

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0023

0,0148

0,0015

0,0048

0,0156

0,0138

0,0000

0,0000

0,0165

0,0000

0,0000

0,0000

0,0122

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000]

0,0167]

0,0000]

0,0000]

0,0000]

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000]

0,0000]

0,0000]

0,0000]

0,0000)

0,0102

0,0071

0,0046)

0,0057

0,0099

0,0000

0,0135

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000!

0,0000!

0,0000]

0,0000

0,0083

0,0000

0,0000

0,0049

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0031

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0080

0,0000

0,0000

0,0155

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0032

0,0063

0,0000

0,0110

0,0108

0,0000

0,0004

0,0011

0,0000

0,0105

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0073

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0135

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0058

0,0107

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0157

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0103

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0130

0,0138

0,0000

0,0054

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0117

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0112

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0130

0,0000

0,0037

0,0064

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0003

0,0110

0,0000

0,0091

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0160

0,0092

0,0000

0,0000

0,0162

0,0099

0,0114

0,0000

0,0066

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0029

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0155

0,0059,

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0008

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0006

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0114

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0120

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0156

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0004

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0143

0,0000

0,0081

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0162

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0050

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0098

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0042

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0142

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0030

0,0109

0,0000

0,0000

0,0014

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0125

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0124

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0011

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0108

0,0061

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0118

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0012

0,0009

0,0059

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0094

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0034

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0041

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0169

0,0000

0,0000

0,0170

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

N-<><E<C—|V’XD‘002§l‘z‘—_IG)T‘mU{')WP

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0159

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0028

0,0000

0,0028

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

>
>

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0010

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0166

0,0000

0,0003

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

>
=]

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0121

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0109

0,0015

0,0000

>
[g]

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0037

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0065

0,0000

0,0000

>
o

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0162

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0017

0,0074

0,0000
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C

D

E

F

G

H

J

K

L

M

]

Q

R

S

T

U

\

w

X

Y

Z

AA

AB

AC

AD

0,0092

0,0089

0,0016

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0137

0,0034

0,0000
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