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EPIGRAFE

“Na vida ou na cidade ha projeto e sonho onde hd espaco. A
construgdo serd aqui... ou bem ali.. ou mesmo ld, mais
adiante. O estudo minucioso define o lugar certo. A decisdo
traz o risco, mas a vontade faz o traco, transmite a idéia, o
entusiasmo!l. A cada milimetro faz a planta... e cresce.
Cdlculos precisos, numeros exatos. Edificar o sonho a céu
aberto requer o chdo e o teto: sélida alvenaria. Por isso, depois
do papel e o lapis, o ideal humano é ferro e é concreto. Maos a
obra. Ritmo, movimento, esforco conjunto. Tijolos colados corpo
a corpo. Raizes, fundacgées... neste canteiro fértil a terra é o
cimento nas mados de quem transpira, e também nas mdos de
quem confia e lanca o empreendimento. Trabalho capital,
essencial presenca de todos e de cada um. Cessa o barulho
das mdquinas. Agora, entre o descanso e o batente, portas e
janelas ddo acesso a novos sonhos. A planta vira casa, vira
ponte, estrada, apartamento. Ndo importa o endereco. Assim
dispostas, com engenho e arte, essas paredes — que hoje sdo
abrigo — amanhd, serdo pontos de referéncia, memoéria e
continuidade. Além do tempo, a cada minuto, a cada hora, a
empresa cresce, prospera e se humaniza. Porque A VIDA é
SUA MELHOR OBRA”.

Autor:

Xico Azeredo
Co-autoria:
Sergio L. A. Paiva

Ana Claudia P. Gomes
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RESUMO

PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA A SEGURANCA NA EXECUCAO DE
EDIFICACOES RESIDENCIAIS

Sergio Luis de Almeida Paiva
Orientadora:
Prof?. Marina Rodrigues Brochado, D.Sc.

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pés-graduacdo em
Tecnologia do Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologia.

A qualidade das obras e a seguranga dos operarios da construcao civil dependem,
fundamentalmente, do comprometimento humano em todo o processo produtivo, seja na
concepgao do projeto, no planejamento e na execugao da constru¢ao intrinsecamente segura,
assim como no interesse e conhecimento das necessidades reais esperadas pelo cliente final.
Entretanto, as praticas neste setor segmentam varias etapas do processo produtivo, sobretudo
durante a formagao do operario, que, empiricamente, aprende o oficio sem atentar para a sua
seguranga como parte do aprendizado. Essa pratica de segmentagédo da técnica de producéo,
que separa a seguranca durante a execucao do estado da arte, resulta na tutela do operario
pelos profissionais de seguranca do trabalho, descomprometendo-o com a sua propria
seguranga, e desvirtua, parcialmente, o paradigma da divisédo do trabalho do Engenheiro norte
americano Frederick W. Taylor, ao fracionar o processo produtivo e retirar, dele, valores
intrinsecos que mutilam principios fundamentais do ser humano e que dao origem as principais
causas dos acidentes e das doencgas no trabalho. Para a analise do problema da segmentacao
do trabalho na industria da construgao civil, o autor parte da sua experiéncia e formacao de
engenheiro civil com especializagdo em seguranca no trabalho e considera a hipétese de tornar
a seguranga no trabalho como uma agao intrinseca nas atividades de construgao civil. O
objetivo deste trabalho é propor diretrizes para a seguranga do operario na execugao de
edificacées residenciais, baseadas nas praticas produtivas de execugdo de férmas para
estrutura de concreto armado. A metodologia parte de uma pesquisa bibliografica e documental
sobre o problema da seguranga no processo de produgdo de obra na industria da construgao
civil através de um estudo de caso do trabalho fracionado nas praticas produtivas de execucao
de férmas em edificagdes residenciais no Municipio do Rio de Janeiro. O modelo de analise
utiliza a abordagem da qualidade a partir da opinido de trabalhadores e profissionais de
segurancga no trabalho, apoiado pelas ferramentas de priorizacdao e analise GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), desenvolvida por Kepner e Tregoe; e o método QFD — quality function
deployment ou desdobramento da fungcdo qualidade desenvolvido por AKAO. Ao final do
trabalho sao propostos os primeiros passos para a reconstru¢ao de um modelo mais adequado
de producéo segura.

Palavras-chave:
Segmentagao da técnica; Diretrizes; Construcao Civil; Formas; Seguranca no Trabalho

Rio de Janeiro
fevereiro de 2013
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ABSTRACT

PROPOSED GUIDELINES FOR SAFETY IN THE EXECUTION OF RESIDENTIAL
BUILDINGS

Sergio Luis de Almeida Paiva
Advisor:
Marina Rodrigues Brochado, D.Sc.

Abstract of Dissertation submitted to the Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia do Centro
Federal de Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, as partial fulfilment
of the requirements for the degree of Master in Technology.

The quality of the work and safety of construction workers depends fundamentally on the
human commitment on the entire production process, whether in project design, planning and
implementation of intrinsically safe construction, as well as the interest and knowledge of the
real needs and expectations of the final customer. However, best practices in this industry
divide various stages of the production process, especially during the formation of the worker,
which empirically learns the craft without giving proper attention to learning about their safety.
This practice of segmentation of the production technique, which separates the security during
the execution from the state of the art, results in the protection of the worker by safety-at-work
professionals, disconnecting him with his own safety. This distorts, partially, the paradigm of
division of labor of the North American engineer Frederick W. Taylor, by fractionating the
production process and removing from it intrinsic values that mutilate fundamental human
principles and which give rise to the major causes of accidents and diseases at work. To
analyze the problem of segmentation of labor in the construction industry, the author departs
from his experience and training as a civil engineer with expertise in health and safety at work
and considers the possibility of making safety at work as an intrinsic action in civil construction
activities. The objective of this work is to propose guidelines for the safety of workers in the
execution of residential buildings, based on production practices for the implementation of
formwork for reinforced concrete structures. The methodology rises from a documentary and
bibliographical research on the problem of security in the production process in the construction
industry through a case study of the fractionated work in the production practices of making
molds in residential buildings in the city of Rio de Janeiro . The analysis model uses a quality
approach based on the opinions of workers and safety-at-work professionals supported by the
tools of analysis and prioritization GUT (Severity, Urgency and Trend), developed by Kepner
and Tregoe, and the QFD method - Quality Function Deployment and Quality Function
Deployment developed by Akao. At the end of the research we propose the first steps to
rebuilding a more adequate model of safe production.

Keywords:
Segmentation technique; Guidelines; Construction, Formwork, Safety Work.

Rio de Janeiro
february, 2013
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Introducao

A Industria da construcao civil, assim como outros setores da economia brasileira, vem
passando por um processo significativo de reestruturacao produtiva nos ultimos anos. Embora
a velocidade e o ritmo de adogédo dessas mudancgas sejam bastante diferenciados nas diversas
regides do pais, é inegavel que, gradativamente, algumas empresas vém adotando novos
métodos de construcao, utilizando modernas tecnologias e investindo em diferentes formas de
gestao da sua forga de trabalho.

O avanco tecnol6gico que inunda todas as camadas da sociedade e todos os niveis da
industria ndo se furta de permear o setor de construgéo civil, trazendo conflitos internos e
externos, desafiando o0s empresarios a adotar estratégias para 0s novos tempos
(ASSUMPCAO, 1999).

As inovagbes tecnolégicas na industria da construgdo civii ndo excluem,
necessariamente, materiais e sistemas construtivos tradicionais. A partir deles e da
necessidade dos consumidores, a industria da construgéo civil, assim como a de materiais e
equipamentos, vém se estruturando para atender aos interesses da sociedade contemporanea
com mais qualidade e conforto nas edificagbes imobilidrias, transformando necessidades
humanas em requisitos técnicos. E nessa perspectiva, com um olhar mais sistémico e para
melhorar o conforto a seguranca e a resisténcia nas edificagdes residenciais, € criada pela
ABNT, a NBR 15.575/2013 - Desempenho nas edificagées habitacionais, a partir da qual todos
os empreendimentos habitacionais passam a observar as exigéncias de desempenho.

A mao de obra operaria, por sua vez, pouco evoluiu tecnicamente e na sua forma de
aprendizagem do oficio, independentemente do porte da empresa ou da forma de vinculagao
laboral feita diretamente pela construtora ou através de empresas especializadas, conhecidas
como subempreiteiras, subcontratadas ou terceirizadas.

De acordo com Pereira (2006), no Brasil, nos ultimos 20 anos, se observa que o setor
da construcao civil vem enfrentando problemas decorrentes da falta de investimentos do
governo e de gestdo das empresas, tais como: mao de obra nao qualificada; alto indice de
rotatividade; alto indice de desperdicio; desconhecimento técnico por parte dos funcionarios
aos modernos conceitos de gestédo; baixo nivel de normalizacdo, padronizagao e controle da
qualidade; baixo nivel de inovagao tecnoldgica no setor; ndo qualificagdo dos fornecedores de
insumos; e desconhecimento das reais necessidades dos clientes.

Segundo o relatério técnico do DIEESE - MAR 2007, a forma de gerenciar e organizar a
mao de obra nos canteiros é um importante elemento nesse processo de transformacgdes que a
construcao civil brasileira vive atualmente, e que tem na intensificagdo da terceirizagdo um dos
principais instrumentos para a alteracdo das relagbes entre o capital e o trabalho. A
terceirizacdo dessa méao de obra, quando contratada de forma correta, tem sido uma alternativa



que possibilita minimizar o problema da alta rotatividade dando mais ganhos em qualidade e
produtividade.

Historicamente, a mao de obra operaria da construgéo civil tem origem do meio rural,
sem qualificagdo para trabalhar no setor de construgéo e com alto indice de analfabetismo que,
de forma natural, migrou para as grandes metrépoles, em busca de novos modelos de vida
dando origem a um acordo tacito entre empreendedores, governos € a massa sobrante que,
sem grandes esforgos, encontraram uma saida para atender aos interesses dessas trés partes.
Esse modelo se sustentou, mais intensamente até o final do século passado, reduzindo
gradativamente até os dias atuais em face do desenvolvimento do pais que gerou mais
emprego nas cidades préximas dessas regides rurais.

Segundo Pinto (2005), a busca pelo mundo desenvolvido nas cidades, ao sair do
campo, da a sensagao de progresso. O homem diferencia-se do animal por sua condigao de
produtor. Ele sai do campo sabendo o que produz e chegando aqui ndo sabe o que fazer,
sendo dominado pelas regras que nao conhece e, as vezes, por nao saber ler.

O alto indice de analfabetismo, a pouca escolaridade e a baixa qualificacdo profissional
dos operérios contribuem, sobremaneira, para a manutencdo do modelo artesanal que ainda
vem sendo largamente empregado no setor de construcao civil e tem sido um dos principais
entraves no crescimento e desenvolvimento dessa atividade produtiva. Para Chiavenato
(1999), as organizagdes do futuro exigirdo uma forca de trabalho com alto grau de capacidade
intelectual, ficando a habilidade manual relegada a um papel menos relevante no processo
produtivo.

Da forma como essa mao de obra operaria se encontrava disponivel e pelas
caracteristicas da construcao civil (descontinuidade e descentralizacdo da atividade produtiva,
e alta rotatividade da mao de obra operaria, dentre outras), foi necessario subdividir as
atividades produtivas para que essa mao de obra pudesse ser rapidamente preparada para
utiizagdo em curtissimo prazo. Assim, por exemplo, a atividade de pedreiro - que
tradicionalmente era desempenhada por quem conhecia as técnicas de produgdo de quase
todas as etapas de uma obra passou a ser exercida por outro profissional que aprendeu
parcialmente o oficio do pedreiro tradicional, surgindo as categorias de pedreiro de alvenaria;
pedreiro de concreto, pedreiro de acabamentos, etc.

Esse fracionamento natural das categorias profissionais e a falta de estoque suficiente
de obras para absorgcdo dos operarios favoreceram a alta rotatividade dessa mao de obra,
tornando-a quase descartavel e gerando desinteresse pelos investimentos em treinamento e
qualificacao profissional, por parte do empregador e dos préprios operarios.

Para Ferreira (2010), a gestao de pessoas sempre teve pressa e nao pdde esperar pela
teoria. Sendo Assim, buscaram-se o lucro e a produtividade das Organizagcdes por meio de



modelos e conceitos empiricos, criados para mobilizar o comportamento humano pela
manipulacdo da obediéncia e da ameaca.

A rotatividade da m&o de obra é uma das caracteristicas mais marcantes do setor da
construcao civil, devendo ser atribuida a fatores multiplos e inter-relacionados, conduzidos pela
manifestacao dinamica do processo de producdo. Segundo Grandi (1979), a rotatividade nao
resulta de um unico fator, mas vincula-se a fatores que vao desde o processo de selecao da
mao de obra até a insercao do setor na economia.

Essa alta rotatividade, aliada a necessidade de méo de obra especializada, deu origem
as empresas especializadas, popularmente conhecidas como subempreiteiras, subcontratadas
ou terceirizadas, com a intencdo de propiciar mais qualidade e reduc¢ao na rotatividade dessa
ma&o de obra.

A industria da construcao civil sempre tentou implantar a racionalizagdo do trabalho,
seguindo o modelo taylorista, na tentativa de obter um maior controle sobre o trabalho. No
entanto, essas experiéncias sempre foram isoladas, pois poucos empreendedores ousaram tal
tentativa. Como os métodos de trabalho sdo bastante variaveis, sem repeticdo nas suas
operagoes, as tentativas de “racionalizacao” acabam se frustrando e a alta rotatividade da mao
de obra no setor dificulta o treinamento nesse novo método de trabalho (FLEURY, VARGAS,
1983).

No Brasil, o conceito de terceirizacdo de mao de obra chegou nos anos 50, mas teve
seu impulso apenas na década de 90 (BELLUZZO,1996). Segundo dados do Relatério Técnico
do DIEESE (2007), o processo de terceirizacdo da producdo e da prestacdo de servigos no
Brasil, e em quase todos os paises capitalistas, desenvolveu-se como parte do rearranjo
produtivo, iniciado na década de 70 do século XX, a partir da terceira Revolucao Industrial, e
gue se prolonga até os dias de hoje. Sdo mudancgas importantes na organizacao da producao e
do trabalho e, no caso especifico da terceirizagdo, na relagao entre empresas.

Essa modalidade de trabalho, fortemente adotada por este setor produtivo, tem
minimizado o problema da rotatividade, mas nado resolveu, definitivamente, o problema da
qualidade do produto nem tampouco da seguranga e saude dos operarios, trazendo ainda
sérias consequéncias para 0 meio ambiente em decorréncia do desperdicio de materiais.

O homem que trabalha nesse contexto, em todas as esferas de produgao, age de forma
fracionada (ndo integral) perdendo o sentido de corpo que contraria a prépria existéncia do
homem como sistema. Essa pratica em obras de construgao civil ndo conflita com o paradigma
da divisdo do trabalho do Engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor, mas denota o
desvirtuamento que este setor produziu em ralacdo ao sistema taylorista, na medida em que,
ao subdividir os processos produtivos, segmentou da técnica de producdo (técnica
intrinsecamente seguranca) os cuidados com a seguranca e a saude dos operarios, delegando-
0s a terceiros para nao desviar a sua atengdo na produtividade, desconsiderando que o



homem é um ser integral que age como sistema e interage com todos o0s subsistemas em seu
entorno, se tornando incompleto e deficiente quando age de forma fracionada e desconhece os
fatores intrinsecos as suas atividades. Para Santos (2006), “o todo somente pode ser
conhecido através do conhecimento das partes e as partes somente podem ser conhecidas
através do conhecimento do todo”.

Apesar de ser, até hoje, muito aplicada, a administragao cientifica de Taylor tem uma
desvantagem no fato de ndo considerar o homem como um ser pensante, e com potencial de
desenvolver melhorias, deixando, assim, de aproveitar todo seu potencial, utilizando-o apenas
na execugao de tarefas repetitivas, ndo tendo assim um importante ganho que poderia surgir
com a participagao no processo de melhora dos processos (SANTOS, 2003).

Essa desarticulagao tem propiciado um trabalho com caracteristicas pessoais de quem
0 executa, distanciando e dificultando que este tenha conhecimento e clareza dos objetivos do
empreendimento em execugdo. Isso tem sido uma das mais importantes causas da baixa
qualidade das obras, dos acidentes e doengas decorrentes do trabalho e da degradacao do
meio ambiente.

Neste trabalho, considera-se a hipétese de producao intrinsecamente segura através de
um processo de gestao consciente e participativa, sendo inseridos no processo de producao os
conceitos e abordagens para a formalizacdo da seguranca e saude no trabalho nas
organizacdes brasileiras segundo as Normas Regulamentadoras (NR), com origem na Lei
6.514, de 22/12/1977.

- Objetivo Geral:

O objetivo deste trabalho é propor diretrizes para a seguranga para o trabalhador a
partir do estudo de caso do trabalho fracionado na execucao de edificacdes residenciais na
industria da construgao civil do Rio de Janeiro.

- Objetivos Especificos:

¢ |Investigar o problema do trabalho fracionado na execucgéo de edificagcdes residenciais
na industria da construcao civil;

e Analisar como essa separagao repercute na seguranga e saude do trabalhador (SST),
por meio de pesquisas bibliograficas e de um estudo de caso baseado nas praticas
produtivas de execucao de férmas para estrutura de concreto armado em edificagcoes
residenciais no Municipio do Rio de Janeiro;

e Propor diretrizes para a seguranga para o trabalhador a partir da abordagem da técnica

intrinsecamente segura de producao na industria de construgao civil.



- Metodologia

Este trabalho trata do problema da seguranca nos diversos processos de producao de
uma obra da industria da construgao civil. A questao levantada analisa o porqué a atividade de
seguranca é delegada aos profissionais especialistas. Esse tem sido o modelo comumente
aplicado nas estruturas organizacionais classicas, que fracionam a técnica de producao
segura, que coloca a seguranga como funcao complementar no processo de produgdo sendo
geridos sem grandes prejuizos financeiros.

Tal modelo que segmenta SST dos processos produtivos da construgdo civil,
especificamente no subsetor de edificagdes residenciais, descompromete os operarios, por
simples desconhecimento do que pode ser feito de melhor e propicia aumento dos riscos
ocupacionais, desperdicios de materiais e de tempo dos trabalhadores, baixa qualidade nos
produtos e sustentabilidade das empresas deste setor (POCHMANN, 1999). As obras de
pequenos portes nem sempre sao Vvisiveis, estando muitas delas dentro de outros
empreendimentos ou sendo feitas tdo rapidamente que favorecem nao contemplar os aspectos
de segurancga e a saude no trabalho.

A partir da observacao da realidade do trabalho fracionado no subsetor de edificagdes
residenciais do Rio de Janeiro, é analisada como essa segmentacao repercute na seguranca e
saude no trabalhador (SST).

A metodologia utilizada neste trabalho parte de uma pesquisa bibliografica e
documental que investiga o problema do trabalho fracionado na execucdo de edificacoes
residenciais na industria da constru¢do civil no municipio do Rio de Janeiro — RJ, sendo
complementada com a experiéncia do autor em trabalhos realizados na atividade de seguranca
e saude do trabalhador (SST) como subsidios para a analise do problema e, a partir dai, é
formulada a hip6tese de producao intrinsecamente segura através de um processo de gestao
consciente e participativa sendo inseridos no processo de produgéo os conceitos e abordagens
para a formalizagdo da seguranga e saude no trabalho nas organizagbes brasileiras segundo
as Normas Regulamentadoras (NR), com origem na Lei 6.514, de 22/12/1977.

Sao observados os registros dos métodos tradicionais de produg¢do na industria da
construcdo, destacando uma fase da obra (Formas para estrutura de concreto armado) que
representa, com relevante grau de seguranga, uma etapa tipica dos processos produtivos que
configura fielmente a realidade desse setor produtivo.

O modelo de andlise adotado utiliza as ferramentas de priorizacdo GUT, conhecida
como Método Kepner-Tregoe, desenvolvido por Kepner e Tregoe (1976); e o método QFD —
quality function deployment ou desdobramento da funcdo qualidade desenvolvido por Akao
(1996). A construcédo do modelo considera a comparagao entre os ambientes do “mundo real”
da atividade da construcao civil, com segmentacado da técnica, e um “mundo proposto” no qual



sao inseridos, como partes intrinsecas do processo de producao, fatores que sdo segmentados
nas atividades do “mundo real”.

Espera-se que este estudo proporcione ganhos diretos para todos que trabalham neste
setor produtivo e, consequentemente, para toda a sociedade, e possa servir para reflexao
sobre 0 modelo atual (“mundo real”) de producao que, ao tutelar o operario propicia prejuizos
para a Saude e Seguranca no Trabalho (SST), despertando atencdo para um outro modelo
(“mundo proposto”) que reintegra os fatores essenciais e intrinsecos nos processos produtivos
de trabalho, visando a realizagcdo, ndo mais de um processo produtivo segmentado, mas sim
de um processo que proporcione um modelo de construgdo intrinsecamente segura.

- Organizagao do Trabalho

Este trabalho foi estruturado com a Introdugao e 3 (trés) capitulos:

- A introdugé@o contextualiza o setor de construgao civil situando o leitor nas questdes
histdricas e estruturais, sobretudo nos processos produtivos das edificagdes residenciais do Rio
de Janeiro, com destaque para o modelo de gestdo tradicionalmente utilizado desde o
planejamento até a execucdo das obras, ressaltando os principais aspectos a serem
investigados neste trabalho com origem na formagdo dos operarios e na segmentacdo da
técnica de producao intrinsecamente segura.

- No Capitulo I, é elaborada uma revisao bibliografica e documental sobre aspectos da
segurancga no trabalho e os respectivos servigos de saude ocupacional, com a finalidade de
proteger os trabalhadores contra qualquer risco a sua saude, contribuir para o bem-estar fisico
e mental dos mesmos e auxiliar na adaptacao do trabalho ao homem. Aborda a origem da
Seguranca no Trabalho no exterior e no Brasil, e descreve as ferramentas de priorizacdo GUT,
conhecida como Método Kepner-Tregoe desenvolvido por Kepner e Tregoe (1976) e o método
QFD - quality function deployment ou desdobramento da fungéo qualidade desenvolvido por
Akao (1996).

- No Capitulo Il, sdo apresentadas as principais caracteristicas do setor de construgao
no tocante a: sistema de gestdo adotado; modelo de formagédo e qualificacdo profissional;
direitos e obrigagbes dos empregadores e empregados; os problemas causados a partir da
segmentacado da técnica que separa o estado da arte e a seguranca do operario; formas de
organizagao do trabalho; o homem sendo um componente da forga de trabalho; criticas aos
pressupostos epistemologicos da analise organizacional; enfoque substantivo das
organizagoes; a seguranga no trabalho e a produgao na industria da construgao; a organiza¢ao
na industria da construgéo; andlise do problema da relacéo do trabalhador tutelado na indastria
da construcao; legislagdo da seguranca no trabalho no Brasil; e identificacdo dos fatores

estruturados nos dois modelos (“mundo real” e “mundo proposto”);



- No Capitulo lll, é elaborado um estudo de caso do processo de producao de férmas
para estrutura de concreto armado de uma edificacao residencial no Rio de Janeiro, utilizando
as praticas do “mundo real” visando evidenciar os fatores intrinsecos comportamentais no
campo da Seguranca no Trabalho que sédo desprezados em todas as fases desse processo
produtivo. Para ilustrar, € apresentado um diagrama contendo todos os passos desse estudo
de caso. Com base nas diferencas encontradas no “mundo real” e no “mundo proposto” foi
elaborado, pelo autor, um questionério sendo submetido a 30 profissionais operarios de obras
para priorizagdo das suas necessidades utilizando a Matriz GUT de priorizagéo. Baseados
nessas informagdes, 16 Engenheiros e Arquitetos especializados em Seguranga no Trabalho,
responderam a um questionario correlacionando as necessidades dos operarios e as solugdes
técnicas para resolugdes dos problemas apresentados por eles; também é apresentada uma
analise do problema nao estruturado e estruturado da seguranca no trabalho na industria da
construgao civil; um fluxo de processos do setor de construgao civil € mostrado através de um
diagrama com destaque para a produgcdo de férmas para estrutura de concreto armado; é
apresentada uma ferramenta de banco de dados desenvolvida com base Access/Microsoft
para descrever 0s processos produtivos no “mundo real” sendo complementado com os fatores
intrinsecos que deixam de ser observados e estdo sendo reinseridos para compor um “mundo

proposto” pelo autor.



Capitulo | - Revisao Bibliografica

As inovacgoes tecnolbgicas na industria da construcéo civil vém se reestruturando para
atender aos interesses da sociedade contempordnea com mais qualidade e conforto nas
edificacdes imobiliarias, transformando necessidades humanas em requisitos técnicos. Nessa
perspectiva, com um olhar mais sistémico e para melhorar o conforto, a seguranga e a
resisténcia nas edificacoes residenciais, € criada pela ABNT, a NBR 15.575/2013 -
Desempenho nas edificagbes habitacionais, a partir da qual todos os empreendimentos
habitacionais passam a observar as exigéncias de desempenho.

A velocidade e o ritmo de adocdo dessas mudancas sdo bastante diferenciados nas
diversas regidbes do Brasil, sendo inegavel que, gradativamente, algumas empresas vém
adotando novos métodos de construgdo, utilizando modernas tecnologias e investindo em
diferentes formas de gestdo da sua forga de trabalho.

Entretanto, uma das caracteristicas mais marcantes do setor da construcdo civil é a
rotatividade da mé&o de obra. Esta caracteristica é atribuida a fatores mudltiplos inter-
relacionados, conduzidos pela manifestacao dindmica do seu processo de producdo. Segundo
GRANDI (1985), a rotatividade ndo resulta de um unico fator, mas vincula-se a fatores que vao
desde o processo de selecao da mao de obra até a insercao do setor na economia.

Experiéncias isoladas, na tentativa de obter um maior controle sobre o trabalho na
industria da construcdo para racionalizagdo do trabalho seguindo o modelo taylorista, nao
tiveram sucesso. Poucos empresarios ousaram tal tentativa e os métodos de trabalho sao
bastante variaveis, sem repeticdo nas suas operagdes, as tentativas de “racionalizacao”
acabam se frustrando e a alta rotatividade da méao de obra no setor dificulta o treinamento
nesse novo método de trabalho (FLEURY; VARGAS, 1983).

A terceirizacdo, modalidade de trabalho fortemente adotada por este setor produtivo,
tem minimizado o problema da rotatividade, mas ndo resolveu, definitivamente, o problema da
qualidade do produto nem tampouco da seguranga e saude dos operarios.

O homem que trabalha nesse contexto, em todas as esferas de produgao, age de forma
fracionada (ndo integral) perdendo o sentido de corpo que contraria a prépria existéncia do
homem como sistema.

Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica e documental de producdo técnica

intrinsecamente segura, e os cuidados com a seguranga e a saude dos operarios.
I.1. A seguranca no trabalho

E definida pelo conjunto de medidas técnicas, médicas e educacionais, empregadas
para prevenir acidentes, quer eliminando condi¢des inseguras do ambiente de trabalho quer
instruindo ou convencionando pessoas na implantacdo de praticas preventivas (FALEIROS,
1992).



1.1.1. A origem da Seguranca do Trabalho no exterior e no Brasil

Os problemas e a preocupag¢ao com a saude dos trabalhadores foram objetos de estudo
bem antes de Cristo, pois Hipdcrates (460-355 a.C.), descreveu sobre a verminose em
mineiros, bem como as cdlicas intestinais dos que trabalhavam com chumbo e também sobre
as propriedades téxicas do metal (SILVA,1999).

O tema que trata das técnicas de saude e seguranga no trabalho nas organizagbes vem
sendo tratado desde o século XVIII, anos 1700, pelo entdo denominado “Pai da Medicina do
Trabalho”, o ltaliano Bernardino Ramazzini. (FUNDACENTRO, 2010). Nesse ano, Ramazzini
publicou, na ltélia, o livro "De Morbis Artificium Diatriba" (As Doengas dos trabalhadores) que
descreve cinquenta profissdes distintas e as doencas a elas relacionadas. E introduzido um
novo conceito por Ramazzini: “Qual € a sua ocupacao?”. (BART, 1978). Poderiamos interpretar
esta pergunta da seguinte forma: “Digas qual o seu trabalho, que direi a que riscos estas
sujeito”. (RAMAZZINI, 2000).

Antes da Revolucao Industrial, o camponés vivia em funcao de sua colheita, cultivando
e produzindo de acordo com os ciclos do dia e da noite e das estacdes. O artesdo trabalhava
na sua oficina e produzia suas obras por encomenda, de acordo com a necessidade do
interessado. O tempo de trabalho era medido em funcdo da conclusdo dessas producdes. A
unidade econémica da época baseava-se na producao dos trabalhos realizados no campo e no
lar. O comércio era pequeno e estabelecido por pequenos mercadores, que transportavam
suas mercadorias através de milhares de léguas em camelo, carroga ou barco. Na economia
feudal ndo existia dinheiro, os produtos eram trocados diretamente. (SOUZA, 2006)

No final do século XVIII, teve inicio na Inglaterra, a Revolugdo Industrial que se
propagou mais tarde por toda a Europa. Ficou marcada pelo grande salto tecnoldgico nos
transportes e maquinas devido as novas invengbes, como a maquina a vapor e o tear
mecanico, que substituiram a forca humana pela motriz e o artesanato pelo trabalho nas
fabricas. O aumento da produgdo propiciou a acumulagdo de capital, uma das bases do
capitalismo que surgia. O novo sistema industrial transformou as relagbes sociais e criou duas
novas classes sociais: 0s empresarios que eram o0s proprietarios dos capitais, prédios,
maquinas, matérias-primas e bens produzidos pelo trabalho e os operarios, proletarios ou
trabalhadores assalariados, que possuiam apenas sua forca de trabalho e a vendiam aos
empresarios para produzir mercadorias em troca de salarios. Com a revolugdo industrial, o
trabalhador passou a viver em funcdo do reldégio e da conclusdo da tarefa. O trabalhador
deixou de saber o que seria feito com o resultado de seu trabalho e qual o produto final. Para
maximizar o desempenho dos operérios, as fabricas subdividiram a producdo em varias
operagdes e cada trabalhador executava uma unica parte, sempre da mesma maneira (linha de
montagem). Enquanto na manufatura, o trabalhador produzia uma unidade completa e

conhecia assim todo o processo de seu oficio, com o crescimento da demanda e a
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necessidade de se produzir intensamente ele agora passa a fazer apenas parte dela, limitando
seu dominio técnico sobre o proprio trabalho (SOUZA, 2006).

Esta nova era separou o trabalhador do produto de seu trabalho, perdendo ele assim, a
conexao entre a producédo e o seu resultado. O que produzir, como, quando e porque eram
informacgdes de dominio do dono da fabrica (SOUZA, 2006):

“As tarefas a serem executadas pelo trabalhador eram repetitivas, o que levaram a
um crescente numero de acidentes. Aliado ao fato acima citado, ndo havia critério
para o recrutamento de mdo de obra, onde homens, mulheres e até mesmo
criangcas eram selecionadas sem qualquer exame inicial quanto a satde e ao
desenvolvimento fisico ou qualquer outro fator humano. A procura por mdo de
obra era tdo inescrupulosa que essas criancas eram compradas de pais
miseraveis, chegando a ser aceito até uma crianca débil mental para cada grupo
de doze criancas sadias. O numero de acidentes de trabalho crescia
assustadoramente, onde a morte de criancas era frequente, causados por
maquinas projetadas inadequadamente, que ndo ofereciam qualquer seguranga’.

Com o avanco da industrializacdo tornou-se impossivel o controle de producao em
grande escala por apenas uma pessoa, e se aperfeicoou entdo dentro da fabrica o processo de
administragdo da producdo. O artesdo, que supervisionava seus diversos aprendizes, era um
mestre que havia chegado a essa posigao porque tinha maior conhecimento sobre o produto e
o produzia melhor que os outros. O administrador na fabrica, embora tivesse uma nogao mais
ampla da fébrica que o trabalhador individual, ndo precisava necessariamente conhecer o
produto, apenas saber como controlar a produgdo ou os trabalhadores individuais para que
juntos eles produzissem todas as partes necessdarias dos produtos. Surge entdo a
administragao cientifica e o modelo taylorista-fordista de producao que foi adotado pela maioria
das empresas do mundo. Neste modelo o pensamento é separado da agédo, cabendo ao
operario somente produzir segundo padrdes determinados. A tomada de decisdes, a resolucao
de problemas e a elaboracdo de projetos ficam sob a responsabilidade dos que estudaram e
qgue sao considerados aptos para pensar (SOUZA, 2006).

Em 1802, foi aprovada na Inglaterra a “lei de saude e moral dos aprendizes” sendo a
primeira lei de protegéo aos trabalhadores que estabeleceu o limite de 12 horas de trabalho
diarios, proibia o trabalho noturno, obrigava os empregados a lavar as paredes das fabricas
duas vezes por ano, e tornava obrigatéria a ventilacdo das fabricas. Essas medidas foram
ineficazes no que diz respeito a reducdo no numero de acidentes de trabalho (CANDIDO
FERNANDES, 2010).

Em 1831, instalou-se uma comissao para analisar a situagcao dos trabalhadores, onde
se concluiu um relatério descrevendo que homens e mulheres, meninos e meninas,

encontravam-se doentes, deformados e abandonados.

O impacto desse relatério sobre a opiniao publica foi tdo grande que surgiu, em 1833, a
primeira legislagao eficiente para a prote¢ao do trabalhador, o “Factory Act’
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“A lei, aplicada a industria téxtil, proibia o trabalho noturno para os menores de 18
anos, restringindo sua carga horaria para 12 horas didrias e 69 semanais. Para
menores entre 9 e 13 anos, a jornada de trabalho didria passou a ser de 9 horas.
A idade minima para o trabalho era de 9 anos, sendo necessdrio um médico
atestar que o desenvolvimento fisico da crianga correspondia a sua idade
cronoldgica. As fabricas precisavam ter, ainda, escolas frequentadas por todos os
trabalhadores menores de 13 anos.” (MOREIRA, 2003).

Durante o Brasil colénia e o Brasil império, o procedimento em casos de acidente de
trabalho era feito por meio de doacbes da realeza ou da nobreza, j& que o periodo era
caracterizado pelo paternalismo individual e institucional. Como a base trabalhista da época se
concentrava na escravidao, a compaixao era a principal forma de auxilio aos trabalhadores
(MOREIRA, 2003).

Em 1919 surge no Brasil a primeira lei com o conceito de acidente do trabalho, atividade
laboral e declaracdo de acidentes. De acordo com Faleiros (1992), sequencialmente, em 1941,
foi fundada a Associagdo Brasileira para Prevengdo de Acidentes (ABPA), patrocinada pela
iniciativa privada. A partir da aprovagéo da CLT pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de
1943, sancionada pelo entdo presidente Getulio Vargas, unificando toda legislagéao trabalhista
existente no Brasil, o capitulo V, que diz respeito a Seguranga e Medicina do Trabalho, foi pela
primeira vez incorporada a Segurangca no Trabalho, no ano de 1943. Foram, entdo,
incorporadas leis que incluiam classes de trabalhadores nos direitos trabalhistas, como
empregados domésticos e rurais, com a estruturacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS) em 1971. A partir do aumento de acidentes do trabalho, em 1972 foi instituida
obrigatoriedade a implementacdo dos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca
do Trabalho (SESMT) para grandes empresas. Em 1978 o presidente Ernesto Geisel assina a
alteragdo do capitulo V do Titulo Il da CLT, implementando as Normas Regulamentadoras
(NR).

1.1.2. O Engenheiro de Seguranca no Trabalho

Em 1972 o Ministério do Trabalho definiu os Servicos de Engenharia de Segurancga e
Medicina do Trabalho — SESMT e as respectivas atribuicbes dos profissionais que seriam os
responsaveis pela difusédo e uso dos conceitos de segurancga, higiene e medicina do trabalho.
Em 1978, através da Portaria n® 3.214, define a estratégia de criacdo dos SESMT.

“Pela diversidade de tipos e causas de acidentes, além da premissa do
imediatismo, definiu-se como solugcdo apropriada, para a situagdo que se
apresentava, a formacédo de especialistas no tratamento destas questbes. Estes
seriam engajados, por for¢a legal, nas estruturas empresariais, competindo-lhes
em rol de atribuigbes, imaginando-se que dispunham competéncia para tal”.
(REUTER, 1986)

Este profissional nas estruturas empresariais € um dos elos mais importantes no

processo de melhoria dos ambientes laborais. Para formar um profissional nas varias

atividades prevencionistas na area de seguranga e saude no trabalho a Portaria n® 3.214 do
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Ministério do Trabalho estabelece como pré-requisito para habilitacdo do Engenheiro de
Seguranca do Trabalho a formacao do curso completo de graduacao em qualquer uma das
areas da engenharia ou o curso de arquitetura. Esta habilitacdo é feita através de um curso de
pds-graduacdao em nivel de especializacdo, com carga horaria de 600 horas. Engenheiro de
Seguranca do Trabalho é habilitado a atuar na area de consultoria as empresas, ser perito
judicial e/ou assistente nas questdes trabalhistas, fazer parte do Servico Especializado de
Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT, ser professor, etc.

Apesar dos conhecimentos adquiridos na graduagao e na pés-graduagao, bem como do
arcabouco legal existente, a Engenharia de Seguranca do Trabalho ndo tem obtido completo
éxito na melhoria dos ambientes e das condi¢des de trabalho.

Jachson e Amorim (2001) descrevem as limitagdes desses profissionais de seguranga, tendo

em vista sua perspectiva normativa e prescritiva:

“Os Engenheiros de Seguranca sdo especialistas que tém como objetivo prevenir
a ocorréncia de acidentes e doengas dentro da empresa. Externos as situagées de
trabalho, agem sobre as maquinas e sistemas (projeto de sistemas de prote¢do),
sobre 0s trabalhadores (treinamentos) e sobre as normas e procedimentos.”

Os Engenheiros de Seguranca do Trabalho, além das limitagbes decorrentes da
estruturagéo de sua formagao académica, também encontram dificuldades dentro das proprias
empresas, que impdem restricbes de tempo e orgamento, contribuindo para analises
superficiais dos problemas (GARRIGOU, 1999).

Este isolamento da seguranga do trabalho as questées normativas e prescritivas, é
também definido por Jackson e Amorim (2001):

“A margem de agdo dos servicos de seguranca é, em boa parte das empresas,
extremamente reduzida. Na verdade, possuem pouca influéncia se suas agbes
interferem a continuidade da produgcdo e manutengdo da qualidade. Em muitos
casos, acabem sendo excluidos dos processos de decisdo e dos projetos; a légica
da producdo domina o funcionamento das empresas.”

Assuncao e Lima (2003) definem quatro limites a pratica da seguranca do trabalho:

1. Supremacia da producao e do lucro a curto prazo em relagao a seguranga;

2. Limitacdes da legislagdo e da normatizagéo para garantir uma melhoria continua
da seguranga dos sistemas produtivos;

3. Ineficacia das prescricbes de comportamentos e de procedimentos seguros,
como tentativa de evitar os ditos “erros humanos”;

4. Acao meramente corretiva quando se trata de “acidentes normais” e de riscos
latentes inerentes aos sistemas complexos.

Se a seguranca no trabalho ndo atinge seus objetivos nas empresas obrigadas a
manter servicos de seguranga, que sao as empresas maiores € mais estruturadas, ha que se
imaginar que nas pequenas empresas o quadro é ainda menos promissor. Normalmente, estas
pequenas empresas limitam-se ao atendimento da legislagcao bésica, muitas vezes em fungao
de sofrerem fiscalizacao por parte dos érgaos governamentais.
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Algumas das criticas formuladas por Atienza (1982), no inicio da década de 1980, em
relacdo aos cursos de formacao de engenheiros, continuam atuais, principalmente quanto ao
carater informativo e nao formativo dos cursos, coordenacodes deficientes e falta de fiscalizacao
— agora do MEC — quanto a sua qualidade.

A necessidade da otimizacdo dos cursos de formacao de engenheiros de seguranca €
reivindicada pelos proprios profissionais. Santos(1997), em pesquisa realizada com
engenheiros de seguranca no Rio de Janeiro, constatou os seguintes pontos:

- 92% dos profissionais entendem que 0s cursos de engenharia de seguranca do
trabalho n&o estdo formando seus alunos de forma conveniente;
- 35,9% dos profissionais entendem ser necessaria a insergao de disciplinas nos

Cursos;

- 31,3% sentem a necessidade de estagio obrigatorio.
Os principais motivos da formagéo inadequada séo:
- Curriculo inadequado;
- Falta de estagio nas empresas;
- As instituicdes ndo dao aulas praticas suficientes;
- As instituicdes ndo exigem o necessario dos pés-graduandos;
- Parte consideravel dos alunos preocupam-se somente com o certificado;
- Alguns consideram a profissdo como “bico”.

Assuncao e Lima (2003) chamam a atencao para a dificuldade da pratica profissional

em razdo da estrutura educacional estar estabelecida por médulos:

“Criar novas abordagens é parte de um processo que pretende fazer avangar as
préticas preventivas dos danos a saude relacionados ao trabalho. No entanto, esta
tarefa ndo é simples. Uma das dificuldades surge do parcelamento, entre as
disciplinas envolvidas, das diferentes dimensées da saude.”

Em relacdo a expectativa da sociedade quanto ao desempenho desses profissionais,
Reuter (1986) questiona: “Existe, de fato, competéncia dos profissionais especializados em
assumirem as atribuicoes que Ihes sao conferidas, conforme legislacdo especifica?”.

A racionalidade técnica esta presente no atual ensino profissional, estabelecendo uma
hierarquia de conhecimento: ciéncia bésica, ciéncia aplicada e habilidades técnicas/pratica
cotidiana (SCHON, 2000). Na sua argumentagao: “Como regra geral, quanto maior for a
proximidade de alguém a ciéncia basica, maior seu status académico. O conhecimento geral e
tedrico desfruta de uma posicao privilegiada”. Schon descreve a experiéncia americana do
relacionamento sociedade e profissdes, estabelecendo a década de 1960 como o periodo em
gue os profissionais eram significativamente respeitados por parte da sociedade.

A partir deste auge de respeitabilidade, as profissbes passaram por um processo de
continua falta de confianga, tendo em vista inimeros casos onde a aplicagao das técnicas, até
entdo consideradas infaliveis, mostrou-se insuficiente a necessidade e desmotivadora em

relacao a expectativa social.
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A falta de sintonia entre desempenho profissional e expectativa social € consequéncia
do paradigma da racionalidade técnica:

“Essas zonas indeterminadas da prdtica — a incerteza, a singularidade e os
conflitos de valores — escapam aos cdnones da racionalidade técnica. Quando
uma situagao problematica é incerta, a solugdo técnica dos problemas depende da
construgdo anterior de um problema bem-delineado, o que nao é, em si, uma
tarefa técnica. Quando um profissional reconhece uma situagdo como unica ndo
pode lidar com ela apenas aplicando técnicas derivadas de sua bagagem de
conhecimento profissional. E, em situagcées de conflito de valores, ndo ha fins
claros que sejam consistentes em si e que possam guiar a selegdo técnica dos
meios.” (SCHON, 2000)

As responsabilidades do Engenheiro de Seguranga do Trabalho, enquanto integrante do
Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, estdo estabelecidas
na Norma Regulamentadora n® 4 (NR 4), dentre as quais destacam-se:

- Aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca do trabalho ao ambiente de
trabalho e a todos os seus componentes, inclusive maquinas e equipamentos, de modo a
reduzir até eliminar os riscos ali existentes a saude do trabalhador;

- Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantacdo de novas instalagdes
fisicas e tecnolégicas da empresa;

- Responsabilizar-se tecnicamente pela orientacdo quanto ao cumprimento do disposto
nas NR aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus estabelecimentos;

- Promover a realizacao de atividades de conscientizagdo, educagao e orientacdo dos
trabalhadores;

- Esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao;

- Analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todos os acidentes e doencgas
ocupacionais ocorridos na empresa ou estabelecimento.

Apesar de definidas suas atribuicbes e estabelecido seu espago de trabalho, a
engenharia de segurancga nao atingiu todos seus objetivos. Um indicativo claro desta realidade
€ 0 debate sobre a modificagdo do texto da NR 4, na qual se busca novamente a resolugao dos
problemas apenas pela via legal (MOREIRA, 2003).

Jackson e Amorim (2001) alertam para as caracteristicas prescritivas e normativas da
Engenharia de Seguranca do Trabalho, onde os profissionais focam suas acdes nos projetos
de sistemas de protecdo, treinamentos de trabalhadores e criacdo e aplicacao de normas de
conduta.

Uma estratégia muito difundida nos meios prevencionistas € a de colocar as gestoes
preventivas na andlise de custo/beneficio da empresa. Para Assungédo e Lima (2003), esta
estratégia pode ndo apenas deixar de atingir seus objetivos, mas inclusive vir a prejudicar as
aclOes dos profissionais:
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“A analise custos x beneficios ndo aumenta a seguranga, ao contrario, coloca-lhe
peias, pois assume como pressuposto que as agdes voltadas a seguranga devem
pautar-se pelos calculos de retorno financeiro. Se uma melhoria de condigées de
trabalho ndo propicia o retorno esperado ou se o retorno for muito incerto, entao
n&o se justificaria o investimento.”

A andlise custo beneficio se insere no paradigma capitalista do aumento continuo de
qualidade e produtividade, tornando a empresa mais competitiva, independente do
consequente custo social. O que se vé é que “cada vez mais os mobiles de eficiéncia
predominam sobre a seguranca e sobre a prudéncia”. (ASSUNGCAQ; LIMA, 2003).

Assuncao e Lima (2003) reforcam a questdo da idolatria legal, alertando que as
exigéncias das leis muitas vezes tornam-se “meros rituais”, e o cumprimento do estabelecido
na legislacdo é colocado num patamar mais importante que a propria pratica prevencionista.

A resolugao dos problemas de seguranga através da “prescricdo de comportamentos e
de procedimentos seguros” (ASSUNCAOQ; LIMA, 2003) é comum nas empresas e nos meios
prevencionistas. A limitagdo da avaliagdo do ser humano e do ambiente fisico e organizacional
que o cerca tem como consequéncia uma igual limitagdo nas estratégias das acdes de
prevengao.

1.1.3. A Legislacao sobre a Seguranca no Trabalho

Nos Estados Unidos da América, onde a industrializacdo desenvolveu-se mais tarde,
surgiu no estado de Massachusets, em 11 de maio de 1887, o primeiro ato governamental
visando a prevengao de acidentes na industria. Trata-se da lei que exigia a utilizacdo de
protetores sobre correias de transmissdo, guardas sobre eixos e engrenagens expostas e que
proibia a limpeza de maquinas em movimento; obrigava também, um numero suficiente de
saidas de emergéncia, para que, em caso de algum sinistro, os ambientes de trabalho fossem
evacuados rapidamente (JUNIOR; LOPEZ-VALCARCEL; DIAS, 2005).

Obviamente, essas medidas ndo solucionaram, apenas amenizaram alguns dos
problemas a que os trabalhadores eram submetidos.

Nos anos de 1967 e 1968, o norte-americano Frank Bird fez um estudo envolvendo
aproximadamente 170.000 pessoas de 21 grupos diferentes de trabalho e chegou a conclusao
que, “para que acontega um acidente que incapacite o trabalhador, anteriormente acontecerao
600 incidentes sem danos pessoais e/ou materiais” (HENRIQUE, 1982).

Com a nova fase da industrializacdo americana, através do desenvolvimento de
métodos de producdo em série, tornaram-se necessarios programas mais eficazes, no que se
refere prevencdo de acidentes e protecdo de patriménio. Isso leva os empregados a se
mostrarem mais interessados, com o surgimento da legislacdo sobre indenizagcbes em casos

de acidentes de trabalho.



16

Estabelecem-se os primeiros servicos médicos de empresa industrial nos Estados
Unidos da América, onde o objetivo principal era reduzir o custo de indenizagdes.

A preocupagdo com a seguranca e prevencdo de acidentes, ainda era uma
necessidade, porque continuava assustadora a ocorréncia de acidentes (JUNIOR; LOPEZ-
VALCARCEL; DIAS, 2005).

Apbs varias reunides, estudos e debates a respeito de prevencado de acidentes foi
fundado o "National Council for Industrial Safety” (Conselho Nacional para Seguranca
Industrial), € o Centro Prevencionista Mundial, pelos ensinamentos basicos de prevengao de
acidentes, divulgacao de estatisticas precisas e revistas especializadas.

A preocupagdo com acidentes de trabalho surgiu no século XX, acompanhada do
desenvolvimento da industrializacdo. Em 1935 foi fundado o "Conselho Inter-Americano de
Seguridad", tendo como objetivo prevenir acidentes de trabalho na América Latina.

Em 1954 chegou-se a conclusdo, através de estudos e pesquisas, que as condi¢des de
trabalho sao diferentes em cada pais. E ainda dentro de um mesmo pais, podem-se encontrar
variagoes de tais condicdes. Esta conclusao foi possivel através de uma reuniao realizada em
Genebra, onde participaram dez peritos da Asia, América do Norte e do Sul. Com base nisso,
foram elaboradas normas e instalagbes de servicos médicos em locais de trabalho. Foi
recomendado que as normas estabelecidas nessa reunido fossem adotadas pela OIT
(JUNIOR; LOPEZ-VALCARCEL; DIAS, 2005).

A partir desse momento, a OIT estabelece a recomendagdo numero 112, intitulada
"Recomendacao para os servicos de saude ocupacional", servicos estes que tinham como
objetivo: proteger os trabalhadores contra qualquer risco a sua saude, contribuir para o bem-
estar fisico e mental dos mesmos e auxiliar na adaptacao do trabalho ao trabalhador.

Em 1941 e 1942 ja havia sido disciplinado sobre seguranga e medicina do trabalho no
Brasil. Entretanto, o tema sofreu maior aprofundamento no capitulo V, titulo Il da CLT —
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto 5.452, de 12 de maio de 1943. A
partir dai, em 1967 se deu a primeira modificacdo com a introdugdo da obrigagao, pelas
empresas, do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT).

Em 1962 e 1972 foram aprovadas as portarias Portaria n® 46 do Gabinete do Ministro do
Trabalho e Previdéncia Social, de 19 de fevereiro de 1962 (publicada no D.O.U, de 1/3/1962), e
a Portaria n® 15, de 18 de agosto de 1972 (publicada no D.O.U, de 20/11/1972).

Ja em 23 de dezembro de 1977 foi publicada a Lei 6.514, de 22/12/1977, segado | —
parte | dando nova redagao ao Capitulo V, Titulo Il, da CLT, relativo a seguranca e medicina
no trabalho, onde o artigo 200 concede ao MTE o poder de baixar normas complementares
com o intuito de atender as peculiaridades de cada setor, em especial o de construcao,
demolicdo ou reparos de edificios, depdsitos, manuseios e armazenagem de explosivos,
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escavacdes, tlneis, galerias, minas, pedreiras, entre outros (JUNIOR; LOPEZ-VALCARCEL;
DIAS, 2005).

Em 8 de junho de 1978, foi aprovada pelo MTE através da portaria 3.214, as 28 Normas
Regulamentadoras — NR relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, sendo o setor da
construcao contemplado com a NR 18 denominada: Obras de Construgdo, Demolicao e
Reparos.

Devido as mudancas ocorridas nos processos produtivos e com o surgimento de novas
tecnologias, deu-se inicio, pela Secretaria de Seguranca e Saude no (SSST), em junho de
1994, a revisao da NR 18, tendo sido produzido um texto basico pela FUNDACENTRO, SSST
e DRT, sendo publicado em diério oficial da unido em 19 de novembro de 1994 para consulta
publica de forma que toda a sociedade se manifestasse até o dia 20/12/1995, com mais de 3
mil propostas encaminhadas. Entre 15 e 19 de maio de 1995 as propostas foram consolidadas
por um grupo tripartite e paritario composto por membros das bancadas do governo, dos
empregadores e dos empregados, com decisbes domadas por consenso, sendo
posteriormente submetido a consultoria juridica do MTE que deu origem a nova NR 18 através
da Portaria n® 4 de 4 de julho de 1995 da SSST (Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho
do Ministério do Trabalho) que trata da condicbes e meio ambiente de trabalho na industria da
construgao.

Dentre os principais itens desta NR 18 destaca-se o PCMAT (Programa de Condicoes e
Meio Ambiente de Trabalho), assim como a criacdao dos Comités: Nacional (CPN) e Regionais
(CPRs) para atualizagdo e acompanhamento da implementacdo desta Norma
Regulamentadora no setor de construcao civil.

Além desses, ha um arcabouco legal referido no Anexo | que estabelece os direitos e
deveres dos empregadores e empregados no campo da Seguranga e Saude no Trabalho.

l.2. Ferramentas de analise

1.2.1. Matriz GUT de Priorizacao - Método Kepner-Tregoe (KT)

A Matriz GUT de Priorizacdo, conhecida como Método Kepner-Tregoe - desenvolvido
por Kepner e Tregoe (1976) - apresentado no livro “O administrador racional: uma abordagem
sistematica a solucdo de problemas e tomadas de decisbes”, € uma ferramenta utilizada na
Solugéo de Problemas, tendo as seguintes vantagens em sua aplicagao:

o E uma metodologia que auxilia para a tomada de deciso;

o Permite a alocagao de recursos em questdes mais importantes;

o Contribui para a elaboracao de um planejamento estratégico;

e E deimplementacéo simples;

. Serve para anadlise de qualquer tema;
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. Pode ser utilizada para classificacao de assuntos de naturezas diversas.

A metodologia GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), aborda aspectos basicos de
priorizacdao de problemas a partir de notas atribuidas a cada um deles para que, ao final, se
possa estabelecer um escore de prioridades definidas pelos stakeholders com base nos
critérios descritos a seguir, de acordo com Kepner e Tregoe (1976).

Cada problema apresentado deve responder a trés perguntas basicas:

e Gravidade — Aqui se deve considerar tudo o que afeta substancialmente o
resultado. E a intensidade dos problemas e dos possiveis prejuizos. Se os prejuizos,
problemas ou dificuldades sdo extremamente graves, a nota devera ser 5. Se ndo ha
gravidade, a nota sera 1. Gravidades intermediarias receberiam notas entre 2 e 4, ou apenas
nota 3 quando se pretende conhecer apenas uma nota entre as duas extremidades.

e Urgéncia - E o resultado da pressdo do tempo que o sistema sofre. Sua avaliagao
decorre do tempo que se dispde para atacar a situacdo. Se é necessaria uma acao imediata, a
nota sera 5. Se ndo ha urgéncia sera 1. Urgéncias intermediarias receberiam notas entre 2 e 4,
ou apenas nota 3 quando se pretende conhecer apenas uma nota entre as duas extremidades.

e Tendéncia - E o padrdao de desenvolvimento da situacdo. Esta relacionado ao
estado em que a situacao apresentara caso nao se aloque esforcos e recursos. Se a situacao
piorar imediatamente, caso o problema néo seja solucionado, a nota devera ser 5. Se nao ira
piorar, sera 1. Pode-se utilizar trés notas intermediarias entre 2 e 4 ou apenas a nota 3 para
definir a tendéncia entre as duas extremidades.

O resultado final, conhecido como Prioridade GUT é obtido a partir da multiplicagéo das
notas GUT de cada problema apresentado, sendo dispostos em ordem decrescente de score
para se conhecer os problemas que devem ser tratados prioritariamente.

Os limites maximos possiveis para cada produto GUT dependem dos graus da
Gravidade, da Urgéncia e da Tendéncia atribuidos conforme descritos na tabela I.1, obtendo a
pontuacdo maxima de 125 (5x5x5) e a minima de 3 (1x1x1), podendo obter apenas uma
intermediaria de 27 (3x3x3). No presente estudo, consideram-se apenas trés niveis de
pontuacdo: a maxima = 5, a minima =1 e uma intermediaria =3 que representa meia distancia

entre as duas extremas.
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. A A Prioridade
Gravidade Urgéncia Tendéncia (GXUxT)
E o resultado E o padrao de )
] da pressao do | desenvolvimento | E o produto dos
E Tudo o que afeta | tempo que o | da situagéo. Esta trés valores
substancialmente o | sistema sofre. relacionado ao GUT. Os
CONCEITOS resultado. E a Sua avaliagao estado que a problemas de
intensidade dos decorre do situacao maior prioridade
problemas e dos tempo que se | apresentara caso devem ser
possiveis prejuizos. | dispde para nao se aloque resolvidos em
atacar a esforgos e primeiro lugar.
situacéo. recursos.
Pontuacao
Tenho que .
. Se nada for feito a
Pontos O dano é: tomar uma situacao ira piorar. Produto GxUxT
acao:
5 Extremamente Bastante Piorar rapidamente 125
Grave urgente P
O mais cedo Piorar em médio
3 Grave possivel prazo 27
" Nao ira piorar e
1 Pouco Grave Nao ha pressa pode até melhorar 1

1.2.2. QFD - Desdobramento da Funcao Qualidade

O método QFD - Quality Function Deployment ou Desdobramento da Funcao
Qualidade foi desenvolvido na década de 1960 no Japado, quando a empresa Mitsubishi
recorreu ao apoio do governo japonés para conseguir desenvolver uma logistica que permitisse
a construgcdo de navios-tanque e superpetroleiros. Com isso, o governo solicitou que
professores universitarios das suas melhores faculdades criassem um sistema que garantisse
uma ligacdo das exigéncias do cliente com todas as etapas do processo de construcao
(GUAZZI, 1999). Surge assim o QDF, criacdo do professor Yoji Akao, que nesta ocasido
sugeriu a utilizacado de cartas e matrizes para expressar, de acordo com a visdo do cliente, que
os pontos criticos da garantia da qualidade deveriam ser transferidos através das etapas de
projeto e manufatura (FIATES, 1995). Ocorre entdo a evolugao do controle da qualidade para a
garantia da qualidade, incorporando ao produto ou servigco a qualidade desejada pelos clientes,
presente em todas as fases de desenvolvimento: desde a pesquisa até a distribuicao,
passando pela produgao, marketing e vendas (GUAZZI, 1999).

No Brasil, segundo Fiates (1995), o QFD s6 comecgou a ser aplicado no inicio da década
de 1990. E, por se tratar de um método ainda pouco difundido, é utilizado apenas por grandes
empresas, entre elas a Consul e IBM Brasil.

Em uma visdo geral, Akao (1996) define o QFD como uma conversdo das demandas
dos consumidores em caracteristicas de qualidade. Neste sentido, 0 método possibilita colocar
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os clientes em uma posicdo de destaque, pois traduz suas necessidades em requisitos
técnicos apropriados e transfere isso para todos os estagios do ciclo de desenvolvimento do
produto ou servico.

“Em resumo, o QFD resulta em diminuicdo de problemas no inicio da produgéo,
menos mudangas no projeto, e encurta os ciclos de desenvolvimento do produto.
Com isso, é consequente o aumento da produtividade e a redugdo de custos.
instrumento agil e comprovadamente eficaz que possibilita identificar e quantificar
os diversos requisitos que satisfardo os clientes, com a vantagem de reduzir 0s
custos e aumentar a qualidade e a produtividade.” (GUAZZI, 1999).

Ainda de acordo com GUAZZI (1999), ao utilizar o método QFD é preciso ter em mente

as seguintes questdes:

e Quem é o cliente?

De que ele necessita?

Por que ele necessita deste produto?

Como ele usa o produto?

Quando ele usa?

Onde ele usa?

Para um melhor entendimento do método, Guazzi (1999) lista 12 topicos necessarios
para o seu desenvolvimento:

a) Declaracao de objetivo: descricao da meta, do objetivo, do problema que se quer
resolver ou para o qual se vai direcionar os esfor¢os da equipe;

b) Lista de itens "o que" (ou grupo de foco do cliente): descricdo clara e precisa das
caracteristicas de um produto, de um processo ou de um servico. O que o cliente quer do
servico, ou seja, que caracteristicas o servico deve ter para que seja bem aceito pelo
cooperado?;

c) indices de importancia: pesos (ou valores) atribuidos a cada um dos "o que" o cliente
quer;

d) Matriz de correlagao triangular: matriz onde se mostra a relagdo ou a dependéncia
que existe entre os varios "como” entre si;

e) Como atender o que o cliente quer? (lista de itens "como"): Transformar as
necessidades dos clientes, geralmente abstratas, em requisitos mensuraveis de projeto.

f) Apés a definicao do “o que” a equipe do QFD trabalha para solucionar os problemas
identificados. E através da lista dos itens "como” que a empresa podera atender as solicitacdes
da lista dos itens "o que". Os itens "como" consistirdo de processos, métodos, facilidades,
departamentos, fungdes da organizacéo, etc.

g) Metas alvo: Indicam se uma equipe quer diminuir ou aumentar um "comao”, ou entao
estabelecer um valor alvo para ele;

h) Matriz de relacdo: Identifica sistematicamente um nivel de relagdo ou dependéncia
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entre uma caracteristica do produto ou do servigo (0 que) e a maneira de obté-lo (como);

i) Avaliacdo da competitividade técnica (ACT): uma lista de itens "quanto" que
comprovam que o0s requisitos do cliente foram alcancados. A Avaliagcdo da Competitividade
Técnica é semelhante a Avaliagdo Competitiva do Cliente (ACC), diferenciando-se no sentido
de que a primeira envolve os detalhes técnicos do produto ou do servigo e os valores objetivos,
representados pelos itens "quanto", pelos quais sao estabelecidas as especificacoes
necessarias;

j) Fatores de dificuldade: valores que indicam a maior ou a menor dificuldade que a
empresa tem para atender cada item "como", separadamente;

k) Score absoluto: soma dos valores calculados para cada item "como";

[) Score relativo: numeragdo sequencial de cada item "como", de acordo com 0 seu
score absoluto;

m) Avaliagao competitiva feita pelo cliente (ACC) permite que a equipe QFD:

e verifique a lista de itens "o que", para o produto ou servigo, e identifique quais
s&0 0s mais importantes para a populagao;
e obtenha alguns requisitos adicionais dos clientes;

e identifique como os clientes percebem o produto ou servigo, em comparacao
com 0s concorrentes e, com isso, se descubra os pontos fortes ou fracos do mesmo;

e descubra os pontos fracos dos seus concorrentes, que evidentemente se
constituirdo em oportunidades.

Uma empresa que opta por utilizar o método QFD, tem como principais resultados: uma
melhoria continua da qualidade, aumento da funcionalidade e do valor agregado aos produtos
e servigos, reducdo dos custos de projetos e fabricagdo em até 50% e reducao do tempo de
desenvolvimento em média de 30%. Fiates (1995) afirma que, mais importantes do que os
resultados, sdo os beneficios de carater organizacional, como, por exemplo, o enfoque voltado
ao consumidor, a quebra de barreiras interdepartamentais e o incentivo ao desenvolvimento de
trabalhos em equipe.

Existem trés tipos de abordagens referentes ao método QFD: abordagem de Akao
(1996), de King (1989) e de Macabe divulgado por Houser e Clausing (1988). A grande
diferenciagédo entre elas € o modelo conceitual desenvolvido em cada uma, representando o
caminho que o estudo percorrera para que a empresa possa alcangar o objetivo desejado.
FIATES (1995) define com mais precisdo a diferenciacdo entre as abordagens dentro do
modelo conceitual:

“As trés linhas seguem o mesmo mecanismo de desdobramento, diferindo entre si
nas etapas propostas para a execu¢cdo dos desdobramentos (sendo mais ou
menos abrangentes), no numero de matrizes utilizados para cada uma destas
etapas e no uso de diferentes ferramentas auxiliares.” (FIATES, 1995)
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A abordagem de Akao (1996) sugere a utilizacao de quatro perspectivas diferentes de
desdobramento para um estudo mais abrangente: qualidade, tecnologia, contabilidade e custo.
Entretanto, a utilizacdo ou ndo desses quatro desdobramentos depende de alguns fatores
como o setor da industria que a empresa esta inserida e da proximidade com o consumidor
final. Para cada desdobramento € utilizada uma série de matrizes que, para serem executadas,
o autor sugere a utilizacao de diversas técnicas, resultando em um sistema estruturado, com
foco nas necessidades do consumidor. Entre as técnicas sugeridas estdo: a Engenharia e
Andlise do Valor, a Engenharia de Gargalos, A Metodologia Taguchi, Delineamento de
Experimentos, Andlise de Arvore de Falhas e Analise de Modo e Efeito de Falhas (FIATES,
1995).

A abordagem de King (1989) agrupou todas as matrizes utilizadas por Akao em uma
Unica matriz chamada de Matriz das Matrizes e esquematizou os desdobramentos de maneira
mais organizada. Por fim, introduziu um novo conceito de Método de Selegédo do escocés
Stuart Pugh, que inclui a inovagao no processo. Para cada uma das fases dessa abordagem,
também sdo indicadas as ferramentas mais apropriadas (FIATES, 1995).

A terceira abordagem foi desenvolvida inicialmente pelo engenheiro de contabilidade, o
japonés Macabe, e se disseminou nos EUA através do artigo “The house of quality”, publicado
na Harvard Business Review em 1988 por Hauser e Clausing. Ambos propuseram que o QFD
fosse executado em quatro fases, que se constituem de quatro matrizes encadeadas. As fases
sdo estas descritas abaixo:

1- Planejamento do Produto ou Projeto;

2- Desdobramento das Partes;
3- Planejamento do Processo;
4- Planejamento da Producao.

O modelo utilizado neste trabalho segue a abordagem de Akao e é composto pelas
quatro matrizes indicadas a seguir:

Tabela I.2- Quatro Matrizes

REQUISITOS DE QUALIDADE ELEMENTOS DE QUALIDADE => MATRIZ |
ELEMENTOS DE QUALIDADE FUNCOES => MATRIZ II
FUNCOES PARTES CRITICAS => MATRIZ Il
FUNGOES REQUISITOS OPERACIONAIS => MATRIZ IV
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De acordo com Guazzi (1999), o modelo do QFD a ser seguido fica a critério de cada
empresa, que precisa primeiramente avaliar suas necessidades para entdo escolher a
abordagem apropriada.

“O ideal é nao estabelecer uma regra unica para a aplicacdo da metodologia.
Deve prevalecer a flexibilidade e o bom senso em cada situagdo, de acordo com o
tipo de produto ou servigo existente. A metodologia do QFD faz a proposi¢do da
garantia da qualidade durante o desenvolvimento dos produtos ou servigos, mas
ndo diz os meios que podem ou devem ser utilizados para este fim. O trabalho
criativo para utilizacdo, adequacdo ou otimizacdo de um dos modelos existentes
fica a critério de cada empresa, na avaliagdo de suas necessidades e do modelo
apropriado para uso préprio.” (GUAZZI, 1999).
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Capitulo Il - O Problema da Segmentacao do Trabalho na Construcao Civil:
Seguranca Versus Producao

Uma das mais importantes transformagdes na organizagdo do trabalho no século XX
resulta dos “principios de administracao cientifica” que Frederick Winslow Taylor, desenvolveu
na produ¢ao manufatureira nos Estados Unidos.

Anteriormente ao trabalho ser organizado de acordo com esses principios, a atividade
fabril érea concebida e organizada por iniciativa dos operarios — através de um mestre mais
antigo e experiente onde as tarefas eram realizadas rotineiramente. Taylor (1911) acreditava
que a logica da mecanizagao, que determinados movimentos padronizados de fabricagdo sao
incorporados a uma maquina especializada e, assim, repetidos de maneira mecéanica, poderia
similarmente ser estendida a area do trabalho. Segundo Taylor, os tempos e movimentos
utilizados pelos trabalhadores na execucao de uma dada atividade poderiam ser estudados e
otimizados de acordo com leis cientificas, podendo aumentar o rendimento do trabalho em
padrées nunca antes alcancados. Isso seria alcangado pelos principios basicos da
administracao cientifica, denominado por Taylor. Em principio, para pér em pratica a teoria, era
necessario que a geréncia tivesse o conhecimento efetivo de todo o processo de execugéo de
uma dada tarefa. Assim, a geréncia cabia padronizar os procedimentos e 0s tempos
necessarios ao desempenho de cada atividade produtiva. Por sua vez, o trabalhador,
selecionado cientificamente, deveria ser treinado nesse sistema estandardizado.

A partir dai, a revolugdo na organizagao do trabalho, ao separar a concepgao € a
execugao das tarefas, assim como a sua simplificacdo, propiciou que as atividades a serem
realizadas pelos trabalhadores passassem a nao lhes exigir grandes qualifica¢cdes tornando-os,
assim como as pecgas facilmente substituiveis. A partir dessa simplificagdo das tarefas de
fabricacdo do Modelo T, Ford estabeleceu que em suas varias etapas de produgdo o
trabalhador deveria executar apenas uma tarefa, no geral bastante simples: assim, cerca de
43% das atividades a serem efetuadas ndo requeriam mais de um dia de treinamento, e boa
parte da mao de obra da empresa era constituida de estrangeiros que ndo possuiam
especializagdo alguma, conforme relata o préprio Ford (1922).

Apesar de ser, até hoje, muito aplicada, a administragéao cientifica de Taylor, tem uma
desvantagem no fato de nao considerar o homem como um ser pensante, e com potencial de
desenvolver melhorias, deixando, assim, de aproveitar todo seu potencial, utilizando-o apenas
na execucao de tarefas repetitivas, ndo tendo assim um importante ganho que poderia surgir
com a participacao no processo de melhora dos processos (SANTOS, 2003).

Atualmente no Brasil a industria da construgao civil enfrenta mudangas nos processos
operacionais resultantes de inovagdo na cadeia produtiva da construg¢do. Entretanto, em todo o
processo de execucdo da obra, desde a concepg¢do do projeto, passando pelo orcamento e
chegando até a execugao propriamente dita, trabalha-se na perspectiva de que o homem que
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produz é um sujeito limitado ao seu oficio, que deve executar as suas tarefas nas condigdes
que aprendeu através do método tradicional empirico.

Esse modelo de planejar e executar uma obra exige que o homem que produz seja
tutelado em uma parte importante de suas tarefas, por outros que, supostamente, estdo mais
qualificados e evitariam perda de tempo. Essa parte delegada a terceiros, mutila a técnica
adequada de produzir porque separa o que é inseparavel quando se pretende fazer uma
construgao intrinsecamente segura, em detrimento a uma construgao que entrega a terceiros a
seguranca daqueles que sdo 0s principais interessados e que sofrerdo as consequéncias por
esta decisdo.

A Engenharia de Seguranga no Trabalho surgiu em decorréncia da revolugao industrial,
pois 0s processos mecanizados comegaram a exigir prote¢ao para os operadores. Inicialmente,
a seguranga nao visava o aspecto humano, mas sim o econémico, em virtude de haver muita
dificuldade em conseguir substitutos para os operarios acidentados. A multiplicagédo dos
acidentes do trabalho assumiu, entéo, propor¢des de problema social.

Em 1988, a Constituicdo Federal do Brasil, em seu art. 7°, estabelece que seja direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicéao
social, inciso XXII - reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga; art. 200, inciso VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho, e o art. 225, § 1°, inciso V controlar a produgéo, a comercializacao
e 0 emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e o meio ambiente.

Este capitulo trata do problema da segmentacao da técnica e as questbes de segurancga
do trabalhador em todas as etapas produtivas de uma obra da industria da construcao civil,
onde o operario aprende a executar parte das suas tarefas, por tentativas e erros,
desconsiderando a sua prépria seguranga fisica que fica a cargo de outros profissionais
especialistas. Esta segmentagéo do trabalho é resultado de um modelo comumente aplicado
nas estruturas organizacionais classicas da industria da construcdo civil, que fracionam a
técnica de produgao segura, cujo principal objetivo é obter possiveis ganhos em produtividade
direcionando a atencao do operario apenas na execug¢ao do estado da arte, podendo gerar
riscos ocupacionais que, aos olhos da organizagédo, sao eventos historicamente geridos sem
grandes prejuizos financeiros. E, assim, “se justifica” a aplicacao desse modelo segmentado.

1.1 A Segmentacao do Trabalho

Em todas as sociedades pré-mercado dotadas de algum grau de diferenciagéo social,
existiu sempre uma clara distincdo entre atividades ou ocupagdes superiores e inferiores, do
ponto de vista de uma classificagdo existencial. E duas premissas segundo Ramos (1989)
permeiam essa distincao: atividades de categorizagao existencial superior sdo, de preferéncia,
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exercidas autonomamente pelo individuo, de acordo com o desejo de atualizagdo pessoal;
atividades que nao alcangam esse nivel de preferéncia sdo determinadas externamente por
necessidades objetivas e ndo pela livre deliberacdo pessoal. O autor deixa evidente uma
distincao sistematica entre trabalho e ocupacao pode ser de acordo com esses pressupostos.

Ramos (1989) analisa questbes do trabalho e a teoria da organizagdo e concluiu que
nenhuma mudanca significativa ocorreu nos pressupostos epistemologicos da analise
organizacional, desde Taylor. Em outras palavras, a teoria organizacional ndo examinou, em
termos de critica, a epistemologia inerente ao sistema de mercado, e caracteriza como um dos
pontos cegos da teoria da organiza¢do a nao compreensao do papel da interagcao simbdlica, no
conjunto dos relacionamentos interpessoais, cedendo a uma abordagem reducionista do
desenho dos sistemas sociais e ndo distingue a diferenga entre trabalho e ocupagdo. O
trabalho é a pratica de um esforco subordinada as necessidades objetivas inerentes ao
processo de produgdo em si. A ocupacao é a pratica de esforgos livremente produzidos pelo
individuo em busca de sua atualizagao pessoal.

1.1.1 O Homem um Componente da Forca de Trabalho

O processo da consolidagao institucional do sistema de mercado é inseparavel de um
processo de desculturacdo da mentalidade ocidental, por meio do qual é eliminado o sentido
original das palavras razéo, racionalidade e lazer. De modo particular, o lazer e distingéo
qualitativa nele contida entre trabalho e ocupacdo foram transformados, de maneira a
enquadrar o termo no arcabougo epistemolégico do sistema de mercado.

Nesse sistema, o trabalho transformou-se na fonte de todos os valores e o animal
laborans foi elevado “a posicao tradicionalmente ocupada pelo animal rationale.” (ARENDT,
1958).

A maneira pela qual ocorreu a ascensao do trabalho no sistema de mercado constitui
uma questdo muito complexa e que, alias, foi amplamente discutida por Weisskopf (1957;
1971). Tal discussdo aborda apenas as razdes psicoculturais para a “subita espetacular
ascensdao do trabalho, da mais baixa, mais desdenhada posi¢cao ao nivel mais elevado, como a
mais prezada de todas as atividades humanas” (ARENDT, 1958).

As principais razdes foram:

a) O sistema de mercado encontrar condigbes excepcionais para estabelecer seu
comando sobre a vida social durante a chamada revolugao industrial. A industria tornou-se
uma pega fundamental, um componente do sistema de mercado. A produgéo industrial apoia-
se antes nas leis da mecanica do que em qualquer destreza pessoal particular,
condicionando o homem, eficazmente, concorda com as suas exigéncias operacionais. No
processo de fabricacdo, o trabalho é dividido, e assim, quanto mais o individuo se adapta as
determinagdes mecanicas ao fazer as coisas, melhores sdo os resultados gerais esperados.
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No contexto de tais circunstancias, e para chegar a consecucdo dos resultados finais
previstos, as habilidades pessoais passam a subsidiarias de objetivos mecéanicos. Em outras
palavras, em tais circunstancias espera-se do homem nao que se ocupe adequadamente,
nem que se exprima livremente, em relacado a tarefa que lhe foi designada; espera-se dele
que trabalhe. O homem €, portanto, essencialmente considerado apenas como um
componente de uma forca de trabalho (HICKS, 1969). A transformacdo do individuo num
trabalhador € um requisito do plano mecéanico de produgao.

b) O sistema de mercado € um sistema de precos e precisa de padroes objetivos para
determinar a equivaléncia de bens e servigos. Além disso, na medida em que os
relacionamentos entre produtores e consumidores, no mercado, sdo destacados e
simultaneamente classificados sob um processo competitivo, os lucros e custos precisam ser
rigorosamente calculados. Desse modo, o individuo participa do processo de produgao, mas
unicamente como um item de custo. Os fatores de produgédo sdo avaliados em termos de
preco e, o individuo torna-se apenas um ganhador de salario. No mercado “as almas das
pessoas sdo compradas e vendidas”. A transformacédo do individuo num trabalhador é um
requisito da contabilidade de producao (HICKS,1969).

1.1.2 Critica aos Pressupostos Epistemoldgicos da Analise Organizacional

Para Ramos (1989) a teoria da organizacao tem sido, em grande parte, uma ideologia
do sistema de preco de mercado. O autor apresenta um conjunto de possiveis diretrizes,
necessarias a reformulacdo da teoria da organizacao, fazendo-se sensivel aos pontos cegos
dos relacionamentos interpessoais e redefinindo-se suas bases substantivas:

a) O homem tem diferentes tipos de necessidades, cuja satisfacao requer multiplos tipos
de cenarios sociais. E possivel ndo apenas categorizar tais tipos de sistemas sociais, mas
também formular as condi¢cdes operacionais peculiares a cada um deles;

b) O sistema de mercado s6 atende a limitadas necessidades humanas, e determina um
tipo particular de cenario social em que se espera do individuo um desempenho consistente
com regras de comunicagao operacional, ou critérios intencionais e instrumentais, agindo como
um ser trabalhador. O comportamento administrativo, portanto, é conduta humana

condicionada por imperativos econémicos;

“Pessoas diferentes, na mesma estrutura, tendem a produzir resultados
qualitativamente semelhantes. Quando ocorre algum problema ou quando o
desempenho ndo corresponde as expectativas, € facil encontrar alguém ou alguma
coisa sobre a qual colocar a culpa. Porém, com mais frequéncia do que percebemos,
s&o 0s sistemas que causam suas proprias crises, e ndo as forcas externas ou 0s erros
dos individuos.” (SENGE, 1992)
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c) Diferentes categorias de tempo e espaco vital correspondem a tipos diferentes de
cenarios organizacionais. A categoria de tempo e espaco vital exigida por um cenario social de
natureza econémica é apenas um caso particular entre outros, a ser discernido na ecologia
global da existéncia humana;

d) Diferentes sistemas cognitivos pertencem a diferentes cendrios organizacionais. As
regras de cognigdo inerentes ao comportamento administrativo constituem caso particular de
uma epistemologia multidimensional do planejamento de cenarios organizacionais;

e) Diferentes cenarios sociais requerem enclaves distintos, no contexto geral da
tessitura da sociedade, havendo, contudo, vinculos que os tornam inter-relacionados. Tais
vinculos constituem ponto central do interesse de uma abordagem substantiva do
planejamento de sistemas sociais (SCHON, 2000).

Taylor e Simon ainda merecem ser reexaminados, do ponto de vista de uma teoria de
organizagao econdmica, mas de uma teoria contida entre suas adequadas fronteiras. A teoria
da organizagdo que imaginaram trata de atividades humanas operacionalmente Uteis para
poupar recursos. O erro de Taylor consistiu em expandir exageradamente a légica dessas
atividades especificas. Para ele, cada ato da vida humana deveria ser focalizado do ponto de
vista da administracao cientifica. Parece nao ter interesse no papel da interacao social primaria
(simbdlica), um campo da associacdao que nada tem a ver com possibilidade de célculo e
maximizacao.

A teoria da organizacdo ndo examinou, em termos de critica, a epistemologia inerente
ao sistema de mercado, e caracteriza como um dos pontos cegos da teoria da organizagao a
nao compreensao do papel da interacdo simbdlica, no conjunto dos relacionamentos
interpessoais, cedendo a uma abordagem reducionista do desenho dos sistemas sociais € nao
distingue a diferenca entre trabalho e ocupacao.

1.1.3 O Enfoque Substantivo da Organizacao

O sistema de mercado nao pode funcionar em bases puramente técnicas e econémicas.
S6 se poderia se transformar no mais importante setor social na medida em que o processo
geral de socializagdo induzisse os individuos a aceitarem seus requisitos psicoldgicos.
Estudiosos tém examinado as conotagdes religiosas da ideologia inerente ao sistema de
mercado, e salientam que tal ideologia ndo representa a contribuigdo de uma Unica pessoa,
mas resultou de esforcos confluentes de fildsofos como Hobbes e Locke, de reformadores
religiosos como Lutero e Calvino, de moralistas como Bentham e outros, que elaboragao o
antecedente tedrico do éthos utilitario.

A consequéncia final dos esforgos desses homens é a ética do trabalho, baseada no
postulado de que o trabalho é critério cardinal de valor, nos dominios da existéncia individual e
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social. Aquilo que em economia é conhecido como a teoria de valor do trabalho é apenas um
aspecto particular da ideologia de legitima sociedade centrada no mercado (HICKS,1969).

“Os negocios sdo, antes de mais nada, um empreendimento humano. Se pensarmos
nos negécios como uma luta feroz pela sobrevivéncia, ou calcularmos todas as
decisbes de negdcios na linguagem limitada da analise de custo/beneficio, o
comportamento antiético sera o resultado inevitavel. Se, por outro lado pensarmos em
responsabilidade social, provavelmente agiremos de maneira socialmente
responsavel.” (SOLOMON, 2006).

Para Ramos (1989) em seu livro “A Nova Ciéncia das organizagbes” aborda que o
ensino da ciéncia das organizagdes nao desenvolveu a capacidade analitica necessaria a
critica de seus alicerces tedricos. O autor apresenta uma abordagem sistematica da teoria
organizacional, fundada na racionalidade substantiva que desenvolve um carater critico e de si
mesmo extraidas de suas bases epistemoldgicas.

A dimenséao epistemoldgica dos sistemas sociais, usualmente, ndo recebe adequada
atencao pelos administradores. No entanto, segundo Schon (2000), “quando uma pessoa
passa a fazer parte de um sistema social, encontra um corpo de teoria que, de maneira mais
explicita, estabelece ndo apenas ‘como o mundo é’, mas também ‘quem somos nés’, ‘que
estamos nés fazendo’ e ‘que é que deveriamos estar fazendo”. Consequentemente, a teoria é
uma dimensao nuclear e quando essencialmente alterada expde a organizagédo a grave fratura,
na medida em que a mudancga possa afetar: sua autointerpretacao; a definicdo de suas metas;
a natureza e o alcance de suas operagodes; e suas transagdes com o0 mundo exterior.

A abordagem substantiva desenvolve um confronto com a nocado de delimitacdo
organizacional. A expressao pressupde, ndao apenas que ha mdultiplos tipos de organizagao,
mas também, e mais importante ainda, que cada um deles pertence a enclaves distintos, no
contexto da tessitura geral da sociedade. As organizagbes formais convencionais constituem o
interesse principal da teoria organizacional, o que tem inibido os teoristas da organizagao,
quanto a sistematica e acuradamente se dedicarem a variedade de sistemas sociais que
constitui o espaco macrossocial. Ramos (1989) caracteriza o enfoque substantivo da
organizacao a partir das seguintes consideracoes:

a) Os limites da organizacdo deveriam coincidir com seus objetivos. Nessa
conformidade, a delimitagcdo organizacional esta, primordialmente, interessada na delimitacao
das fronteiras especificas da organizagdo econdmica. E possivel tentar definir a organizacdo
econdbmica como um sistema microssocial que produz mercadorias segundo normas
contratuais objetivas, dispée de meios operacionais para maximiza¢ao de recursos limitados e
utiliza critérios quantitativos requeridos pela boa qualidade da existéncia humana em geral.
Devem ser consideradas como pertencentes a um sistema microssocial para avaliar e
equivaléncia de bens e servigos. Isso quer dizer que as organizagbes econdmicas, tendo
exigéncias préprias que nao coincidem, necessariamente, com aquilo que € um enclave

conceptual e pragmaticamente limitado, dentro do espago vital humano;
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b) A conduta individual, no contexto das organizacbes econbémicas, esta, fatalmente,
subordinada a compulsdes operacionais, formais e impostas. Assim sendo, 0 comportamento
administrativo € intrinsecamente vexatério e incompativel com o pleno desenvolvimento das
potencialidades humanas;

c¢) A organizagao econémica é apenas um caso particular de diversos tipos de sistemas
microssociais, em que as funcdes econdmicas sao desempenhadas de acordo com diferentes
escalas de prioridades. A importancia do comportamento administrativo diminui, quando se
parte de sistemas sociais planejados para a obtencao de lucro e se caminha no sentido de
sistemas sociais mais adequados a atualizagdo humana;

d) Uma abordagem substantiva da teoria organizacional preocupa-se, sistematicamente,
com os meios de eliminagdo de compulsdes desnecessarias agindo sobre as atividades
humanas nas organizagées econdmicas e nos sistemas sociais em geral. Em outras palavras,
tal abordagem reconhece que, por sua propria natureza o comportamento administrativo
constitui atividade humana submetida a compulsdes operacionais. Todavia, essa abordagem
esta interessada em meios viaveis de redugcado, e mesmo eliminagédo, de descontentamentos e
com o aumento da satisfacdo pessoal dos membros das organizagdes econémicas;

e) As situacdes em que os seres humanos se defrontam com tépicos relativos a prépria
atualizacdo adequadamente entendidas tém exigéncias sistémicas diferentes daquelas que
atendem aos contextos econ6micos. Essa diferenciacdo social sistémica foi corretamente
apreendida por ARENDT (1958) como uma condicdo que habilita os individuos a se
avantajarem, na consecucao das diferentes obras das suas vidas. Diz ela: “Nenhuma atividade
pode vir a ser excelente, se o0 mundo nao proporcionar um lugar adequado para o seu
exercicio” (ARENDT, 1958). Para proporcionar esses lugares adequados é necessario formular
uma tipologia de interesses humanos e dos correspondentes sistemas sociais onde tais
interesses possam ser propriamente considerados como tépicos do desenho organizacional.

1.2 A Seguranca e a Producao na Industria da Construcao Civil

As organizagbes possuem todas as caracteristicas dos sistemas abertos, ou seja, como
sistemas sociais que sofrem influéncia e influenciam o meio no qual estao inseridas — possuem
comportamento probabilistico e ndo-deterministico e sdo como partes de uma sociedade maior
e constituidas de partes menores. As organiza¢des possuem interdependéncia entre as partes;
homeostasia; fronteiras ou limites e morfogénese (WIENER, 1954; ASHBY, 1970; MOSSO,
2006).

Conforme Laugeni e Martins (2005), os sistemas de administragdo de producdo sao
responsaveis por definir qual o “caminho” que a empresa deve seguir para atingir seus
objetivos estratégicos, apoiando a tomada de decisdes do empresario, principalmente quanto

as questdes: o que produzir e quanto produzir, quando produzir € com que recursos produzir.
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A compreensao e dominio destes dois fatores e mais importante ainda € conhecer a
interacdo entre eles e seus impactos diretos e indiretos na producdo. Os autores afirmam
ainda: A necessidade de utilizacdo de ferramentas e modelos que propiciem uma proposta
viavel de atendimento a possiveis aumentos de producdo, como a terceirizacdo em periodos
de sazonalidade, ou a reducgéo do periodo de trabalho para periodos parciais, como exemplos
classicos, sempre em fungdo de uma demanda esperada (MARTINS, 2005).

1.2.1 A Organizacao da Industria da Construcao Civil

As empresas da industria da construgao civil, em sua maioria, apresentam um processo
laboral com trés caracteristicas que tornam dificil o seu acompanhamento e controle: unidades
de produgdo temporarias e migrantes; operarios méveis em torno de um produto fixo; e
produtos normalmente Unicos. Tal fato contribui para dificultar a avaliagao de todos os custos a
serem incorridos e, em consequéncia, do acompanhamento, situagdo que contribui para o
ganho de experiéncia com decorréncia na expressao do lucro desejado, em cada
empreendimento, pois ndo ha continuidade ou repeticdo durante esse processo industrial.
Deste modo, o reconhecimento de todo o processo construtivo, do projeto a entrega da obra,
se faz necessario a todos aqueles que desejam dele participar sem frustrar os ganhos
desejados.

O organograma referido na figura Il.1 mostra a representagdo grafica e abreviada da
estrutura e praticas organizacionais da industria da construcdo civil. Tem a finalidade de
representar: 0s 6rgdos componentes da empresa; as suas funcdes desenvolvidas (de forma
genérica); as vinculagoes/relacbes de interdependéncia; os niveis administrativos; a via
hierarquica; o tipo de autoridade/ligacao hierarquica.

A estrutura de uma organizagcao € o agrupamento das fungdes, de acordo com certo
padrdo de autoridade. A estrutura das empresas da industria da construgao civil caracteriza-se
como linear, pois é de aplicagéo simples, facil transmissao de ordens e informacgdes, definicao
clara de deveres/responsabilidades, decisdes rapidas, facil manutencdo da disciplina, baixo
custo de administracdo (CURY, 2000).

Segundo a Lei Federal 5.194, de 24 de dezembro de 1966, qualquer tipo de construgao
deve ter um Engenheiro Civil ou Arquiteto como Responsavel pela execug¢ao da obra (PREO),
que no organograma da Figura Il.1 é representado como gerente de obra que a executa com
base em orgamento, normas técnicas e projetos de execugao, os quais sao desconectados dos
requisitos de SST na fase do planejamento. Essa pratica isolada resulta, durante a execugao
da obra, na necessidade de transferéncia de responsabilidade na implementacdo dos
requisitos de SST aos profissionais especialistas nessas areas, desconsiderando que sao
partes intrinsecas dos processos produtivos e que, quando segmentados, desencadeiam
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consequéncias, as vezes, desastrosas para a produtividade e a integridade fisica desses

operarios e para o meio ambiente.
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Figura Il.1 - Organograma funcional - Industria da Construgéo Civil - Mundo Real

O organograma referido na figura Il.1 demonstra como as préaticas organizacionais, em
todos os niveis da empresa lidam, culturalmente, com os empreendimentos, segmentando
(representado como vazio) as agdes de SST desde a vontade de empreender, passando pelo
planejamento até a execucao da obra, tratando-os como um simples “apéndice” (representado
como SST), desencadeando solug¢des improvisadas no campo de SST que aumentam 0s riscos
de acidentes nos ambientes de trabalho.

Este modelo que segmenta a técnica de producédo, deixando de lado as acdes de
seguranca e saude de quem produz sob a responsabilidade dos profissionais de SST em todas
as etapas de uma obra, estimula os operarios a executarem as suas tarefas deixando de lado
também as agbes de SST que, por sua vez, ensinam empiricamente outros operarios,
entrantes com baixo nivel de escolaridade e sem formacao profissional, desencadeando um

ciclo vicioso que impede a pratica da construcao intrinsecamente segura.
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Essa segmentacdo desvirtua parcialmente o paradigma da divisdo do trabalho do
engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor (CHIAVENATO, 1999), e tem sido um dos
importantes fatores que norteiam as causas dos acidentes e das doencas no trabalho, com
consequéncias para a baixa qualidade dos produtos e impactos no meio ambiente.

A atividade intrinsecamente segura na industria da construcdo civil resulta da
autoconsciéncia critica do trabalhador em fungédo do seu nivel de realidade como observador
consciente que participa de todo o processo em que esta inserido, deixando de ser apenas
participante inconsciente dela, tendo capacidade para se manifestar e produzir mudangas que
possam torna-lo participe da sua propria seguranga e dos que com ele trabalham
(PINTO,1991).

“Os acidentes de trabalho incapacitam o trabalhador para o desenvolvimento de suas
atividades, seja temporariamente ou definitivamente, causando danos humanos e materiais

para o trabalhador e para a sociedade” (BELLOVI et al., 1990).

1.2.2 A Segmentacao da Técnica na Industria da Construcao Civil

Este trabalho trata da segmentacao da técnica em todas as etapas produtivas de uma
obra da industria da construgdo civil, onde o operario aprende a executar parte das suas
tarefas, por tentativas e erros, desconsiderando a sua prépria seguranca fisica e entregando a
outros profissionais especialistas a incumbéncia de complementa-las. Esse tem sido o modelo
comumente aplicado nas estruturas organizacionais classicas, que fracionam a técnica de
producdo segura, cujo principal objetivo é obter possiveis ganhos em produtividade, podendo
gerar riscos para os operarios que, aos olhos da organizacdo, sédo riscos historicamente
geridos sem grandes prejuizos financeiros. E, assim, “se justifica” a aplicagdo desse modelo
segmentado.

Tal modelo que segmenta a SST dos processos produtivos da construgdo civil,
especificamente no subsetor de edificacbes residenciais, descompromete os operarios por
simples desconhecimento do que pode ser feito de melhor, e é uma das principais causas de
aumento dos riscos ocupacionais, desperdicios de materiais e de tempo dos trabalhadores,
baixa qualidade nos produtos e baixa sustentabilidade das empresas deste setor
(POCHMANN,1999). As obras de pequeno porte nem sempre sdo visiveis, estando muitas
delas dentro de outros empreendimentos ou sendo feitas tao rapidamente que favorecem néo
contemplar a segurangca e a saude dos trabalhadores, pelo préprio trabalhador e pelo
construtor.

Esta tem sido uma pratica empresarial frequentemente utilizada quando ha escassez no
tempo de produgédo, como é o caso das obras de construgdo civil, além do baixo nivel de
escolaridade e de qualificagdo dos trabalhadores. Esse modelo de gestdo, amplamente
utilizado na industria da construgao Civil e em varios segmentos produtivos, estabelece um
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nivel de relacéo tutelada em toda a cadeia hierarquica, a comecgar pelo empreendedor que
contrata chefes para orientar e tomar conta da producao. O imediatismo largamente praticado
neste setor produtivo ndo pdde esperar pela teoria. Modelos e conceitos empiricos séo
praticados sem destinar tempo para o aprendizado do oficio de forma tecnicamente adequada,
ficando ao sabor dos tropecos, do erro e do acerto, o aprendizado pratico que contribui para
mobilizar o comportamento humano tornando-o tutelado pelo “chefe” em todo o processo
produtivo (FERREIRA, 2010).

1.2.2.1 Analise do Problema da Relacao do Trabalhador Tutelado na Construcao

A metodologia adotada neste estudo considera a abordagem, conforme Laugeni e
Martins (2005), que os sistemas de administracdo de producao sdo responsaveis por definir
qual o “caminho” que a empresa deve seguir para atingir seus objetivos estratégicos, apoiando
a tomada de decisdes do empresario, principalmente quanto as questdes: o que produzir,
quanto e quando produzir e com que recursos produzir. Foi realizada pesquisa de campo em
uma empresa especializada na execucao de férmas para estrutura de concreto armado que
realiza obras na cidade do Rio de Janeiro, onde foram registrados os métodos tradicionais de
producdo praticados para essa atividade. Esta fase da industria da construcdo civil é
considerada relevante, ou seja, uma etapa tipica dos processos produtivos que configura,
fielmente, a realidade desse setor produtivo. O estudo também se apoia em uma pesquisa
bibliografica de literaturas sobre o tema em questdo, que subsidiaram na formacdo e
aprofundamento da opinido do autor deste trabalho.

a) Premissas do Estudo

A abordagem sistematica da teoria organizacional, fundada na racionalidade
substantiva que desenvolve um carater critico e de si mesmo extraidas de suas bases
epistemolégicas analisa questbes do trabalho e a teoria da organizagdo e concluiu que
nenhuma mudanga significativa ocorreu nos pressupostos epistemoldgicos da analise
organizacional, desde Taylor (RAMOS,1989). A teoria organizacional nao examinou, em
termos de critica, a epistemologia inerente ao sistema de mercado, e caracteriza como um dos
pontos cegos da teoria da organizacdao a ndo compreensao do papel da interagéo simbdlica, no
conjunto dos relacionamentos interpessoais, cedendo a uma abordagem reducionista do
desenho dos sistemas sociais e ndo distingue a diferenga entre trabalho e ocupagédo. O autor
defende de que € possivel tentar definir a organizagcdo econémica como um sistema
microssocial que produz mercadorias segundo normas contratuais objetivas, dispde de meios
operacionais para maximizag¢ao de recursos limitados e utiliza critérios quantitativos requeridos

pela boa qualidade da existéncia humana em geral.
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Para Senge (1990); Solomon (2006); Levin (1989); Dejours (1992):

“Pessoas diferentes, na mesma estrutura, tendem a produzir resultados
qualitativamente semelhantes. Quando ocorre algum problema ou quando o
desempenho ndo corresponde as expectativas, é facil encontrar alguém ou alguma
coisa sobre a qual colocar a culpa. Porém, com mais frequéncia do que percebemos,
sdo os sistemas que causam suas prdprias crises, e ndo as forcas externas ou os
erros dos individuos.” (SENGE, 1999)

“A necessidade de ser mais competitivo seria, em geral, mais bem interpretada como
a necessidade de ser cooperativo, de ganhar a lealdade e a compreensdo dos
proprios compradores e dos empregados.” (SOLOMON, 2006)

“Distinguir o certo do errado na vida cotidiana ndo é tao dificil: o dificil é superar a
preguica e a covardia para fazer o que se sabe muito bem que deve ser feito.”
(LEVIN, 1989)

“Diz que o comportamento moral é produto da educacdo, ndo da reflexdo, que é uma
boa criagdo, ndo uma faculdade, tarde na vida, ou um curso corporativo, que ensina a
diferenca ente certo e errado. Ciclistas ndo tém de pensar para que lado devem se
inclinar e homens honestos ndo precisam pensar sobre como responder Sob
Jjuramento.” (LEVIN, 1989)

“Sobre que fases podemos afirmar que tal empresa apresenta mais riscos do que
outra? Sobre seu numero de feridos ? Sem duvida, isto ndo seria suficiente, pois um
SO acidente é suscetivel de desorganizar a hierarquia estatistica. Alias, isto pouco
importa, pois o risco real existe em todo lugar. Qualquer que seja sua amplitude, ele
gera um estado de medo quase permanente que todos os trabalhadores, sem
excecdo, manifestam durante uma discussdo.” (DEJOUR, 1992)

b) Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

A formalizagdo da seguranga e saude no trabalho nas organizagbes brasileiras tem
origem a partir das Normas Regulamentadoras (NR), com origem na Lei 6.514, de 22/12/1977
altera o capitulo V do Titulo Il da CLT relativo a Seguranca e Medicina do Trabalho, e da
Portaria 3.214, capitulo V do Titulo Il da CLT de 08/06/1978, que, a ocasiao, aprovava as 28
Normas Regulamentadoras (NR) (JUNIOR et al., 2005).

As Normas de Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho - SGSST,
seguem as normas da Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001—
Sistemas de Gestao de SST (requisitos), a OSHAS 18002-2000 — Sistemas de Gestao de SST
(Diretrizes para implementacdo da OSHAS 18001), a BS 8800 1996 — Sistemas de Gestao
Industrial, NBR 18000 — 2011 — ABNT e a do MTE — Em fase elaboracéo.

Atualmente, no Brasil, ainda existem poucas escolas de formagao de operarios da
construgéo civil porque o modelo de aprendizagem (aprender fazendo) ainda se mantém ha
décadas e nao foi aprimorado por desinteresse do empreendedor e do proprio trabalhador.
Esta é uma profissdo que o saber se da de maneira inversa do campo para o papel. Um
profissional de salude e seguranca no trabalho ndo consegue estar presente numa obra
acompanhando todas as atividades e mudancgas que ocorrem no dia a dia (OIT,2005; MTE,
2005; SESI, 1998). O importante é a forma pela qual se consegue introjetar, de maneira
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simples, os valores saude e seguranca nos ambientes de trabalho, numa linguagem adequada
para essa categoria de profissional.

c) Modelo de Analise do Problema do Trabalhador Tutelado

A figura 1.2 representa um modelo de andlise que o autor utiliza para estudar o
problema da segmentacdo da técnica na etapa produtiva de montagem de férmas para
estrutura de concreto armado. A constru¢do do modelo considera a comparagao entre os
ambientes do “mundo real” da atividade da construgao civil, com segmentacéo da técnica, e um
“mundo proposto” no qual séo inseridos como partes intrinsecas, figura 11.3 os fatores que séo
segmentados nas atividades do “mundo real”.
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M;l;;?o Mundo i;‘i::::;: para Execugiode formas \Aplica QFD/
proposto nos dois Mundos,
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Figura 1.2 - Identificagcao dos fatores diferenciais nos dois modelos (Real e Proposto) - Diagrama estruturado

O “mundo real” realiza a atividade da industria da construgao civil protegendo, ou

tutelando, os trabalhadores conforme prevé as Normas Regulamentadoras (NR), com acao

direta dos profissionais de SST, para reduzir os riscos de acidentes e doengas ocupacionais. A
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divisdo de responsabilidades entre o PREO (Profissional Responsavel pela Execucao da Obra)
e o0s Profissionais de Saude e Seguranga no Trabalho (SST) é estimulada pela prépria
legislacao de SST que dispde sobre procedimentos e providéncias que devem ser cumpridos
adicionalmente ao aprendizado da tarefa, reforcando a ideia da desarticulagéo entre o trabalho,
que vem primeiro, e a integridade fisica do trabalhador e do meio ambiente, que vém depois,

como um “apéndice”, conforme apresentado na figura II.1.

“A cultura que denominamos hierarquica, o sujeito troca o trabalho pelo emprego.
Enquanto o trabalho se cumpre pela oferta e execugdo de produto e servigos, para
atender aqueles que demandam, o emprego cumpre-se pelo atendimento a
autoridade de quem manda. Ele pode até dar-se ao luxo de abdicar da compreenséo
da finalidade das tarefas que executa: basta que as execute conforme mandado.
Torna-se, assim, o tutelado da hierarquia. Infantiliza-se. Faz o que lhe mandam (se
lhe mandam), servindo a pirdmide de comando que, afinal, é quem o avalia, premia e
retalia.” (FERREIRA, 2010)

A Figura Il.4 mostra que, ao separar ou segmentar o que é intrinseco a atividade
produtiva, o0 homem age de forma incompleta, ndo sistémica, e executa as suas tarefas com
dependéncia de alguém que, via de regra, ndo participa, em tempo real, de todo o seu
processo de trabalho. Nessa relagdo, supostamente complementar, € comum se dar pouca
importancia para o que é intangivel, ficando em segundo plano, principalmente, a seguranga e
a saude do operario.

A empresa, em geral, ndo possui mao de obra propria para executar cada
empreendimento, e considerando que cada etapa da obra tem curta duragéo, resultando em
alta rotatividade dessa mao de obra operaria, os gestores da obra contratam a mao de obra
disponivel no mercado esperando utilizd-la somente para esse empreendimento. Assim, é
comum haver pouco interesse no aperfeicoamento e na qualificacdo dessa mao de obra
operaria, sendo mais facil manter um profissional de seguranca no trabalho tomando conta da
segurancga desses operarios, criando uma relacao de dependéncia e tutela.

Os gestores da obra, com suas experiéncias, sabem dos riscos que essa segmentacao
pode resultar para a seguranga de quem executa suas tarefas, mas acreditam que a execucao
vigiada, pode evitar ou minimizar esses riscos e garantir a qualidade exigida pelos clientes. O
operario, por sua vez, quando se sente tutelado e um mero objeto de produgéo, transfere a
responsabilidade da sua prépria protecdo e da qualidade do produto, para aqueles que o
tutelam, e nao se envolvem com mais profundidade para o seu aprimoramento. Dessa forma,
se estabelece um circulo vicioso com relagdo nao sustentavel, colocando em risco a qualidade
exigida pelo cliente consumidor.
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Figura I.4 - Produgédo Segmentada — Gestéao Tutelada

No “mundo proposto” (figuras 11.3 e II.5), a atividade da Construcao Civil é realizada de
forma segura sendo sustentada esta competéncia ao longo de toda a evolugédo técnico-
profissional, com agéo intrinseca de SST na atividade, envolvendo, de forma sistémica e
holistica, 0 homem que produz, considerando a abordagem de Pinto (2005), “o ato de fazer
nao vale nada se ndo acoplado ao querer fazer”.

No organograma funcional para a industria da construgao civil, no “mundo proposto”
(figura 11.3) sao inseridas, desde o planejamento, projeto e orcamento da obra até a atividade
do homem que produz, as principais normas técnicas da ABNT, Normas de Seguranga e
Saude no trabalho, manuais de procedimentos, e requisitos legais de SST que devem ser
considerados na qualificacdo e certificacdo da mao de obra e nos projetos de execugédo da
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obra, como partes intrinsecas do projeto organizacional da industria da construcao civil,

integrando os fatores que sdo segmentados nas atividades do “mundo real” (figura II.1).

Dessa forma, todos estdo envolvidos de forma direta com a seguranca e a saude dos
operarios, inclusive estes, antes e durante a execucdo da obra, estando os profissionais de
SST com atribuicao de assessoramento a produgéo, ndo mais sendo executores de SST como

se pratica no mundo real.
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Figura 11.3 - Organograma funcional - Industria da Construgéao Civil - Mundo Proposto

Na Figura I.5, ao realizar a atividade de forma intrinsecamente segura, o operario
produz com autonomia - n&o tutelada - com consciéncia e conhecimento dos riscos aos quais

esta sujeito, e age em seu beneficio atendendo aos interesses do cliente final. A técnica, sendo
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utilizada de forma adequada, permite entregar para o cliente boa qualidade no atendimento e
do produto e preserva a seguranga do préprio operador. Assim, se caracteriza uma relacao
cidada consciente e sustentavel, quando o empreendedor, reconhecendo o valor da vida dos
operarios, entrega a um lider a gestao do processo produtivo onde se estabelece uma relacéao
de motivacdo entre ele e o operario, desencadeando agcbes com seguranga consciente,
satisfacao do operador por ser valorizado, e do cliente por receber um produto com a qualidade
esperada.

Nessa relagdo cidada e participativa, o empreendedor, consciente da sua
responsabilidade com a seguranca e a saude dos seus empregados, € das suas obrigagbes
constantes no arcabougo legal referido no anexo |, cria um circulo virtuoso de motivagéao e
compromisso com a atividade produtiva, com estimulo aos gestores no exercicio de suas
atividades de lideres, ndo de simples chefes ou capatazes, desencadeando maior desempenho
em produtividade, com resultado em qualidade de vida para todos, agregando mais valor ao
produto e gerando mais satisfagéo para o cliente final.

Por sua vez, o operario, sendo participe das solugées que norteardo as suas atividades
de trabalho e conhecedor das obrigacdes e direitos legais aos quais esta sujeito enquanto
estiver exercendo suas atividades laborais, alimenta esse circulo virtuoso com atitudes
autdbnomas que independem de tutela ou de outros para as decisées que precisam tomar
durante todo o processo de trabalho, na perspectiva de produzir com melhor qualidade do
produto preservando a sua integridade fisica e a sua saude.
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Figura I.5 - Produgéo Intrinsecamente segura - Gestao Consciente e Participativa — Mundo Proposto
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Capitulo Il - Estudo de Caso do Processo de Producao das Formas para
Estrutura de Concreto Armado de uma Edificacao

Neste capitulo é apresentado o estudo de caso referente as etapas do processo de
producdo de férmas para estrutura de concreto armado em edificacao residencial no Municipio
do Rio de Janeiro — RJ. Foram observados os métodos produtivos tradicionais que
denominamos “Mundo Real” (MR), assim como o modelo de andlise do problema do
trabalhador tutelado os quais serviram de base para a construcdo de um novo modelo que
denominamos “Mundo Proposto” (MP) - producéo intrinsecamente segura - gestao consciente e
participativa.

lll.1 Metodologia

A metodologia segue uma abordagem sistematica da teoria organizacional extraida de
estudos epistemolégicos desenvolvidos por Ramos (1989) inerente ao sistema de mercado.
Caracteriza como um dos pontos cegos da teoria da organizagdo a nao compreensao do papel
da interacdo simbdlica no conjunto dos relacionamentos interpessoais, cedendo a uma
abordagem reducionista do desenho dos sistemas sociais e nao distingue a diferenga entre
trabalho e ocupagao. Ramos defende de que é possivel tentar definir a organizagdo econémica
como um sistema microssocial que produz mercadorias segundo normas contratuais objetivas,
dispbée de meios operacionais para maximizagdo de recursos limitados e utiliza critérios
quantitativos requeridos pela boa qualidade da existéncia humana em geral (FERREIRA, 2010;
SENGE, 1990; SOLOMON, 2006; LEVIN, 1989; DEJOUR, 1992).

A metodologia utilizada para demonstrar o0 modelo de analise proposto pelo o autor
deste trabalho considera a hipétese de producdo intrinsecamente segura através de um
processo de gestdo consciente e participativa, (figuras 1.2, 11.3 e 11.5) sendo inseridos no
processo de producdo os conceitos e abordagens para a formalizagdo da segurancga e saude
no trabalho nas organizagfes brasileiras segundo as Normas Regulamentadoras (NR), com
origem na Lei 6.514, de 22/12/1977.

I1l.1.1. Analise do Problema nao estruturado da Seguranca na Industria da
Construcao Civil

Dada a necessidade de reducao dos indices de acidentes e doengas no trabalho na
industria da construgao civil, subsetor de edificagbes residenciais, um dos problemas que se
apresentam em todas as fases do ciclo de vida de uma obra € a falta de priorizagao dos fatores
que contribuem, efetivamente, para a realizagdo da atividade produtiva segura. Assim, neste
trabalho apresentam-se os fatores que devem ser priorizados em todo o ciclo de vida da
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construgéo civil em que haja a interferéncia do homem, desde o planejamento até a sua
conclusao, com vistas a priorizacdo do planejamento e execuc¢ao do trabalho seguro em todo o
processo produtivo.

A figura 1.4 ilustra, de forma nao estruturada, as principais fontes dos problemas
observados pelo autor no mundo real, destacando os fatores que estao relacionados, de
alguma forma, com as origens das causas dos acidentes e doengas no trabalho no setor de

construcao civil.

Fatores que

Interferem na

Construgdo Insegura
lagislagiio | w
=

Qualificagio Consumidor
profissional final

Figura Ill.1 - Situagdo-Problema néo estruturada - Causas primarias ou raizes

Educagio

Transitorie
dadeda
Atividade

A atividade da construgdo civil é influenciada por fatores internos e externos que
contribuem direta ou indiretamente para a qualidade e a produtividade das obras, sendo mais
expressivos aqueles que dependem de terceiros ou da formacao e qualificacdo do homem. A
situacdo-problema nao estruturada mostrada na figura Ill.1 destaca os principais fatores de
causa primaria, ou causa raiz, que segundo o autor representam um grande peso nos

processos produtivos das obras e necessitam de atencdo especial. Dentre os mais
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expressivos, destacam-se: a legislacao trabalhista e a alta carga tributaria gerando altos custos
de produgdo; a transitoriedade da atividade de construcdo gerando alta rotatividade e
necessidade de terceirizacao intensa; a cultura do improviso e do imediatismo e a banalizacéo
da injustica social; o descompasso da aprendizagem académica com a aprendizagem pratica e
empirica assim como o baixo nivel de alfabetizacdo e consequente dificuldade de qualificacao
profissional; a necessidade do consumo consciente pelo consumidor final; os dilemas sociais e

a concorréncia desleal com precarizagao nas relagdes de trabalho.
lll.1.2. Andlise do Problema Estruturado: Caracteristicas das Obras de Construcao Civil

A industria da construcdo civil, por ter caracteristicas e peculiaridades préprias, se
comporta diferentemente das outras atividades industriais em seus processos de trabalho,
tendo trés caracteristicas especiais que destacam-se nos diferentes controles e modos de
acompanhamento das obras. A primeira se caracteriza por suas unidades de producao
temporéria e migrantes. A segunda se deve a mobilidade dos operarios em torno de um
produto fixo. E a terceira se caracteriza por tratar de produtos Unicos.

Essas caracteristicas tém forte contribuicdo para as dificuldades de avaliacdo dos
custos reais incorridos e do acompanhamento das obras onde cada empreendimento se
comporta com experiéncia unica pela descontinuidade e repeticao do processo produtivo.

Diferentemente da industria classica - que antes de iniciar a producdo constréi as
instalagdes industriais para realizar todo o processo produtivo, contendo as etapas de
produgao: entrada, processo e saida - as unidades de produgao da industria da construgao se
confundem com o préprio produto por serem construidas simultaneamente, e se desfazem
integralmente quando o produto é concluido.

E de vital importancia que se conheca todo o processo construtivo, desde o momento
em que se deseja empreender, passando pelo planejamento e a habilidade de lidar com todo o
processo produtivo, envolvendo todos que participam do processo, de alguma forma, no
empreendimento, para que se possam garantir os resultados esperados.

lll.2. Processo de Producao de Formas para Estrutura de Concreto Armado

Baseado nas praticas produtivas (mundo real) no planejamento, fabricacao, transporte e
execucao de férmas para estrutura de concreto armado em obras de construgcao civil no
Municipio do Rio de Janeiro, subsetor de edifica¢cdes residenciais, o autor observa a falta de
alguns fatores intrinsecos de SST nas fases deste processo produtivo e cria uma hipétese das
praticas produtivas (mundo proposto) onde sdo reinseridos esses fatores intrinsecos, dando
origem a pesquisa junto as partes interessadas (operarios de obras e profissionais de SST)
para confirmacao da hipétese.
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O estudo propde elaborar diretrizes para a seguranca na execucao de edificacdes
residenciais, inserindo nas praticas produtivas do mundo real as acdes de SST que foram
segmentadas da técnica correta de produgédo, como descrito no capitulo I, Figura 1.5 onde é
apresentado o modelo de organizacao para o processo de producdo de formas para estrutura
de concreto armado para o “mundo proposto” chamado de “producgdo intrinsecamente segura”
através de um processo de gestdo consciente e participativa de todos os atores envolvidos no
processo produtivo.

lll.2.1 Fluxo de Processos do Setor de Construcao com destaque para a Producao de
Foérmas

A figura lll.2 destaca a organizacdo do setor de construgcdo e evidencia como se
comporta o fluxo de processos na execucao de estrutura de concreto armado, com a utilizagao
de férmas, que é o objeto delimitado do presente estudo de caso. Trata-se de um modelo de
procedimento que ocorre nas obras deste setor produtivo, onde a técnica adequada de produzir
se segmenta, ficando o estado da arte nas maos do operario, mas a sua Seguranca e Saude,

nas maos de outros especialistas em SST que atuam em paralelo como um “apéndice”.
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Figura lll.2 - Fluxo de Processos com destaque para a produgéo de férmas, com SST como “apéndice”
Fonte: Autor

A Figura III.3 ilustra a proposta do autor para reintegragéo das agdes de seguranca e
saude dos operarios em todas as fases da obra, desde o planejamento até a execugao.

Na fase do planejamento, o empreendedor deve incluir, no estudo de viabilidade, o
custo do empreendimento contendo as agdes necessarias de SST para a fase de execucao da
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obra. Assim, essas acoes ja estardo garantidas na fase do projeto, refletindo no orcamento da
obra e na sua execucgdo, evitando que deixem de ser realizadas por falta de recursos
financeiros.

Essa pratica sendo introduzida na estrutura organizacional da empresa, cria uma cultura
de negécio sustentavel com ganhos para quem empreende, para quem produz, para o cliente
final e para toda a sociedade.
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produtivos
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Figura lll.3 - Fluxo de Processos com destaque para a produgéo de férmas com SST intrinseco em todas as fases
da obra. Fonte: Autor
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Através de pesquisa de campo, utilizando-se as técnicas qualitativas de entrevistas e
questionario, conforme Apéndice “A”, aplicados para 36 (trinta e seis) trabalhadores que atuam
em canteiros de obras, e de dados fornecidos por empresas especializadas na execucao de
férmas para estrutura de concreto armado, levantaram-se todos os processos produtivos das
férmas, desde o planejamento até o descarte dos materiais, com a utilizacdo de uma
ferramenta de banco de dados com base Access/Microsoft, onde foram descritos os
procedimentos das técnicas exatamente da forma que sdo executadas no “mundo real”
conforme demonstrados nas telas das figuras I11.4, 111.5, 111.6, 111.7 e 111.8.
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Figura lll.4 - Ferramenta para mapeamento de fluxo de produgao de férmas
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Figura 111.5- Fluxo de Processos — férmas para estrutura de concreto armado
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Figura III.6 - Rotinas de cada Fluxo de Processo para execugéo de formas
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Figura lI.7 - Planejamento das formas com descricao das etapas reais e das propostas pelo autor
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Figura Ill.8- Passos de cada Etapa do processo de execugdo de férmas

Na figura 111.8, dentre os resultados levantados no “mundo real”, foram destacados
somente os itens desejados no “mundo proposto”. Estas etapas ndo sdo comumente realizadas
no “mundo real”, como descritas no banco de dados.

As etapas destacadas e propostas na tabela lll.1 sao resultados analisados sob a ética
do autor, com os quais foram elaboradas pesquisas com operarios em canteiros de obras,
conforme relato apresentado no Apéndice “A”, com vistas a aferir se, de fato, se confirma ou
néo a hipétese do autor sobre esses fatores como elementos que contribuem e se destacam,
direta ou indiretamente, na origem das causas dos acidentes e doencas no trabalho na
industria da construgcéo do Rio de Janeiro, no subsetor de edificacdes residenciais.

A pesquisa de campo contempla os processos de fabricagdo, montagem e
desmontagem das férmas, onde foram observados os métodos produtivos considerando os
aspectos técnicos que normalmente sdo praticados no dia a dia das obras. Assim como 0s
métodos que, sob a ética do autor, poderiam ser utilizados onde a seguranca do operario e/ou
de terceiros estaria vulneravel, devendo haver acao de prevencao de acidentes e de protecao
do operario para que se tenha uma agdo tecnicamente adequada e segura para quem a
executa.
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lll.2.2. Aplicacao do Modelo: O Mundo Proposto - Producao Intrinsecamente
Segura

O modelo de produgéo intrinsecamente segura que adota uma gestdo consciente e
participativa na atividade da Construcao Civil, apresentado no capitulo I, figuras I1.3 e 1.5 -
“mundo proposto”, serviu de referéncia para a elaboragdo do modelo de andlise da figura 1.2
adotado pelo autor, ao compara-lo com o “mundo real”, para estudar o problema da
segmentacao da técnica na etapa produtiva de montagem de férmas para estrutura de
concreto armado, através de uma reestruturagdo do processo de producéao ilustrado no
organograma funcional para a industria da construcao civil - “mundo proposto” (figura 11.3).

Sao inseridas as abordagens de gestdo da produgao que priorizam os fatores que
contribuem, efetivamente, para a realizagdo da atividade produtiva segura, ou seja, a
formalizagdo da seguranca e saude no trabalho no processo de produgédo, segundo as
Normas Regulamentadoras (NR), com origem na Lei 6.514.

Observaram-se as diferengas comumente desprezadas, tanto pelos profissionais
operarios quanto pelos profissionais de gestao e os de Seguranca e Saude no trabalho, desde
as fases de planejamento, projeto e orcamento da obra até a atividade de processo de
producédo, em que 0 homem é um dos principais fatores de produgéo. As principais normas
técnicas da ABNT, Normas de Seguranca e Saude no trabalho, manuais de
procedimentos, e requisitos legais de SST devem ser considerados na qualificacao e
certificagcdo da mao de obra e nos projetos de execugédo da obra, como partes intrinsecas
do projeto organizacional da industria da construcéo civil, integrando os fatores que séo
segmentados nas atividades do “mundo real”.

As figuras 111.9, 111.10 e Ill.11, mostram o fluxograma elaborado pelo autor para o
estudo de caso que norteou este trabalho.

Iniciando pela definicdo do setor de construcdo civil, com particularidade na
edificacao residencial, optou-se pela atividade de fabricagdo, montagem e desmontagem
de férmas para estrutura de concreto armado como foco do estudo (figura 111.9).

Baseado nas praticas de produgéo observadas pelo autor € nas praticas adotadas
por empresas especializadas na execugcao das férmas, foi elaborado um mapeamento
desse fluxo de producéo utilizando um Banco de Dados em Microsoft/Access, que serviu
para facilitar a comparacdo dessas praticas de produgcdo com a proposta do autor
contemplando SST, de forma intrinseca, em todo o processo produtivo.
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Figura II.9 - Fluxograma do Estudo de Caso - parte 1

A figura 111.10 (continuacao da figura I11.9), mostra a formulagédo da hipétese | onde o
autor insere acées de SST que observou inexistir no processo produtivo do mundo real,
sendo posteriormente verificada, através da pesquisa | aplicada a 36 operarios de
construcdo, para validacao e priorizagcdo GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). A partir
dos resultados compilados, é formulada a hipétese Il na qual o autor apresenta solugdes
técnicas para atender as necessidades apontadas na pesquisa |, agrupando-as em trés

grandes areas: planejamento, conformidade legal e formacéao e comportamento humano.
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Figura I11.10 - Fluxograma do Estudo de Caso - parte 2

Com base nas necessidades apontadas pelos operarios que participaram da pesquisa
I, € elaborada a matriz QFD fazendo correlacdo entre as necessidades dos trabalhadores

no campo de SST, e as solugdes técnicas que devem ser adotadas para atender a essas
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para o trabalho seguro.

Figura Ill.11 - Fluxograma do Estudo de Caso - parte 3
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111.3 Analise dos Resultados do Estudo de Caso

Ao comparar a pratica do mundo real com o mundo proposto destacam-se as etapas
onde se omite ou se segmenta a acao necessaria de seguranca do operario que comumente
se pratica nesses tipos de obras.

Esses destaques entre os dois mundos referidos, possibilitam o autor inferir algumas
razbes que dao origem a essas atitudes que, se nao resolvidas, constituem-se em grande
probabilidade de ocorréncia de acidentes e/ou doengas no trabalho nessa atividade produtiva,
assim como em qualquer outra atividade produtiva em canteiros de obras por serem, em sua
maioria, oriundas de fatores culturais, educacionais e institucionais enraizados no
comportamento individual e institucional da sociedade contemporanea.

Como forma de aprofundamento dessas hip6teses apresentadas pelo autor, foram
destacados 15 itens de maior relevancia, os quais foram submetidos as opinibes de 36
trabalhadores (engenheiros civis, mestres, encarregados, eletricistas, carpinteiros e serventes),
utilizando o método GUT de priorizacao para confirmar ou eliminar as hipéteses do autor, além
de estabelecer as prioridades a adotar e servir de aprofundamento do presente estudo.

lll.3.1. Aplicacao da Ferramenta GUT para Identificar Origem Causas de Acidentes e
Doencas do Trabalho

A técnica GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) - adotada por Kepner e Tregoe
(1976) e Freitas e Kladir (1995), foi utilizada para identificar e priorizar as necessidades
apontadas pelos trabalhadores em um processo de fabricagdo, montagem e desmontagem das
férmas para estrutura de concreto armado em obras de construcao civil deste setor produtivo,
cujos resultados estédo dispostos na tabela Ill.1.
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Tabela Ill.1 — Hierarquizacao das necessidades de seguranca e saude, segundo opiniao dos

clientes operarios - Matriz G.U.T.

DESEMPENHO
Necessidades dos Clientes Priorizacao GUT Absoluto Relativo

Comprometimento do Engenheiro e Mestre de 93 12.154 11%
obras com a seguranca e saude dos operarios
Profissional de SST qualificado para a atividade 90 11.583 11%
de construcao civil
Execucgdo da obra com base em projeto técnico e 114 11.090 10%
de SMS
Protecdes coletivas e individuais eficientes 103 10.912 10%
Fiscalizacao de seguranca e saude feita por 98 10.829 10%
profissional legalmente habilitado nessa area
Recursos financeiros p/ execugao das férmas 113 10.158 9%
com seguranga
Atitude do operario com a sua prépria seguranca 102 8.533 8%
Projetos executivos, integrados com projetos de 72 8.518 8%
SMS
Operario qualificado para construir com 91 7.368 7%
seguranca
Aprendizado empirico orientado por profissional 87 4.540 4%
qualificado
Organizagao, higiene e limpeza nos ambientes 50 3.006 3%
de trabalho
Normas Técnicas contendo SST integrados 67 2.615 2%
Fiscalizagao profissional com agao 83 2.476 2%
educativa/prospectiva
Operarios alfabetizados 67 2.402 2%
NR focadas apenas em conceitos de SST 59 1.832 2%

108.017 100%

Os problemas potenciais detectados no referido estudo foram testados com participagéao

de 36 trabalhadores respondendo ao questionario com a técnica de priorizagdo GUT, contendo

os 15 itens referidos na tabela [11.11.

Considerando os limites GUT: maximo = 125 e minimo = 3, pode-se observar os

resultados da prioridade GUT da figura Ill.11, que a opinido do autor é confirmada com grande

incidéncia de importancia GUT, tendo em vista que o GUT méaximo da pesquisa atingiu 114,33

pontos, portanto com proximidade de 91% do GUT maximo te6rico; assim como o GUT minimo

da pesquisa tendo atingido 50,10 pontos, portanto com proximidade de 40% do GUT maximo

teorico.

Com as prioridades definidas pelos operarios pesquisados conforme score GUT da

figura 111.12, todos os problemas potenciais propostos pelo autor foram considerados validos e
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importantes, porém com graus de importancia diferente dos sugeridos, conforme observados
na numeracgao dos problemas P1, P2,....P15 da referida tabela Ill.1.

Foi utilizado o método QFD no Processo de Avaliacdo e Priorizagdo dos fatores que
influem na reducao dos indices de acidentes e doencas no trabalho na industria da construcao
civil. Para tanto, sdo desdobradas as matrizes com base no modelo conceitual, incluindo todas
as partes interessadas diretamente envolvidas desde o planejamento até a execugcao da obra.
Assim, foi elaborada apenas a Primeira Matriz: Qualidade Exigida x Caracteristicas da
Qualidade, considerando trés fatores que representam as solugdes para os problemas
decorrentes das necessidades relatadas pelos clientes na pesquisa GUT realizada: 1 -

Planejamento; 2 - conformidade legal; 3 - comportamento e relacionamento humano.

Com base na técnica GUT e nas respostas dos questionarios aplicados aos 36
operarios (engenheiros civis, mestres, encarregados, eletricistas, carpinteiros e serventes) que
trabalham em obras de construgdo civil, subsetor de edificagbes residenciais, a hipotese do
autor é confirmada sendo mantidas as necessidades desses clientes, resultando num score de
prioridade que foi baseado no calculo utilizando a metodologia GUT com pesos atribuidos para
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia para cada uma delas.



Para Identificar e Priorizar a Origem das causas dos acidentes e doengas do trabalho na Inddstria da construgéo civil do Rio de

Matriz G.U.T - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

janeiro - subsetor de Edificacbes Residenciais
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a Problema potenciais.
E i 2
2 0 que precisa ser melhorado ? Gravidade| Urgéncia | Tendéncia [Prioridadelacses corretivas
E Tirado do Estudo elaborado no Processo de execugio de FORMAS para estrutura de concreto
armado
Se o projeto de Seguranca do Trabalhador for feito por quem ndo conhece a
P3 |[obra? 4,94 4,88 4,75 QFD
Se a obra tiver menos dinheiro para fazer a seguranga do trabalhador do que
P2 |precisaria ter? 4,81 4,75 4,94 arD
Se o carpinteiro iniciar o servigo de formas sem preparar antes a protecdo dele
P6 |para ndo cair? 475 475 4,56 QrD
Se o operario se preocupar so com o seu trabalho técnico e deixar a seguranca 4,75 4,69 4,56 QFD
P5 |dele para outra pessoa(ex: o tec. Seg. trabalho) cuidar?
Se o Engenheiro, o Mestre ou o Encarregado fizerem a obra sem projeto de 481 456 4.50 -
P4 [seguranga do trabalhador? ! ! ! Q
Se os fiscais de seguranga do trabalho nio tiverem estudado essa profissio de 4,63 4,69 4,50 QFD
P14 |seguranca?
Se o engenheiro, o Mestre ou o Encarregado ndo se preocuparem com a 4,31 4,69 4,63 QFD
P7 |[seguranga e entregar tudo para os tec. e eng? de seguranga cuidarem?
Se o OperdrioCarpinteiros de formas) aprender o oficio sem aprender como
P10 fazer seu trabalho com a seguranga dele? 4,31 4,50 4,69 QFD
Se o Técnico de Seguranga aprende s6 seguranga mas nio conhece nada de 4,38 4,44 4,63 QFD
P11 |(obra?
P16 Se ? opera:rio aprende vendo o outro fazer e faz do mesmo jeito, e quem o 4,44 4,56 431 QFD
ensinou nio aprendeu fazer com seguranga?
Se os fiscais do CREA 6 se preocuparem com os documentos do engenheiro e
P15 [n3o quiserem saber se ele estd fazendo seguranga da obra? 4,38 43 4,38 oFd
- Se o op.era'rio for treinado sobre feguranpa do trabalhador separado da hora 4,06 4,25 4,56 QFD
que estiver aprendendo a profissio?
Os projetos da obra, desde a sua concepgdo, sio executados sem participagio 4,38 4,00 443 aFD
P1  |do PREO e do SESMT
P12 Se os Inl'vros (as normas) que ensinam a ,proflssao 56 ensinarem a parte técnica 4,06 4,06 4,06 aFD
mas ndo a parte de seguranga do operario?
P9 |Se o operdrio ndo souber ler ? 3,75 413 4,31 QFD
Se os livros (normas ) de seguranga do trabalho sé tratarem de seguranga
separado da profissio 3,88 4,00 3,81 QFD
P13
Se o teu trabalho fosse feito somente em um Unico lugar o tempo todo,
diferente do que acontece na obra, vocé acha que poderia ter menos 3,75 3,56 3,75 QFD
P47 |acidentes?
P18 |0 que vocé complementaria e que ndo foi abordado nas perguntas acima.? NR NR NR - )

Figura Ill.12 - Matriz GUT — Priorizagdo dos problemas
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111.3.2. Aplicacao da Ferramenta QFD na Avaliacao de Acidentes e Doencas no Trabalho

Neste trabalho, propde-se a adogdo do QFD para a avaliagéo e priorizagao dos fatores
que influem na redugédo dos indices de acidentes e doencas no trabalho na industria da
construcao civil. Trata-se de um modelo constituido pelo desdobramento das quatro matrizes
referidas no item l1ll.1.4. Entretanto, em fungédo do que se propde este trabalho, sera elaborada
apenas a primeira matriz que trata da Casa da Qualidade.

A pesquisa foi desenvolvida no setor da construcéo civil do Rio de Janeiro, subsetor de
edificacdes residenciais, sendo utilizada apenas uma etapa de obra (férmas para estrutura de
concreto armado) por ser uma etapa que contem em todo 0 seu processo, todos os fatores de
SST que fazem parte deste trabalho de pesquisa os quais se reproduzem em todas as demais
etapas de uma obra.

Com base na Casa da Qualidade (fig. lll.13) sdo definidas as principais caracteristicas
que devem ser adotadas para que sejam atendidas as necessidades elencadas pelos Clientes
que servirdo como conteldo para o atendimento as necessidades demandadas por eles.
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Execucéo da obra com base em projeto técnico e de SMS 114 | 1.029 | 1.029 | 1.029 | 1.029 | 1.029 | 1.029 | 1.029 0 1.029 343 o 0 o] 0 0 0
Recursos financeiros p/ execugdo das féormas com seguranca 113 | 1.016 | 1.016 1] 1.016 | 1.016 | 1.016 | 1.016 | 1.016 | 1.016 0 V] 0 0 0 1.016 0
Protecdes coletivas e individuais eficientes 103 926 926 926 926 926 926 309 926 926 0 0 1] 1] 0 0 926
@ Atitude do Operario com a sua prépria seguranga 102 0 0 1] 1] 0 0 V] 305 1] 0 V] 1] 1] 1] 305 1]
.m Fiscalizagao de seguranga e saude feita por profissional legalmente 98 878 878 878 878 0 878 878 878 878 878 878 203 0 0 0 0
° habilitado nessa érea
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Figura 111.13 - Casa da Qualidade
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l11.3.3 Analise dos Resultados da Avaliacao e Priorizacao dos Fatores que Influem na
Reducao dos Indices de Acidentes e Doencas no Trabalho na Industria da Construcao

O resultado da pesquisa realizada com Engenheiros Civis e Arquitetos com
especializagdo em Seguranca no Trabalho e que atuam em obras de construgdo civil no
subsetor de edificagbes residenciais, apresenta, em ordem decrescente de prioridade, as
solugdes técnicas adequadas para atender as necessidades dos clientes pesquisados e
priorizados com utilizagdo da técnica GUT.

Na tabela 1ll.2, observa-se que o planejamento tem forte influéncia nas solugdes
apresentadas pelos profissionais de SST para atender as necessidades dos clientes quanto as
questdes de Seguranca e Saude nos canteiros de obra.

Também com alto grau de importancia, 35,69% dos profissionais indicaram a formacéao
e comportamento humano como fator importante no campo da prevencao dos acidentes.

O item conformidade legal com 12% de escolha pelos entrevistados, demonstra pouca
importancia observada por esses profissionais de SST como fator importante nas causas dos
acidentes e doencas oriundas do trabalho neste setor.

O ultimo fator que contabilizou 3,84% se deve a duas sugestdes isoladas apresentadas
por dois profissionais entrevistados, que se considera pouco expressivo em numeros
absolutos, mas deves ser considerados como fatores relevantes por terem sido ofertados de

forma espontanea.

Tabela 11l.2- Necessidades dos clientes operarios

Areas Solucoes Técnicas para atender as DESEMPENHO
necessidades dos clientes operarios ESPERADO
Caracteristicas da qualidade Absoluto | Relativo
(%)
Form e Comport. | Priorizar a prevencao de acidentes do coletivo sobre o 8.594 7,96%
Humano individual
Form e Comport. | Combater a pratica do imediatismo e do improviso 7.895 7,31%
Humano
Planejamento | Deve haver politica de SMS estabelecida pela Alta 7.001 6,48%
Dire¢do da empresa
Planejamento | O sistema de gestdo da Obra deve contemplar SST 6.872 6,36%
como parte intrinseca em todo o processo produtivo
Planejamento | A obra deve ser executada com base nos projetos 6.599 6,11%
homologados pelo PREO e pelo SESMT
Planejamento | O PREO e o SESMT devem avaliar e homologar os 6.149 5,69%
projetos executivos (Técnicos e de SST) antes de
iniciar a obra
Planejamento | As protecoes coletivas e individuais devem ser 5.883 5,45%

realizadas antes do inicio de cada atividade

Planejamento | O Projeto de SST deve ser elaborado por profissional 5.736 5,31%
habilitado em SST e implementado pelo PREO
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Planejamento | Os projetos técnicos e de SST devem estar 5.634 5,22%
harmonizados com as NBRs e NRs
Form e Comport. | Valorizagao do risco, ainda que a convivéncia com ele 4.751 4,40%
Humano parega nao existir.
Form e Comport. | Operérios praticos devem complementar seu 4.208 3,90%
Humano aprendizado em curso de qualificacéo
Form e Comport. | A seguranca do operario deve ser ensinada 4.208 3,90%
Humano simultaneamente com o aprendizado técnico da
profisséo
Planejamento | Deve haver manuteng¢ao preventiva e corretiva dos 4.026 3,73%
equipamentos conforme recomendacao do fabricante
Planejamento | O orgamento da obra deve se basear nos projetos 4.462 4,13%
homologados pelo PREO e pelo SESMT
Outras Temas para DDS - Didlogo Diario de Seguranga 3.226 2,99%
Form e Comport. | Realizar Programa de valorizacdo da Vida 2.476 2,29%
Humano
Conformidade | Inclusdo de SST na legislagao da atividade 2.809 2,60%
Legal profissional
Conformidade | As NBRs devem contemplar SST como parte 2.357 2,18%
Legal intrinsica da boa técnica
Form e Comport. | Aumentar o nivel médio da escolaridade dos 2.333 2,16%
Humano operarios
Conformidade | Quando terceirizar, contratar somente prestadores de 2.162 2,00%
Legal servigos legais
Form e Comport. | Incluir SST nos Curriculos académicos desde o 2.147 1,99%
Humano planejamento até a execugéo da obra
Conformidade | A¢do do CREA para orientar a pratica adequada em 1.955 1,81%
Legal SST
Conformidade | A Fiscalizagao pelo MTE deve ser feita por AFT 1.890 1,75%
Legal legalmente habilitado em SST
Conformidade | As NRs devem complementar as NBRs 1.785 1,65%
Legal
Outras Implementar a CIPA no canteiro de obras e fazer com 921 0,85%
que realize suas obrigagoes legais.
Form e Comport. | O sofrimento durante a aprendizagem pratica nao 1.633 1,51%
Humano deve ser valor obrigatério para que haja sucesso na
profissao.
Form e Comport. | A representagao sindical deve ser feita de forma 305 0,28%
Humano competente e ética
Conformidade | Adotar a pratica do emprego formal 0 0,00%
Legal
108.017 100,00%

A tabela IIl.3 destaca as necessidades demonstradas pelos clientes e aponta quais

delas sao prioritarias como itens que devem ser considerados quando se pretende realizar uma

obra com seguranga para seus operarios.
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Tabela I11.3 — Distribuicao do desempenho por area que atendem as necessidades dos clientes

Distribuicio Desempenhos/Area

Planejamento 48,48%
Formacao e Comportamento Humano 35,69%
Conformidade Legal 12,00%
QOutras sugestoes apresentadas pelos profissionais de SST 3,84%
Total 100,00%
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Conclusoes e Recomendacoes

Este estudo investigou o problema do trabalho segmentado na execucao de edificacbes
residenciais na industria da construcdo civil e analisou como essa separacao repercute na
seguranca e saude do trabalhador (SST) através de um estudo de caso baseado nas praticas
produtivas de execugdo de formas para estrutura de concreto armado em edificagdes
residenciais no Municipio do Rio de Janeiro.

Esse tem sido o modelo comumente aplicado nas estruturas organizacionais classicas
que fracionam a técnica de produgéo segura, ao especializar o trabalhador na execucao de
uma unica tarefa, desconsiderando o homem como um ser pensante e com potencial de
desenvolver melhorias, deixando de aproveitar todo esse potencial, utilizando-o somente na
execucao de tarefas bem especificas e repetitivas, ndo tendo, dessa forma, varios beneficios
gue poderiam surgir com a participacao dele de forma efetiva em todo o processo produtivo.

O estudo de caso demonstrou que a adogao das praticas de produgdo que segmenta
SST dos processos produtivos da construgao civil, especificamente no subsetor de edificagdes
residenciais, descompromete todos os envolvidos nos processos executivos — do planejamento
a execugao da obra — porque entrega aos profissionais de SST, além de planejar como sera
feita a seguranga dos operarios, a incumbéncia de monitorar a execugao das tarefas para que
sejam executadas com seguranga. Essa pratica tem sido adotada neste setor porque suas
unidades de producdo, de curtissimos prazos, comumente utilizam mao de obra com baixa
escolaridade e qualificacao profissional, restando pouco tempo para preparar esses operarios
de forma integral, j& que a sua permanéncia depende da etapa de trabalho que executa e do
prazo final da obra. Em decorréncia disto, os cuidados com a seguranca e a saude desses
operarios sao delegados aos profissionais de SST que funcionam quase como seus tutores,
separando da técnica de produgao os cuidados com a sua propria seguranga.

Foram propostas diretrizes para a seguranga do trabalhador a partir da abordagem da
técnica intrinsecamente segura de produgdo na industria de construgcdo civil, utilizando o
modelo de priorizagdo GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) como ferramenta que define as
prioridades com base nas opinides e manifestacdes apresentadas pelos operarios, sendo
também utilizado o Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) como método que
correlaciona as necessidades dos operarios com as solucbes técnicas apresentadas por
profissionais de seguranca no trabalho para que se tenha uma construgéao intrinsecamente
segura.

A metodologia utilizada para demonstrar o modelo de andlise proposto considera a
hipétese de produgéo intrinsecamente segura através de um processo de gestdo consciente e
participativo inserindo no processo de gestdo da produgcdo a formalizacdo da seguranca e
saude no trabalho nas organizagdes brasileiras, segundo as Normas Regulamentadoras (NR)
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com origem na Lei 6.514, de 22/12/1977. Essa
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formalizacdo ¢é mais eficiente nas grandes e médias organizagdes, por serem,
sistematicamente, fiscalizadas pelo poder publico, sendo menos aplicadas nas micro e
pequenas organizacdes, facilitando desatencao por parte dos empreendedores e pelo préprio
operario.

O resultado da pesquisa realizada com Engenheiros Civis e Arquitetos, com
especializagcdo em Segurancga no Trabalho, atuantes em obras de construcao civil no subsetor
de edificagcbes residenciais, apresentou, em ordem decrescente de prioridade, as solu¢oes
técnicas adequadas para atender as necessidades dos operarios pesquisados conforme tabela
l.3.

Observa-se que o planejamento, com 48,48% de escolha, tem forte influéncia nas
solugbes apresentadas pelos profissionais de Seguranga no Trabalho para atender as
necessidades apontadas pelos operarios, obtendo melhores condigées de seguranga e saude
nos canteiros de obra, nas seguintes prioridades:

Solucdes apresentadas pelos profissionais de Seguranga no Trabalho para o Prioridades
planejamento da obra
Deve haver politica de SMS estabelecida pela Alta Dire¢cdo da empresa 6,48%
O sistema de gestao da Obra deve contemplar SST como parte intrinseca em todo o 6.36%
processo produtivo R
A obra deve ser executada com base nos projetos homologados pelo PREO e pelo 6.11%
SESMT 1%
O PREO e o SESMT devem avaliar e homologar os projetos executivos (Técnicos e de 5 69%
SST) antes de iniciar a obra oo
As protegdes coletivas e individuais devem ser realizadas antes do inicio de cada 5 459
atividade e
O Projeto de SST deve ser elaborado por profissional habilitado em SST e 5 319,
implementado pelo PREO e
Os projetos técnicos e de SST devem estar harmonizados com as NBRs e NRs 5,22%
O orgamento da obra deve se basear nos projetos homologados pelo PREO e pelo 4.13%
SESMT ,13%
Deve haver manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos conforme 3.73%
recomendacéo do fabricante e
48,48%
TOTAL °

Também com alto grau de importancia, 35,69% dos profissionais de Seguranga no
Trabalho indicaram a formagdo e o comportamento humano como fatores importantes no
campo da prevencdo dos acidentes, atendendo as necessidades destacadas pelos operarios,
nas seguintes prioridades:
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Solucdes apresentadas pelos profissionais de Seguranga no Trabalho para Formagéo e | Prioridades
Comportamento Humano

Priorizar a prevencao de acidentes do coletivo sobre o individual 7,96%
Combater a pratica do imediatismo e do improviso 7,31%
Valorizagéo do risco, ainda que a convivéncia com ele parega nao existir 4,40%
Operarios praticos devem complementar seu aprendizado em curso de qualificacdo 3,90%

A seguranca do operario deve ser ensinada simultaneamente com o aprendizado

técnico da profissdo 3.90%
Realizar Programa de Valorizagéo da Vida 2,29%
Aumentar o nivel médio da escolaridade dos operarios 2,16%
Incluir SST nos Curriculos académicos desde o planejamento até a execugao da obra 1,99%
O §ofrimento durantg a ‘?prendizagem pratica ndo deve ser valor obrigatério para que 151%
haja sucesso na profissdo ’

A representacao sindical deve ser feita de forma competente e ética 0,28%

35,69 %

TOTAL

O item conformidade legal, com 12% de escolha pelos entrevistados, demonstrou
menos importancia observada por esses profissionais, como fator relevante nas causas dos

acidentes e doencas oriundas do trabalho neste setor.

Solucbes apresentadas pelos profissionais de Seguranga no Trabalho para Prioridades
Conformidade Legal
Inclusdo de SST na legislagao da atividade profissional 2,60%
A Fiscalizagéao pelo MTE deve ser feita por AFT legalmente habilitado em SST 2,18%
Acéao do CREA para orientar a pratica adequada em SST 2,00%
As NRs devem complementar as NBRs 1,81%
Adotar a pratica do emprego formal 1,75%
Quando terceirizar, contratar somente prestadores de servigos Legais 1,65%
As NBRs devem contemplar SST como parte intrinseca da boa técnica 0,00%
TOTAL 12,00%

O Jdltimo fator, que contabilizou 3,84%, se deve as duas sugestdoes isoladas
apresentadas por dois profissionais de Seguranca no Trabalho entrevistados, que, embora seja
pouco expressivo em numeros absolutos, deve ser considerado como fator relevante por terem

sido apresentadas essas duas sugestdes, espontaneamente.
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Solugées adicionais apresentadas pelos profissionais de Seguranca no Trabalho Prioridades
Temas para DDS - Dialogo Diario de Seguranca 2,99%
Implementar a CIPA no canteiro de obras e fazer com que realize suas obrigacdes 0 85%
Legais. oee
TOTAL 3,84%

O estudo destacou que a industria da construgcdo civil tem caracteristicas e
peculiaridades proprias, se comportando diferentemente das outras atividades industriais em
seus processos de trabalho, confirmando as trés caracteristicas especiais que se destacam nos
diferentes controles e modos de acompanhamento das obras: a primeira se caracteriza por
suas unidades de producdo tempordria e migrantes; a segunda se deve a mobilidade dos
operarios em torno de um produto fixo; e a terceira se caracteriza por tratar de produtos unicos.
Essas caracteristicas tém forte contribuicdo para as dificuldades de avaliagdo dos custos reais
incorridos e do acompanhamento das obras onde cada empreendimento se comporta com
experiéncia unica pela descontinuidade e repeticao do processo produtivo.

Diferentemente da industria classica - que antes de iniciar a producdo constréi as
instalagbes industriais para realizar todo o processo produtivo, contendo as etapas de
producdo: entrada, processo e saida - as unidades de produg¢ao da industria da construgédo se
confundem com o proprio produto por serem construidas simultaneamente, e se desfazerem
integralmente quanto o produto é concluido.

Isso indica que o planejamento de cada empreendimento tem fundamental importancia
na industria da construcdo civil neste subsetor de edificagdes residenciais. Assim, € de vital
importancia contemplar a seguranga do operario desde a fase do planejamento e das solugdes
técnicas que fardo parte dos projetos da obra, envolvendo todos que participam desse
processo, de alguma forma, para que se possam garantir os resultados esperados.

Os resultados do estudo confirmam a importancia do “paradigma da divisdo do trabalho”
do engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor, mas chama a atencdo para algum
desvirtuamento nos processos de trabalho deste setor produtivo que, ao delegar apenas
pequenas tarefas repetitivas, desconsidera o0 homem como um ser que pensa e tem um
potencial para desenvolver melhorias. Ademais, delega a terceiros, a seguranca do préprio
trabalhador, a qual jamais poderia ser segmentada por ser parte intrinseca do qualquer
processo produtivo. Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o
sistema Taylor neutraliza a atividade mental dos operarios. Observa-se que o homem que
trabalha nesse contexto, em todas as esferas de producdo, age de forma fracionada (n&o
integral) perdendo o sentido de corpo que contraria a propria existéncia do homem como

sistema.
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E recomendavel utilizar o estudo de caso realizado, para outros estudos direcionados a
industria da construcao civil no campo da seguranca no trabalho deste setor de edificacdes
residenciais.

Dentre os varios beneficios que podem resultar deste estudo, ao reintegrar a segurancga
dos operarios em seus processos de trabalho, preparando-os para que sejam participes dos
processos produtivos que atuam de forma efetiva, destacam-se os seguintes:

e O Comprometimento do trabalhador com os objetivos da cadeia
cliente/fornecedor;

e Melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores atendendo as suas
necessidades nos ambientes de trabalho;

¢ Reducao dos acidentes e doengas no trabalho na indlstria da construcéo
civil;

e Orientacdo a formacao, qualificacao e aperfeicoamento profissional no setor
de construcao civil;

e Orientacdo as normas regulamentadoras de SST (Saude e Seguranga no
Trabalho) do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) para a industria da construcao
civil;

e Desenvolvimento da cultura de pensamento sistémico nas atividades
produtivas da industria da construcao civil;

e Contribuir para a adequacgédo das normas técnicas da ABNT, manuais de
procedimentos, e requisitos legais de SST que devam ser considerados na qualificacao
e certificacdo da mao de obra e nos projetos de execugao das obras;

e Contribuir para que a seguranca e a saude no trabalho sejam inseridas de
forma transversal em todas as matérias da grade escolar a partir do ensino basico,
educando os jovens para agir no mundo do trabalho seguro;

e Contribuir para o aprimoramento dos curriculos de formagcdo dos
profissionais de Engenharia Civil, Engenharia de Seguranga no trabalho, Técnicos de
Seguranga e de Enfermagem do Trabalho, e Técnicos de Edificagbes para que incluam
os itens de SST concomitantemente a execucao das suas tarefas;

e Contribuir para a adequagédo da legislagdo atual de SST a atividade da
industria da construcdo, considerando ser uma atividade com caracteristica e
peculiaridades proprias que carece de legislagdo com foco especifico;

e Estimular estudos de bibliografias e praticas de modelos de aprendizagem
empiricos e de modelos que realizam treinamentos incluindo SST, nos setores
produtivos, para orientar a elaboracdo de uma estrutura de documentacdo e de
procedimentos de execucdo, por atividade, onde j4 seja contemplado como realizar
cada atividade do subsetor de edificacbes, com qualidade, de forma tecnicamente
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correta, contemplando as medidas de seguranca e saude para minimizar os riscos de

quem a executa e as medidas de protecdo ao meio ambiente.
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APENDICE A - Documentos utilizados na Pesquisa de campo

a) Oficio da Professora Orientadora aos pesquisados (operarios de obras que
frequentam diariamente o SECONCI-RIO), formalizando o convite para participarem da
pesquisa realizada pelo autor;

b) Oficio da Professora Orientadora encaminhado a Engenheiros Civis ou
Arquitetos com experiéncia em execucao de obras civis, subsetor de edificagbes
residenciais, com especializagdo em Seguranca do Trabalho, formalizando o convite para
participarem da pesquisa realizada pelo autor;

¢) Questionario de pesquisa aplicado pelo autor, respondido por Operarios de
construgao civil do Rio de Janeiro, utilizando o Método Kepner-Tregoe (KT) - Matriz G.U.T.
de Priorizacao;

d) Questionario de pesquisa aplicado pelo autor, respondido por Engenheiros ou
Arquitetos experientes em obras civis, subsetor de edificagdes residenciais, especializados
em Engenharia de Segurancga do Trabalho, utilizando a Matriz de Correlacdo do QFD.
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[3
CEFET/RJ

DIRETORIA DE
PESQUISA
E POS-GRADUACAO

Oficio N° 01/2012
Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2012

Aos Operarios da construcao civil do Rio de Janeiro — subsetor de edificacdes residenciais

Prezados Senhores,

Na qualidade Professora Orientadora do Mestrando Sergio Luis de Almeida Paiva, o qual se
encontra matriculado no curso de Mestrado em Tecnologia no CEFET/RJ - Centro Federal de
Educacao Tecnolégica do Rio de Janeiro, gostaria de contar com a sua importante colaboracéo
no sentido de recebé-lo para responder ao questionario que faz parte do projeto de pesquisa
que versa sobre diretrizes para a seguranca na execucao de edificagdes residenciais.
Esclareco que todas as informagdes prestadas tém carater sigiloso e nao daremos publicidade
aos nomes dos respondentes do questionario da pesquisa, salvo se houver autorizacdo
expressa.

Agradego por sua colaboragcdo e me coloco a disposigdo para eventuais esclarecimentos se

necessarios.

Atenciosamente,

Professora Marina Rodrigues Brochado
Orientadora
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[3
CEFET/RJ

DIRETORIA DE
PESQUI S A
E POS-GRADUACAD

Oficio N2 02/2012
Rio de Janeiro, 26 de outubro de 2012

Aos Engenheiros de Seguranca do Trabalho

Prezado Senhores,

Na qualidade Professora Orientadora do Mestrando Sergio Luis de Almeida Paiva, o qual se
encontra matriculado no curso de Mestrado em Tecnologia no CEFET/RJ - Centro Federal de

Educacao Tecnolégica do Rio de Janeiro gostaria de contar com sua importante colaboragao,
preenchendo a matriz em anexo, relacionando as linhas: Necessidades dos clientes

(qualidade exigida pelos Engenheiros, Mestres, encarregados e operarios) com as colunas:

Solucoes Técnicas (Caracteristicas técnicas da Qualidade para atender as necessidades dos

clientes).
Para cada intersecdo de linha com coluna, vocé deve inserir um Peso (0, 1, 3 ou 9) pela

importancia que a solugao técnica (coluna) tem em relacdo a necessidade do cliente (linha),
utilizando a seguinte escala de importancia:

0 — quando nao ha correlacao entre a coluna e a linha; 1 - Correlacao fraca; 3 -
Correlacao média; 9 - Correlacao forte.

Essa Matriz de Correlagdo faz parte do projeto de pesquisa que versa sobre “proposta
diretrizes para a seguranga na execugao de edificagdes residenciais”

Todas as informagdes prestadas terdo carater sigiloso e ndo conterdo o seu nome nem o da
sua empresa, salvo se for do seu interesse que sejam citados.

A Matriz de correlagdo devera ser preenchida diretamente na planilha elaborada em Excel que
ora estamos lhe encaminhando.

Agradecemos por sua colaboragdo e nos colocamos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Sergio Luis de Almeida Paiva Professora Marina Rodrigues Brochado
Mestrando Orientadora
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Questionario de Pesquisa

Premissas:

Acidentes e doencas causados pelo trabalho sdo eventos indesejados para os
empregadores, os trabalhadores, o estado e para toda a sociedade;

O homem é um ser integral que age como sistema e se torna incompleto quando
segmentado, independente do mérito daquilo que faz;

O trabalho seguro propicia a integridade fisica e a saude de quem o executa;

Condicoes para responder ao questionario:

O pesquisado deve responder as perguntas levando em consideracdo as suas crencgas e
valores, e desconsiderando qualquer fator externo (econémico, social, ambiental, politico,
etc...) que poderiam contribuir para a inviabilidade na aplicagdo do que pretende o autor
com o conteudo das perguntas;

O objetivo da pesquisa é analisar os problemas de Acidentes e de Doencas causados pelo
trabalho, utilizando a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Para cada item do
questionario, insira uma nota (5, 3 ou 1) considerando que cada resposta correspondera a
gravidade do problema de acidente de trabalho no mundo real. A pesquisa também
considera o que aconteceria se fossem adotadas acdes para seguranca do trabalho, nas
condi¢gdes propostas por este estudo (Titulo da Dissertagdo), ou seja, o mundo proposto.
Os valores adotados para a andlise dos problemas de seguranca do trabalho segue a
metodologia utilizada para a construgcao da Matriz GUT, em Anexo.

QUESTIONARIO DE PESQUISA - aos Trabalhadores de Obras

item |saude dos operarios em cada item| NOTA

Pergunta: ANALISE GUT
Ha prejuizo para a seguranca e a

abaixo?. Se positivo, atribua uma nota

em cada coluna GUT para cada item. Gravidade | Urgéncia |Tendéncia
Se nao concordar, deixe a linha em
branco.

Se o projeto da obra for feito por um
engenheiro e a obra for feita por outro
engenheiro?

Se a obra tiver menos dinheiro para

2 fazer a seguranca do trabalhador do que
precisaria ter?
Se o0 projeto de Seguranca do
3 Trabalhador for feito por quem néo
conhece a obra?
Se o Engenheiro, o Mestre ou o
4 Encarregado fizerem a obra sem projeto

QW =W =W =0w| =

de seguranga do trabalhador?
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Se o operario se preocupar sé com o0 seu
trabalho técnico e deixar a seguranca
dele para outra pessoa (ex: o Tec. Seg.
Trabalho) cuidar?

| w| =

Se o carpinteiro iniciar o servigo de
formas sem preparar antes a protegcao
dele para nao cair?

Se o0 engenheiro, o Mestre ou o
Encarregado ndo se preocuparem com a
segurancga e entregar tudo para os Tec.
e Eng. de Seguranca cuidarem?

gawl=lo|w =

Se o operario for treinado sobre
seguranga do trabalhador separado da
hora que estiver aprendendo a
profissédo?

alw|=

Se o operario nao souber ler ?

10

Se o operario (Carpinteiro de formas)
aprender o oficio sem aprender como
fazer seu trabalho com a seguranca
dele?

W= OW|—=

11

Se o Técnico de Seguranca aprende sé
seguranga mas ndo conhece nada de
obra?

12

Se os livros (as normas) que ensinam a
profissdo sé ensinarem a parte técnica
mas nao a parte de seguranga do
operario?

W= w| =

(6]

13

Se os livros (normas) de seguranga do
trabalho s6 tratarem de segurangca
separado da profissao?

14

Se os fiscais de seguranga do trabalho
nao tiverem estudado essa profissdo de
seguranga?

15

Se os fiscais do CREA s6 se
preocuparem com os documentos do
engenheiro e ndo quiserem saber se ele
esta fazendo seguranca da obra?

W= =O01|W|—

16

Se o operario aprende vendo o outro
fazer e faz do mesmo jeito, e quem o
ensinou nao aprendeu fazer com
seguranca?

agjw|l—=

17

Se o teu trabalho fosse feito somente em
um unico lugar o tempo todo, diferente
do que acontece na obra, vocé acha que
poderia ter menos acidentes?

alw| =

18

O que vocé complementaria e que nao
foi abordado nas perguntas acima?

W —
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Método Kepner-Tregoe (KT)- Matriz G.U.T. de Priorizagéo

Prioridade

Gravidade Urgéncia Tendéncia (GXUXT)

E o resultado E o padrao de ]
; da pressao do | desenvolvimento | E o produto dos
E Tudo o que afeta | tempo que o | da situacdo. Esta trés valores

CONCEITOS substancialmente o | sistema §ofr_e. relacionado ao GUT. Os
resultado. E a Sua avaliagao estado que a problemas de
intensidade dos decorre do situacao maior prioridade
problemas e dos tempo que se | apresentara, caso devem ser
possiveis prejuizos. | dispde para nao se aloque resolvidos em
atacar a esforcos e primeiro lugar.
situacéo. recursos.
Pontuacao
Tenho que ,
Pontos O dano é: tomar uma Se n_ada f~or Te,'t_o 2| Produto GxUxT
<. situacao ira:
acao:
Extremamente Bastante : :
5 Grave urgente Piorar rapidamente 125
3 Grave @) mals,cedo Piorar em médio o7
possivel prazo
1 Pouco Grave N&o ha pressa Nao ira piorar e 1

pode até melhorar

Cada pergunta é resultante da modelagem elaborada pelo autor, que utilizou uma etapa
da obra (férmas para estrutura de concreto armado) com base em sua experiéncia profissional
de mais uma década executando obras de construgao civil na cidade do Rio de Janeiro,
subsetor de edificacbes residenciais. Dessa modelagem destacam-se os itens que se
diferenciam nos dois modelos (mundo real e mundo proposto) e que impactam na seguranca e
salde dos operarios. A andlise dessas diferencas foi feita pelo autor deste trabalho, sendo
submetidas aos pesquisados (operarios de obras) para que fossem consideradas apenas
aquelas que se confirmaram ao indagar se em cada um dos itens destacados ha prejuizo para
a seguranca e a saude dos operarios. Foi utilizada ferramenta de priorizagdo GUT (Gravidade,
Tendéncia, Urgéncia), para atribuir o grau de importancia para cada resposta. O resultado pode
ser observado como Necessidades dos clientes, na matriz de correlagdo QFD.

Com base nas necessidades (Apéndice D — Matriz de Correlagcdo QFD) dos Clientes
(operarios) descritas nas linhas da Matriz QFD, e na sua experiéncia, o autor elaborou as
hipéteses de solugdes técnicas (Apéndice D — Matriz de Correlagdo QFD) adequadas para
atender a essas necessidades dos clientes, separando-as em trés grandes areas:
Planejamento; Conformidade Legal; e Formagdo e Comportamento Humano por considerar as
areas que causam maiores impactos na seguranca e na saude dos operarios. Essa matriz de
correlacdo QFD, com as solugbes técnicas propostas pelo autor, foi encaminhada aos
Engenheiros ou Arquitetos especializados em Seguranca do Trabalho os quais confirmaram a
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hipétese do autor, atribuindo peso a cada solucao técnica em relacao as necessidades dos

clientes.

Condicoes minimas para a realizacao da pesquisa

Quem sera o pesquisador de campo? O préprio autor da dissertagdo, devendo atentar para
as seguintes condigées minimas:

e Ter clareza de que a pesquisa esta sendo feita para conhecer o que pensam o0s
operarios sobre os fatores que concorrem para ocorréncia dos acidentes nos canteiros
de obras, 0os quais constam do questionario a ser respondido por ele, independente da
forma como a obra estiver sendo executada;

e N3&o cabe ao pesquisador de campo, ainda que conhega bem sobre o assunto em
questao, opinar sobre as respostas do pesquisado. Cabe sim procurar entender a
opinido do pesquisado e enquadra-la, adequadamente, em uma ou mais respostas do
questionario. Porém, quando houver necessidade de complementar a resposta com
texto, para melhor elucidacdo dos fatos, este deve ser o mais resumido e objetivo
possivel, respeitando fielmente a opiniao do pesquisado;

e Deve realizar a pesquisa entrevistando, pessoalmente, o pesquisado, ndo devendo
entregar o questionario para recebimento posterior;

e No momento da pesquisa, o0 pesquisador deve ter em maos: autorizacao do orientador
para realizar a pesquisa, 0 questionario da pesquisa e um documento de identidade.
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MATRIZ DE CORRELACAO (QFD) - Pesquisa com Engenheiros de Seguranca do Trabalho

Esta matriz correlaciona os itens (linhas) - destacados pelo autor e confirmados por operdrios na
matriz de prioridade GUT atribuidos as necessidades dos clientes (operdrios) - com os itens
(colunas) atribuidos por profissionais Engenheiros ou Arquitetos com especializacdo em
Seguranca no Trabalho, respondendo as solucdes técnicas para atenderem as necessidades desses
clientes.
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APENDICE B - Diferencas em acdes de Seguranca e Saude encontradas no

Mundo Proposto em relacao ao Mundo Real
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Etapas de execucdo de férmas para estrutura de concreto armado em obras de

construcao civil do Rio de Janeiro, subsetor de Edificacbes Residenciais, nas quais

observa-se pelo autor divergéncias entre o que se executa (Mundo Real) e o que é

necessario executar (Mundo Proposto) para garantia da Seguranca e Saude dos

Operarios. A coluna denominada “Mundo Real” destaca os itens ndao observados

(destacados com “NAO”) na coluna “Mundo Proposto” (destacados com “SIM”) no

processo de execucao de férmas para estrutura de concreto armado.

Etapas

Mundo
Real

Mundo
Proposto

Treinar todo o pessoal de execugao, montagem e desmontagem das
formas para que conhegam os riscos da atividade e procedam
conforme recomendagdes da equipe de QSMS.

NAO

SIM

Definir solug¢éo tecnoldgica para as férmas da estrutura da obra, com
participagao de: Engenheiro da obra, planejamento da empresa e
profissionais de QSMS.

NAO

SIM

Transportar os painéis de pilares para o pavimento em execugéo no
nivel acima, somente apés a concluséo e liberagao dos gastalhos,
para que nao haja interferéncias durante a execugao dos servigos.

NAO

SIM

Descartar os residuos das formas seguindo orientacao prevista em
projeto especifico e nas condi¢des previstas em leis especificas de
meio ambiente.

NAO

SIM

Executar o PCMAT da obra com base nos projetos de arquitetura,
estrutura, instalagdes e nas especificacdes dos processos, materiais
e equipamentos da obra;

Profissionais de SST (Eng., Méd. e Téc) participam na elaboragéo
dos projetos da obra, desde a sua concepg¢ao, para que a obra seja
planejada contemplando o uso da boa técnica com seguranga e
preservagdo da saude para quem a executa direta e indiretamente.
Elaboragédo do PCMAT com base na NR 18 e demais NRs onde
couber;

Engenheiro e Técnico de Seguranca do Trabalho subsidiam o
orgamentista para que sejam contemplados todos os itens previstos
no PCMAT;

Engenheiro e Técnco de Seguranga do Trabalho realizam
treinamento com a equipe gestora da obra para que esta conheca o
PCMAT e posse implementa-lo, com assessoria do SESMT quanto as
questdes legais e técnica de SST ;

Engenheiro, Médico, Téc. Seg. e Saude no Trabalho realizam
treinamentos com todos os operarios da obra para que aprendam e
se envolva na execugao das suas tarefas técnicas preservando a sua
salde seguranca, assim com as de terceiros.;

NAO

SIM

Todo o pessoal (de gestao e operacional) da obra para que executem
as férmas da estrutura de concreto armado de forma segura seguindo
as orientagoes do caderno de encargos.

NAO

SIM




Qualificar a equipe executiva (gestao e operacional) quanto ao uso da
técnica adequada a qualidade do produto e QSMS, para a execucao
dos painéis ds férmas previstos em projeto.

NAO

SIM
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Equipar o ambiente (central de férmas) com materiais, equipamentos
e condi¢des ambientais em conformidade com os preceitos de QSMS

NAO

SIM

Realizar treinamento periédico com a equipe executiva para
assimilacdo de conceitos de trabalho seguro e sustentavel, atribuindo
a cada trabalhador a competéncia para realizar o estado da arte e a
sua propria seguranca pessoal sem prejuizos para 0 meio ambiente.

NAO

SIM

Qualificar todo o pessoal de execucao (gestdo e operagdo) quanto
ao uso da técnica adequada a qualidade do produto e QSMS, para a
execucao das formas conforme o projeto.

NAO

SIM

Definir o Perfil do Engenheiro que sera o PREO (Profissional
Responsavel pela Execucao da Obra), considerando sua formacao,
experiéncia minima e outros pré-requisitos para executar a obra em
condicfes seguras para 0s operarios.

NAO

SIM

Realizar treinamento para adequagéo do Engenheiro ao perfil
estabelecido, quando o mercado nao tiver oferta de mao de obra com
o perfil desenhado.

NAO

SIM

Definir o Perfil do Mestre e dos Encarregados de Obras,
considerando sua formagao, experiéncia minima, assim como outros
pré-requisitos para executar a obra em condi¢des seguras para 0s
operarios.

NAO

SIM

Definir o Perfil dos profissionais de SST, considerando sua formagéo,
experiéncia minima e outros pré-rquisitos para assessorar a
execucao da obra em condigbes seguras para 0s operarios.

NAO

SIM

Realizar treinamento para adequacéao dos profissionais de SST
conforme perfil estabelecido, quando o mercado néo tiver oferta de
mao de obra com o perfil desenhado.

NAO

SIM

Realizar Curso de Formacao Técnica para os Mestres e os
Encarregados quando estes ndo possuirem esses cursos de
formacéo.

NAO

SIM

Definir o Perfil dos profissionais operacionais (pedreiros, carpinteiros
de formas, pintores, serventes, etc...) de obras, considerando sua
formacao, experiéncia minima, assim como outros pré-requisitos para
executar a obra em condi¢cdes seguras para 0s operarios.

NAO

SImMm

Realizar 'Curso de Formagéao Técnica para os profissionais quanto
estes ndo possuirem esses curso de formagao.

NAO

SIM

Elabora o PCMAT da obra com base nos projetos de arquitetura,
estrutura, instalacées e nas especificacdes dos processos, materiais
e equipamentos da obra.

NAO

SIM

Elaborar o projeto de Formas da estrutura de concreto armado com
base nos projetos de arquitetura, estrutural, instalagdes e PCMAT.

NAO

SIim

Elabora Caderno de encargos contendo as regras de execugao das
formas em condi¢bes seguras para quem as executa.

NAO

SIM

Limpar os painéis no andar da desmontagem, antes de transporta-los
para o andar superior.

NAO

SIM

Elaborar o Orgamento da obra com base nos projetos executivos e
PCMAT.

NAO

SIM

Engenheiro e Técnico de Seguranga do Trabalho subsidiam o
orgcamentista para que sejam contemplados todos os itens previstos
no PCMAT.

NAO

SIM

Fiscais de SST devem ser profissionais formados na 4rea em que
estiverem atuando com auditores fiscais e serem especialistas em
SST.

NAO

SIM




Apos feito o estudo de viabilidade do empreendimento, a empresa
executa os projetos de arquitetura, estruturas, instalagées e de
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execugao da obra com participagdo do PREO e do SESMT (Servigo NAO SIM
Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho).
Profissionais de SST (Eng. Méd, e Téc) participam na elaborag¢éo dos
projetos da obra, desde a sua concepg¢ao, para que a obra seja
planejada contemplando o uso da boa técnica com seguranca e NAO SIM
preservagdo da saude para quem a executa direta e indiretamente.
Formagéo dos profissionais de SST baseada no conhecimento da o s
atividade para a qual ird exercer a profissao. NA IM
A Fiscalizagao do exercicio profissional deve ser educativa e
prospectiva. NAO SIM
A Formagéao do Engenheiro Civil deve ter foco também em gestéo de
processos e de pessoas. NAO Sim
A Formagao dos profissionais de SST deve ser baseada no
conhecimento da atividade para a qual ira exercer a profissao. NAO Sim
A Formagao do Engenheiro civil baseada nas técnicas de construgao,
considerando o0 homem como parte do processo de produgao. NAO Sim
Formacdao dos profissionais de SST para planejar e implementar
acOes de SST como parte intrinseca ao processo produtivo da obra. NAO SIM
Toda a legislacao trabalhista deve estimular o exercicio pleno da
cidadania e a emancipagao do trabalhador. NAO SIM
A legislacao de SST deve ser parte intrinseca das normas técnicas NAO SIM
Fiscais de SST devem ser profissionais formados na area em que
estiverem atuando com auditores fiscais e serem especialistas em NAO SIM
SST.
linha de vida antes do inicio de qualquer trabalho em altura, assim

e NAO SIM

como todas as protecdes coletivas previstas nas NR.
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ANEXO | - Arcabouco legal dos direitos e obrigacoes dos empregadores e dos
empregados nas questoes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

1. CONSTITUICAO FEDERAL DO BRASIL (CF 1988)

Art. 200, inciso VII - Ao sistema Unico de saude compete, além de outras atribuigdes,
nos termos da lei:

VIl - participar do controle e fiscalizacdo da produgéo, transporte, guarda e utilizagao

de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Art. 225, § 1° inciso V - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras
geracoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

V - controlar a produgdo, a comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o0 meio ambiente.

» A Constituicao Federal, em seu Titulo Il (Dos Direitos e Garantias Fundamentais),
artigo 6° e artigo 79, incisos XXII, XXII, XXVIII e XXXIIl, dispde, especificamente, sobre
seguranca e saude dos trabalhadores:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao.

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢éo social:

XXII - redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene
e seguranga;

XXIII - adicional de remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas,
na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacao a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;
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XXXIII - proibi¢cao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito e
de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz;

= ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

Art. 10% - Até que seja promulgada a lei complementar a que se refere o art. 7°, |, da
Constituigéo :

Il - fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa:

a) do empregado eleito para cargo de direcdo de comissdes internas de prevengéo de
acidentes, desde o registro de sua candidatura até um ano ap6s o final de seu mandato;

2. CONSOLIDACAOQ DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)

A Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT - dedica o seu Capitulo V a Seguranga e
Medicina do Trabalho, de acordo com a redagdo dada pela Lei 6.514, de 22 de
dezembro de 1977.

"CAPIiTULO V - DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO

Secao | - Disposicoes Gerais

Art 154 - A observancia, em todos os locais de trabalho, do disposto neste Capitulo, ndo
desobriga as empresas do cumprimento de outras disposi¢cdes que, com relagdo a matéria,
sejam incluidas em cddigos de obras ou regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios
em que se situem o0s respectivos estabelecimentos, bem como daquelas oriundas de
convencoes coletivas de trabalho.

Art 155 - Incumbe ao 6rgao de ambito nacional competente em matéria de seguranca e
medicina do trabalho:

| - estabelecer, nos limites de sua competéncia, normas sobre a aplicagcdo dos
preceitos deste Capitulo, especialmente os referidos no art. 200;

Il - coordenar, orientar, controlar e supervisionar a fiscalizagéo e as demais atividades
relacionadas com a seguranga e a medicina do trabalho em todo o territério nacional, inclusive
a Campanha Nacional de Prevengao de Acidentes do Trabalho;

lll - conhecer, em Ultima instancia, dos recursos, voluntarios ou de oficio, das decisbes
proferidas pelos Delegados Regionais do Trabalho, em matéria de seguranca e medicina do
trabalho.

Art 156 - Compete especialmente as Delegacias Regionais do Trabalho, nos limites de
sua jurisdicao:
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| - promover a fiscalizacdo do cumprimento das normas de seguranca e medicina do
trabalho;

Il - adotar as medidas que se tornem exigiveis, em virtude das disposicoes deste
Capitulo, determinando as obras e reparos que, em qualquer local de trabalho, se facam
necessarias;

lll - impor as penalidades cabiveis por descumprimento das normas constantes deste
Capitulo, nos termos do art. 201.

Art 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugoes a tomar
no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

lll - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo érgao regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

Art 158 - Cabe aos empregados:

| - observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive as instrugcdes de
que trata o item |l do artigo anterior;

Il - colaborar com a empresa na aplicagéo dos dispositivos deste Capitulo.

Paragrafo Unico - Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada:
a) a observancia das instrugdes expedidas pelo empregador na forma do item Il do
artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de protecao individual fornecidos pela empresa.

Art 159 - Mediante convénio autorizado pelo Ministro do Trabalho, poderdo ser
delegadas a outros 6rgaos federais, estaduais ou municipais atribuicdes de fiscalizagdo ou
orientagcao as empresas quanto ao cumprimento das disposi¢cdes constantes deste Capitulo.

Secao Il - Da Inspecao Prévia e do Embargo ou Interdicao

Art 160 - Nenhum estabelecimento podera iniciar suas atividades sem prévia inspec¢ao
e aprovacao das respectivas instalagées pela autoridade regional competente em matéria de
seguranga e medicina do trabalho.

§ 1° - Nova inspecao devera ser feita quando ocorrer modificagdo substancial nas
instalagdes, inclusive equipamentos, que a empresa fica obrigada a comunicar, prontamente, a

Delegacia Regional do Trabalho.
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§ 2° - E facultado as empresas solicitar prévia aprovagao, pela Delegacia Regional do
Trabalho, dos projetos de construcéo e respectivas instalagées.

Art 161 - O Delegado Regional do Trabalho, a vista do laudo técnico do servico
competente que demonstre grave e iminente risco para o trabalhador, podera interditar
estabelecimento, setor de servico, maquina ou equipamento, ou embargar obra, indicando na
decisdo, tomada com a brevidade que a ocorréncia exigir, as providéncias que deverao ser
adotadas para prevengéao de infortunios de trabalho.

§ 1° - As autoridades federais, estaduais e municipais darao imediato apoio as medidas
determinadas pelo Delegado Regional do Trabalho.

§ 2° - A interdicdo ou embargo poderdo ser requeridos pelo servico competente da
Delegacia Regional do Trabalho e, ainda, por agente da inspe¢éo do trabalho ou por entidade
sindical.

§ 3¢ - Da decisdo do Delegado Regional do Trabalho poderao os interessados recorrer,
no prazo de 10 (dez) dias, para o 6rgdo de ambito nacional competente em matéria de
seguranca e medicina do trabalho, ao qual sera facultado dar efeito suspensivo ao recurso.

§ 4° - Respondera por desobediéncia, além das medidas penais cabiveis, quem, apés
determinada a interdicdo ou embargo, ordenar ou permitir o funcionamento do estabelecimento
ou de um dos seus setores, a utilizagdo de maquina ou equipamento, ou o prosseguimento de
obra, se, em conseqliéncia, resultarem danos a terceiros.

§ 5° - O Delegado Regional do Trabalho, independente de recurso, e ap6s laudo técnico
do servigco competente, podera levantar a interdicao.

§ 6° - Durante a paralizacao dos servicos, em decorréncia da interdicdo ou embargo, o0s

empregados receberdo os salarios como se estivessem em efetivo exercicio.

Secao lll - Dos Orgaos de Seguranca e de Medicina do Trabalho nas Empresas

Art 162 - As empresas, de acordo com normas a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho, estardo obrigadas a manter servigos especializados em seguranca e em medicina do
trabalho.

Paragrafo Unico - As normas a que se refere este artigo estabelecerao:

a) classificagao das empresas segundo o numero de empregados e a natureza do risco
de suas atividades;

b) o numero minimo de profissionais especializados exigido de cada empresa, segundo
0 grupo em que se classifique, na forma da alinea anterior;

¢) a qualificacao exigida para os profissionais em questdo e o seu regime de trabalho;

d) as demais caracteristicas e atribuicdes dos servigcos especializados em seguranca e

em medicina do trabalho, nas empresas.
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Art 163 - Sera obrigatéria a constituicdo de Comissado Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), de conformidade com instrugdes expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos
estabelecimentos ou locais de obra nelas especificadas.

Paragrafo unico - O Ministério do Trabalho regulamentara as atribuicées, a composicao
e o funcionamento das CIPA (s).

Art 164 - Cada CIPA serda composta de representantes da empresa e dos empregados,
de acordo com os critérios que vierem a ser adotados na regulamentagdo de que trata o
paragrafo unico do artigo anterior.

§ 12 - Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdo por eles
designados.

§ 2° - Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em
escrutinio secreto, do qual participem, independentemente de filiagao sindical, exclusivamente
0s empregados interessados.

§ 32 - O mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duracdo de 1 (um) ano, permitida
uma reeleigéo.

§ 4° - O disposto no paragrafo anterior ndo se aplicara ao membro suplente que,
durante o seu mandato, tenha participado de menos da metade do nimero de reuniées da
CIPA.

§ 52 - O empregador designara, anualmente, dentre os seus representantes, o
Presidente da CIPA e os empregados elegerao, dentre eles, o Vice-Presidente.

Art 165 - Os titulares da representagdo dos empregados nas CIPA (s) ndo poderao
sofrer despedida arbitraria, entendendo-se como tal a que nao se fundar em motivo disciplinar,

técnico, econdmico ou financeiro.

Paragrafo unico - Ocorrendo a despedida, caberd ao empregador, em caso de
reclamacdo a Justica do Trabalho, comprovar a existéncia de qualquer dos motivos
mencionados neste artigo, sob pena de ser condenado a reintegrar o empregado.

Secao - Do Equipamento de Protecao Individual
Art 166 - A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamento de protecao individual adequado ao risco e em perfeito estado de conservagao e



90

funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéao
contra os riscos de acidentes e danos a saude dos empregados.

Art 167 - O equipamento de protecao sé podera ser posto a venda ou utilizado com a
indicacao do Certificado de Aprovacao do Ministério do Trabalho.

Secao V

Das Medidas Preventivas de Medicina do Trabalho

Art 168 - Sera obrigatério o exame médico do empregado, por conta do empregador.

§ 1° - Por ocasidao da admissdo, o exame médico obrigatdério compreendera
investigacao clinica e, nas localidades em que houver, abreugrafia.

§ 2° - Em decorréncia da investigacdo clinica ou da abreugrafia, outros exames
complementares poderdo ser exigidos, a critério médico, para apuragdo da capacidade ou
aptidao fisica e mental do empregado para a fungdo que deva exercer.

§ 32 - O exame médico sera renovado, de seis em seis meses, nas atividades e
operacdes insalubres e, anualmente, nos demais casos. A abreugrafia sera repetida a cada
dois anos.

§ 4° - O mesmo exame médico de que trata o § 1° sera obrigatério por ocasiao da
cessacao do contrato de trabalho, nas atividades, a serem discriminadas pelo Ministério do
Trabalho, desde que o ultimo exame tenha sido realizado ha mais de 90 (noventa) dias.

§ 5° - Todo estabelecimento deve estar equipado com material necessario a prestacao

de primeiros socorros médicos.

Art 169 - Sera obrigatéria a notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em
virtude de condicbes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, de
conformidade com as instru¢des expedidas pelo Ministério do Trabalho.

Secao VI - Das Edificacoes

Art 170 - As edificagbes deverdao obedecer aos requisitos técnicos que garantam
perfeita seguranga aos que nelas trabalhem.

Art 171 - Os locais de trabalho deverao ter, no minimo, 3 (trés) metros de pé-direito,
assim considerada a altura livre do piso ao teto.

Paragrafo unico - Podera ser reduzido esse minimo desde que atendidas as condigdes
de iluminagcado e conforto térmico compativeis com a natureza do trabalho, sujeitando-se tal
reducao ao controle do 6rgao competente em matéria de seguranca e medicina do trabalho.

Art 172 - Os pisos dos locais de trabalho ndo deverdo apresentar saliéncias nem
depressdes que prejudiquem a circulacdo de pessoas ou a movimentacao de materiais.
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Art 173 - As aberturas nos pisos e paredes serdo protegidas de forma que impecam a
queda de pessoas ou de objetos.

Art 174 - As paredes, escadas, rampas de acesso, passarelas, pisos, corredores,
coberturas e passagens dos locais de trabalho deverao obedecer as condicdes de seguranca e
de higiene do trabalho estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e manter-se em perfeito
estado de conservagao e limpeza.

Secao VIl - Da lluminacao

Art 175 - Em todos os locais de trabalho devera haver iluminagdao adequada, natural ou
artificial, apropriada a natureza da atividade.

§ 12 - Ailuminagao devera ser uniformemente distribuida, geral e difusa, a fim de evitar
ofuscamento, reflexos incdmodos, sombras e contrastes excessivos.

§ 2° - O Ministério do Trabalho estabelecera os niveis minimos de iluminamento a

serem observados.

Secao VIIl - Do Conforto Térmico

Art 176 - Os locais de trabalho deverao ter ventilagdo natural, compativel com o servico
realizado.

Paragrafo dnico - A ventilacdo artificial sera obrigatdéria sempre que a natural néo
preencha as condi¢des de conforto térmico.

Art 177 - Se as condigbes de ambiente se tornarem desconfortaveis, em virtude de
instalagdes geradoras de frio ou de calor, sera obrigat6rio o uso de vestimenta adequada para
o trabalho em tais condicdes ou de capelas, anteparos, paredes duplas, isolamento térmico e
recursos similares, de forma que os empregados fiquem protegidos contra as radiacbes
térmicas.

Art 178 - As condicdes de conforto térmico dos locais de trabalho devem ser mantidas
dentro dos limites fixados pelo Ministério do Trabalho.

Secao IX - Das Instalacoes Elétricas

Art 179 - O Ministério do Trabalho dispora sobre as condigbes de seguranga e as
medidas especiais a serem observadas relativamente a instalagdes elétricas, em qualquer das
fases de produgéao, transmisséo, distribuicdo ou consumo de energia.

Art 180 - Somente profissional qualificado podera instalar, operar, inspecionar ou
reparar instalagbes elétricas.

Art 181 - Os que trabalharem em servicos de eletricidade ou instalacdes elétricas
devem estar familiarizados com os métodos de socorro a acidentados por choque elétrico.
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Secao X - Da Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais

Art 182 - O Ministério do Trabalho estabelecera normas sobre:

| - as precaugbes de seguranga na movimentagdo de materiais nos locais de trabalho,
0s equipamentos a serem obrigatoriamente utilizados e as condicbes especiais a que estao
sujeitas a operacdo e a manutencao desses equipamentos, inclusive exigéncias de pessoal
habilitado;

Il - as exigéncias similares relativas ao manuseio e a armazenagem de materiais,
inclusive quanto as condi¢cdes de seguranca e higiene relativas aos recipientes e locais de
armazenagem e 0s equipamentos de prote¢éo individual;

lll - a obrigatoriedade de indicagdo de carga maxima permitida nos equipamentos de
transporte, dos avisos de proibigdo de fumar e de adverténcia quanto a natureza perigosa ou
nociva a saude das substadncias em movimentagdo ou em depdsito, bem como das
recomendacgdes de primeiros socorros e de atendinento médico e simbolo de perigo, segundo
padronizagdo internacional, nos ro6tulos dos materiais ou substancias armazenados ou
transportados.

Paragrafo unico - As disposicOes relativas ao transporte de materiais aplicam-se,
também, no que couber, ao transporte de pessoas nos locais de trabalho.

Art 183 - As pessoas que trabalharem na movimentacdo de materiais deverao estar

familiarizados com os métodos raciocinais de levantamento de cargas.

Secao Xl - Das Maquinas e Equipamentos

Art 184 - As maquinas e os equipamentos deverdo ser dotados de dispositivos de
partida e parada e outros que se fizerem necessarios para a prevencao de acidentes do
trabalho, especialmente quanto ao risco de acionamento acidental.

Paragrafo unico - E proibida a fabricagcdo, a importacao, a venda, a locagdo e o uso de
maquinas e equipamentos que nao atendam ao disposto neste artigo.

Art 185 - Os reparos, limpeza e ajustes somente poderdao ser executados com as
maquinas paradas, salvo se o movimento for indispensavel a realizacao do ajuste.

Art 186 - O Ministério do Trabalho estabelecera normas adicionais sobre protegcéo e
medidas de seguranga na operagdo de maquinas e equipamentos, especialmente quanto a
protecdo das partes moveis, distancia entre estas, vias de acesso as maquinas e
equipamentos de grandes dimensdes, emprego de ferramentas, sua adequagdo e medidas de
protecao exigidas quando motorizadas ou elétricas.
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Secao Xll - Das Caldeiras, Fornos e Recipientes sob Pressao

Art 187 - As caldeiras, equipamentos e recipientes em geral que operam sob pressao
deverao dispor de valvula e outros dispositivos de seguranca, que evitem seja ultrapassada a
pressao interna de trabalho compativel com a sua resisténcia.

Paragrafo unico - O Ministério do Trabalho expedira normas complementares quanto a
seguranca das caldeiras, fornos e recipientes sob pressdo, especialmente quanto ao
revestimento interno, a localizacdo, a ventilagdo dos locais € outros meios de eliminagdo de
gases ou vapores prejudiciais a saude, e demais instalagées ou equipamentos necessarios a
execugao segura das tarefas de cada empregado.

Art 188 - As caldeiras serao periodicamente submetidas a inspec¢des de segurancga, por
engenheiro ou empresa especializada, inscritos no Ministério do Trabalho, de conformidade
com as instrugdes que, para esse fim, forem expedidas.

§ 1° - Toda caldeira sera acompanhada de "Prontuario”, com documentagao original do
fabricante, abrangendo, no minimo: especificagao técnica, desenhos, detalhes, provas e testes
realizados durante a fabricagdo e a montagem, caracteristicas funcionais e a pressdo maxima
de trabalho permitida (PMTP), esta ultima indicada, em local visivel, na propria caldeira.

§ 2° - O proprietério da caldeira devera organizar, manter atualizado e apresentar,
quando exigido pela autoridade competente, o Registro de Seguranca, no qual serdo anotadas,
sistematicamente, as indicacdes das provas efetuadas, inspecdes, reparos e quaisquer outras
ocorréncias.

§ 3?2 - Os projetos de instalacdo de caldeiras, fornos e recipientes sob pressado deverao
ser submetidos a aprovacao prévia do 6rgao regional competente em matéria de seguranca do
trabalho.

Secao Xlll - Das Atividades Insalubres ou Perigosas

Art 189 - Serdo consideradas atividades ou operagdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condicoes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade do
agente e do tempo de exposi¢cao aos seus efeitos.

Art 190 - O Ministério do Trabalho aprovara o quadro das atividades e operagdes
insalubres e adotara normas sobre os critérios de caracterizacao da insalubridade, os limites de
tolerdncia aos agentes agressivos, meios de protecdo e o tempo maximo de exposigao do
empregado a esses agentes.

Paragrafo unico - As normas referidas neste artigo incluirao medidas de protecdo do
organismo do trabalhador nas operag¢des que produzem aerodispersoéides toxicos, irritantes,

alérgicos ou incémodos.
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Art 191- A eliminagéo ou a neutralizacao da insalubridade ocorrera:

| - com a adog&o de medidas que conservem o ambiente de trabalho dentro dos limites
de tolerancia;

Il - com a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual ao trabalhador, que
diminuam a intensidade do agente agressivo a limites de tolerancia.

Paragrafo unico - Cabera as Delegacias Regionais do Trabalho, comprovada a
insalubridade, notificar as empresas, estipulando prazos para sua eliminagéo ou neutralizagao,
na forma deste artigo.

Art 192 - O exercicio de trabalho em condi¢cdes insalubres, acima dos limites de
tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a percepcdo de adicional
respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento) do
salario-minimo da regido, segundo se classifiquem nos graus maximo, médio € minimo.

Art 193 - Sao consideradas atividades ou operagbes perigosas, na forma da
regulamentagdo aprovada pelo Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua natureza ou
métodos de trabalho, impliquem o contato permanente com inflamaveis ou explosivos em
condi¢cdes de risco acentuado.

§ 12 - O trabalho em condic¢des de periculosidade assegura ao empregado um adicional
de 30% (trinta por cento) sobre o salario sem o0s acréscimos resultantes de gratificacoes,
prémios ou participacdes nos lucros da empresa.

§ 2° - O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe
seja devido.

Art 194 - O direito do empregado ao adicional de insalubridade ou de periculosidade
cessara com a eliminacao do risco a sua saude ou integridade fisica, nos termos desta Secao e
das normas expedidas pelo Ministério do Trabalho.

Art 195 - A caracterizagdo e a classificagdo da insalubridade e da periculosidade,
segundo as normas do Ministério do Trabalho, far-se-ao através de pericia a cargo de Médico
do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho.

§ 1° - E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias profissionais
interessadas requererem ao Ministério do Trabalho a realizagdo de pericia em estabelecimento
ou setor deste, com o objetivo de caracterizar e classificar ou delimitar as atividades insalubres
Ou perigosas.

§ 2° - Argliida em juizo insalubridade ou periculosidade, seja por empregado, seja por
Sindicato em favor de grupo de associado, o juiz designara perito habilitado na forma deste
artigo, e, onde nao houver, requisitara pericia ao 6rgao competente do Ministério do Trabalho.

§ 3% - O disposto nos paragrafos anteriores nao prejudica a acao fiscalizadora do
Ministério do Trabalho, nem a realizacao ex officio da pericia.
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Art 196 - Os efeitos pecuniarios decorrentes do trabalho em condic6es de insalubridade
ou periculosidade serdo devidos a contar da data da inclusdo da respectiva atividade nos
quadros aprovados pelo Ministro do Trabalho, respeitadas as normas do artigo 11.

Art 197 - Os materiais e substancias empregados, manipulados ou transportados nos
locais de trabalho, quando perigosos ou nocivos a saude, devem conter, no rétulo, sua
composicao, recomendacdes de socorro imediato e o simbolo de perigo correspondente,
segundo a padronizagéo internacional.

Paragrafo Unico - Os estabelecimentos que mantenham as atividades previstas neste
artigo afixarao, nos setores de trabalho atingidas, avisos ou cartazes, com adverténcia quanto
aos materiais e substancias perigosos ou nocivos a saude.

Secao XIV - Da Prevencao da Fadiga

Art 198 - E de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso maximo que um empregado pode
remover individualmente, ressalvadas as disposigdes especiais relativas ao trabalho do menor
e da mulher.

Paragrafo unico - Nao esta compreendida na proibicao deste artigo a remocao de
material feita por impulsao ou tracao de vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou quaisquer
outros aparelhos mecanicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais casos, fixar limites
diversos, que evitem sejam exigidos do empregado servigos superiores as suas forcas.

Art 199 - Serd obrigatéria a colocacao de assentos que assegurem postura correta ao
trabalhador, capazes de evitar posi¢coes incObmodas ou forgcadas, sempre que a execucao da
tarefa exija que trabalhe sentado.

Paragrafo Unico - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados terdo a
sua disposicao assentos para serem utilizados nas pausas que o servigo permitir.

Secao XV - Das Outras Medidas Especiais de Protecao

Art 200 - Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposicbes complementares as
normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou setor
de trabalho, especialmente sobre:

| - medidas de prevengéo de acidentes e os equipamentos de protegao individual em
obras de construgéo, demolicdo ou reparos;

Il - depositos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e explosivos,
bem como transito e permanéncia nas areas respectivas;

lll - trabalho em escavagoes, tuneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto a
prevencdo de explosbes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos, eliminagédo de

poeiras, gases, etc. e facilidades de rapida saida dos empregados;



96

IV - protecdo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construcdo de paredes contra-fogo,
diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil circulacao, corredores de acesso
e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizacao;

V - protegéo contra insolacao, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho a céu
aberto, com provisao, quanto a este, de agua potavel, alojamento profilaxia de endemias;

VI - protecdo do trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiagbes
ionizantes e nao ionizantes, ruidos, vibragdes e trepidagdes ou pressdes anormais ao ambiente
de trabalho, com especificagdo das medidas cabiveis para eliminagdo ou atenuagao desses
efeitos limites maximos quanto ao tempo de exposi¢do, a intensidade da acdo ou de seus
efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames médicos obrigatérios, limites de idade
controle permanente dos locais de trabalho e das demais exigéncias que se fagam
necessarias;

VIl - higiene nos locais de trabalho, com discriminagdo das exigéncias, instalagbes
sanitérias, com separacao de sexos, chuveiros, lavatérios, vestiarios e armarios individuais,
refeitérios ou condi¢cdes de conforto por ocasidao das refei¢cdes, fornecimento de agua potavel,
condi¢cdes de limpeza dos locais de trabalho e modo de sua execucgao, tratamento de residuos
industriais;

VIII - emprego das cores nos locais de trabalho, inclusive nas sinalizagdes de perigo.

Paragrafo Unico - Tratando-se de radiagdes ionizantes e explosivos, as normas a que se
referem este artigo serdo expedidas de acordo com as resolucdes a respeito adotadas pelo
orgao técnico.

Secao XVI - Das Penalidades

Art 201 - As infragdes ao disposto neste Capitulo relativas a medicina do trabalho serdo
punidas com multa de 3 (trés) a 30 (trinta) vezes o valor de referéncia previsto no artigo 2°,
paragrafo Unico, da Lei n? 6.205, de 29 de abril de 1975, e as concernentes a seguranca do
trabalho com multa de 5 (cinco) a 50 (cinqUenta) vezes 0 mesmo valor.

Paragrafo Unico - Em caso de reincidéncia, embarago ou resisténcia a fiscalizagao,
emprego de artificio ou simulagdo com o objetivo de fraudar a lei, a multa sera aplicada em seu
valor maximo."

Art 22 - A retroagao dos efeitos pecuniarios decorrentes do trabalho em condi¢des de
insalubridade ou periculosidade, de que trata o artigo 196 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, com a nova redacao dada por esta Lei, terd como limite a data da vigéncia desta Lei,
enquanto nao decorridos 2 (dois) anos da sua vigéncia.
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Art 3¢ - As disposicdes contidas nesta Lei aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores
avulsos, as entidades ou empresas que lhes tomem o servico e aos sindicatos representativos
das respectivas categorias profissionais.

§ 1° - Ao Delegado de Trabalho Maritimo ou ao Delegado Regional do Trabalho,
conforme o caso, cabera promover a fiscalizacdo do cumprimento das normas de seguranca e
medicina do trabalho em relacdo ao trabalhador avulso, adotando as medidas necessarias
inclusive as previstas na Secao Il, do Capitulo V, do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, com a redacdo que Ihe for conferida pela presente Lei.

§ 2° - Os exames de que tratam os §§ 12 e 32 do art. 168 da Consolidacéo das Leis do

Trabalho, com a redacao desta Lei, ficardo a cargo do Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social - INAMPS, ou dos servicos médicos das entidades sindicais
correspondentes.

Art. 4° - O Ministro do Trabalho relacionara o artigos do Capitulo V do Titulo Il

da Consolidacdo das Leis do Trabalho, cuja aplicagdo sera fiscalizada exclusivamente por

engenheiros de seguranca e médicos do trabalho.
Art 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogados os
artigos 202 a 223 da Consolidacdo das Leis do Trabalho; a Lei n® 2.573, de 15 de agosto de

1955; o Decreto-lei n® 389, de 26 de dezembro de 1968 e demais disposi¢des em contrario.

NORMAS REGULAMENTADORAS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (NR)

= Por intermédio da Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, aprovou as Normas
Regulamentadoras - NR - previstas no Capitulo V da CLT. Esta mesma Portaria estabeleceu
que as alteragdes posteriores das NR seriam determinadas pela Secretaria de Seguranga e
Saude do Trabalho, 6rgéo do atual Ministério do Trabalho e Emprego.

3. CONVENCOES DA OIT

» |ncorporam-se as leis brasileiras, as Convencgdes da OIT - Organizacao Internacional
do Trabalho, quando promulgadas por Decretos Presidenciais. As Convencgoes Internacionais
sao promulgadas ap6s submetidas e aprovadas pelo Congresso Nacional.

= Convencoes 155 e 161 da OIT, ratificadas pelo Brasil - tratam da saude e do
ambiente do trabalho, respectivamente, constituindo-se, pois, em normas integradas ao
ordenamento juridico trabalhista. Foram elaboradas a luz do paradigma segundo do qual
devem ser criadas formas coletivas de reducéo/eliminagdo de riscos para os trabalhadores,
para além da protecdo individual consubstanciada nos EPI’s, ressaltando medidas de caréter

preventivo.
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4. PRVIDENCIA SOCIAL

= Decreto 3048 de 6 de maio de 1999

Art. 2° A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econbémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao
acesso.

Art. 283, inciso | alinea h — Infragdo por deixar a empresa de elaborar e manter
atualizado o perfil profissiografico abrangendo as atividades desenvolvidas pelo trabalhador e
de fornecer a este, quando da rescisdo do contrato de trabalho, copia auténtica deste
documento;

Art. 283, inciso Il alinea n - deixar a empresa de manter laudo técnico atualizado com
referéncia aos agentes nocivos existentes no ambiente de trabalho de seus trabalhadores ou
emitir documento de comprovagao de efetiva exposicado em desacordo com o respectivo laudo.

Art.336. Para fins estatisticos e epidemiol6gicos, a empresa devera comunicar a
previdéncia social o acidente de que tratam os artigos 19, 20, 21 e 23 da Lei n? 8.213, de 1991,
ocorrido com o segurado empregado, exceto o doméstico, e o trabalhador avulso, até o
primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade
competente, sob pena da multa.

§ 1° Da comunicacgéao a que se refere este artigo receberao copia fiel o acidentado ou
seus dependentes, bem como o sindicato a que corresponda a sua categoria.
§ 2° Na falta do cumprimento do disposto no caput, cabera ao setor de beneficios do Instituto
Nacional do Seguro Social comunicar a ocorréncia ao setor de fiscalizagédo, para a aplicagéao e
cobranca da multa devida.

§ 3° Na falta de comunicagao por parte da empresa, ou quando se tratar de segurado
especial,podem formaliza-la o proprio acidentado, seus dependentes, a entidade sindical
competente, 0 médico que o assistiu ou qualquer autoridade publica, nao prevalecendo nestes
casos 0 prazo previsto neste artigo.

§ 4° A comunicagao a que se refere o § 32 ndao exime a empresa de responsabilidade
pela falta do cumprimento do disposto neste artigo.

§ 6° Os sindicatos e entidades representativas de classe poderdo acompanhar a
cobranca, pela previdéncia social, das multas previstas neste artigo.

e Art. 340 A empresa é responsavel pela adocdo e uso das medidas coletivas e
individuais de protecao a seguranca e saude do trabalhador.

Paragrafo Gnico. E dever da empresa prestar informagdes pormenorizadas sobre os
riscos da operacao a executar e do produto a manipular.
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» Art. 341. Nos casos de negligéncia quanto as normas de seguranga e saude do
trabalho indicadas para a protecdo individual e coletiva, a previdéncia social propora agcéao
regressiva contra os responsaveis.

* Art. 342. O pagamento pela previdéncia social das presta¢des decorrentes do acidente
a que se refere o art. 336 ndo exclui a responsabilidade civil da empresa ou de terceiros.

Art. 343. Constitui contravencao penal, punivel com multa, deixar a empresa de cumprir

as normas de seguranga e saude do trabalho.

« Lei 8213 de 24 de julho de 1991 (Dispbe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social):

"Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta
Lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

§ 1% A empresa é responsavel pela adogéo e uso das medidas coletivas e individuais de
protecao e seguranca da saude do trabalhador.

§ 2° Constitui contravengao penal, punivel com multa, deixar a empresa de cumprir as
normas de seguranca € higiene do trabalho.

§ 3°E dever da empresa prestar informacdes pormenorizadas sobre os riscos da
operacao a executar e do produto a manipular

Art. 22. A empresa devera comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o
12 (primeiro) dia Util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade
competente, sob pena de multa variavel entre o limite minimo e o limite maximo do salério-de-
contribuicdo, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela
Previdéncia Social.

§ 1° Da comunicagéao a que se refere este artigo receberdo copia fiel o acidentado ou
seus dependentes, bem como o sindicato a que corresponda a sua categoria.

§ 2° Na falta de comunicacao por parte da empresa, podem formaliza-la o préprio
acidentado, seus dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou
qualquer autoridade publica, ndo prevalecendo nestes casos o prazo previsto neste artigo.

§ 32 A comunicacao a que se refere 0 § 2° ndo exime a empresa de responsabilidade
pela falta do cumprimento do disposto neste artigo.

§ 4° Os sindicatos e entidades representativas de classe poderdo acompanhar a
cobranca, pela Previdéncia Social, das multas previstas neste artigo.

= PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario - elaborar e manter atualizado
abrangendo as atividades desenvolvidas por trabalhador exposto a agente nocivo existente no
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ambiente de trabalho e fornecer ao trabalhador, quando da rescisdo do contrato de trabalho,
cbpia auténtica deste documento.

= Art. 120 - "Nos casos de negligéncia quanto as normas padrdo de seguranca e
higiene do trabalho indicadas para a protecao individual e coletiva, a Previdéncia Social
propora agao regressiva contra os responsaveis".

= "Art. 121. O pagamento, pela Previdéncia Social, das prestagdes por acidente do

trabalho ndo exclui a responsabilidade civil da empresa ou de outrem."”

» Lei 10.666/2003 e regulamentado pelo Decreto 6.042/2007 - FAP - Fator
Acidentéario de Prevencao, criado pela, consiste num multiplicador que varia de 0,50 (reducgéo
de 50%), para as empresas cujos trabalhadores fiquem expostos a menos riscos, a 2,00
(aumento de 100%), para as empresas cujos trabalhadores figuem expostos a mais riscos.

5. CODIGO CIVIL BRASILEIRO

Lei 10.406/02, de 10 de janeiro de 2002:
= Artigo 30 - "Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece."
= Artigo 159 do Cdédigo Civil: "Aquele que por acdo ou omissdao voluntdria,
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar dano a outra pessoa, obriga-se a
indenizar o prejuizo."
= Art. 132: Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente. Pena:
detencao, de trés meses a um ano.
= Art. 330: Desobedecer a ordem legal de funcionario publico. Pena: detencéo, de
quinze dias a seis meses, e multa.
= Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violardir eito e causar prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
= Art. 206, § 3° inciso V:

Prescreve:

V - a pretensao de reparacao civil;

= Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

= Artigo 1521: " Sao também responsaveis pela reparagéo civil, o patrao, por seus
empregados, técnicos servigais e prepostos.”



101

= Artigo 1522: "A responsabilidade do artigo 1522 abrange as pessoas juridicas que
exercem exploracao industrial."

= Artigo 1524: "O que ressarcir o dano causado por outro pode reaver, daquele por
quem pagou, o que houver pago."

6. CONFEA/CREA

* Resolucao n? 359, de 31 de julho de 1991, do CONFEA - Dispbe sobre o
exercicio profissional, o registro e as atividades de Engenharia de Seguranca do Trabalho e da
outras providéncias.

= Resolucao 437 DE 27 DE NOVEMBRO DE 1999 - Dispde sobre a Anotacao de
Responsabilidade Técnica — ART relativa as atividades dos Engenheiros e Arquitetos,
especialistas em Engenharia de Seguranca do Trabalho e da outras providéncias.

7. SUMULAS (ENUNCIADOS) DO TST

Jurisprudéncia firmada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) relativa a Seguranga e
a Saude dos Trabalhadores:

» Sumula n® 17 Adicional de insalubridade. - Cancelado pela Res. 29/1994 DJ
12.05.1994 O adicional de insalubridade devido a empregado que percebe, por forga da lei,
convengao coletiva ou sentenga normativa, salario profissional, sera sobre este calculado.

= Sumula n® 47 Insalubridade. O trabalho executado, em carater intermitente, em
condigdes insalubres, ndo afasta, s6 por essa circunstancia, o direito a percepgao do
respectivo adicional.

= Sumula n® 80 Insalubridade. A eliminacdo da insalubridade, pelo fornecimento de
aparelhos protetores aprovados pelo érgao competente do Poder Executivo, exclui a percepcao
do adicional respectivo.

=  Sumula n® 132 Adicional de periculosidade. O adicional de periculosidade pago em
carater permanente integra o calculo de indenizacao.

= SOmula n%. 137 Adicional de insalubridade. E devido o adicional de servico
insalubre, calculado a base do salario minimo da regido, ainda que a remuneracao contratual
seja superior ao salario minimo acrescido da taxa de insalubridade.

=  Sumula n® 139 Adicional de insalubridade. O adicional de insalubridade, pago em
carater permanente, integra a remunerac¢do para o calculo de indeniza¢do. Ex-prejulgado n.®
11.
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= Sumula n®. 160 Aposentadoria por invalidez. Direito de o empregado retornar ao
emprego apos seu cancelamento. Cancelada a aposentadoria por invalidez, mesmo ap6s cinco
anos, o trabalhador terd direito de retornar ao emprego, facultado, porém, ao empregador
indeniza-lo na forma da lei.

= Sumula n®. 191 Adicional. Periculosidade. Incidéncia. O adicional de periculosidade
incide, apenas, sobre o salario basico, e ndo sobre este acrescido de outros adicionais.

= Sumula n° 228 Adicional de insalubridade. Base de calculo. O percentual do
adicional de insalubridade incide sobre o salario minimo de que cogita o art. 76 da CLT.

=  Sumula 229 do Supremo Tribunal Federal "A indenizagdo acidentaria, a cargo
daPrevidéncia Social, ndo exclui a do Direito Civil, em caso de acidente do trabalho ocorrido
por culpa ou dolo."

= Sumula n® 236 Honorarios periciais. Responsabilidade. A responsabilidade pelo
pagamento dos honorarios periciais € da parte sucumbente na pretensao relativa ao objeto da
pericia.

= Sumula n® 248 Adicional de insalubridade. Direito adquirido. A reclassificagdo ou
descaracterizagdo da insalubridade, por ato da autoridade competente, repercute na satisfagéo
do respectivo adicional, sem ofensa a direito adquirido ou ao principio da irredutibilidade
salarial.

» Sumula n® 271 Substituicdo processual. Adicionais de insalubridade e de
periculosidade. Legitima é a substituicdo processual dos empregados associados, pelo
sindicato que congrega a categoria profissional, na demanda trabalhista cujo objeto seja
adicional de insalubridade ou periculosidade.

= Sumula n® 289 Insalubridade. Adicional. Fornecimento do aparelho de protecao.
Efeito O simples fornecimento do aparelho de protecdo pelo empregador ndo o exime do
pagamento do adicional de insalubridade, cabendo-lhe tomar as medidas que conduzam a
diminuicdo ou eliminagdo da nocividade, dentre as quais as relativas ao uso efetivo do
equipamento pelo empregado.

= Sumula n® 293 Adicional de insalubridade. Causa de pedir. Agente nocivo diverso
do apontado na inicial. A verificacdo mediante pericia de prestacado de servicos em condicdes
nocivas, considerado agente insalubre diverso do apontado na inicial, ndo prejudica o pedido
de adicional de insalubridade.

=  Sumula n®. 339 CIPA. Suplente. Garantia de Emprego. O suplente de CIPA goza de
garantia de emprego prevista no art. 10, inciso Il, alinea "a", do ADCT da Constituicdo da
Republica de 1988.

= Sumula n® 349 Acordo de compensacdo de horario em atividade insalubre,
celebrado por acordo coletivo - Validade. A validade do acordo coletivo ou convengao coletiva
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de compensacao de jornada de trabalho em atividade insalubre prescinde da inspecao prévia
da autoridade competente em matéria de higiene do trabalho.

= Sumula n® 361 Adicional de periculosidade. Eletricitarios. Exposicao intermitente.
"O trabalho exercido em condigbes perigosas, embora de forma intermitente, da direito ao
empregado a receber o adicional de periculosidade de forma integral, tendo em vista que a Lei
n.% 7.369/85 nao estabeleceu qualquer proporcionalidade em relacdo ao seu pagamento." ndo
basta apenas a prova do fornecimento dos equipamentos de protecao individual (artigo 191, Il,
da CLT e Sumula n? 80 do TST), devendo haver comprovagdo de que o empregador
efetivamente tomou medidas que levassem a diminuigéo ou eliminagéo da nocividade (Sumula

n2 289 do TST), o que ndo restou comprovado nos autos”

8. CODIGO PENAL

Artigo 15 "Diz-se do crime:

Doloso - quando o agente quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo;

Culposo - quando o agente deu causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou por

impericia.

Artigo 121 "Quando o acidente decorre de culpa grave, caracterizado em processo

criminal, o causador do evento fica sujeito:

12 - Se resulta morte do trabalhador:

§ 3% - Detencédo de 1 a 3 anos.

§ 4° - Aumento da pena de um terco se o crime foi resultante de inobservancia de regra
técnica de profissao."

Artigo 129 "Se resulta em lesdao corporal de natureza grave ou incapacidade
permanente para o trabalho:

§ 62 - Detencado de 2 meses a 1 ano.

§ 7° - Aumento de um tergo da pena se o crime foi resultante de inobservancia de regra
técnica de profissao."

» Artigo 132 "Expor a vida ou a saude do trabalhador a perigo direto e iminente.
Pena - Prisdo de 3 meses a 1 ano."

= Artigo 149 condicbes degradantes (pena para o empregador).

9. NORMA REGULAMENTADORA n.?1.

“1.7 Cabe ao empregador:
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b) elaborar ordens de servigo sobre seguranga e saude no trabalho, dando ciéncia aos

empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrdnicos;

e) determinar os procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou

doenca relacionada ao trabalho.”

“1.8 Cabe ao empregado:
a) cumprir as disposigdes legais e regulamentares sobre segurangca e salde do

trabalho, inclusive as ordens de servigo expedidas pelo empregador;



